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Soal Ujian Tengah Semester jurusan Manajemen pada mata kuliah 
Organizational Learning 

 

1.​ Apa yang dimaksud dengan efektifitas organisasi? Serta sebutkan dan 
jelaskanlah 3 jenis pendekatan yang digunakan untuk mengevaluasi 
seberapa besar efektivitas dan permasalahan yang terjadi yang berkaitan 
dengan masing-masing pendekatan! 
 

2.​ Etika merupakan hal penting dan wajib untuk dimiliki oleh setiap 
individu karena hal ini membantu mereka untuk berperilaku, berkelakuan, 
dan bertindak kepada orang lain dengan benar. Memiliki etika atau 
berperilaku etis juga menjadi hal yang dijunjung tinggi dalam dunia 
bisnis, sebab dengan memiliki hal ini akan membuat orang menghargai 
dan mempercayai kita. Berperilaku etis ini tidak hanya berlaku bagi 
karyawan perusahaan saja, tetapi juga manajer dan pemimpin dari 
perusahaan. Mengapa penting bagi seorang manajer dan perusahaan 
untuk berperilaku etis? 
 

3.​ Dari penjelasan mengenai teori biaya transaksi, hal atau indikator apa 
yang memotivasi sebuah perusahaan untuk membentuk atau 
meningkatkan hubungan antarorganisasi? 
 

4.​ Kapankah birokrasi menjadi sebuah masalah dalam sebuah perusahaan? 
Langkah atau cara seperti apa yang dapat dilakukan oleh manajer untuk 
mencegah timbulnya atau menyelesaikan permasalahan birokrasi? 
 

5.​ Mengapa dalam suatu perusahaan terjadi diferensiasi? Jelaskanlah juga 
apa perbedaan antara diferensiasi horizontal dan diferensiasi vertikal! 
 

6.​ Jelaskan perbedaan antara struktur fungsional dan struktur multidivisi? 
Apa alasan sebuah perusahaan berubah dari struktur fungsional menjadi 
multidivisi? 



7.​ “Sebuah perusahaan harus selalu mengambil sikap yang luas tentang 
tanggung jawab sosial.” Dari pernyataan tersebut apakah anda setuju atau 
tidak setuju dengan pernyataan tersebut? Jelaskan pendapat anda! 


