HDO007: Hop dong Pai dién Thwong mai Qudc té

Gi6i thiu

Hop déng Mau nay gém nhitng quy dinh duoc thira nhin rong rai nhat diéu chinh mbi
quan hé gitra Bén giao dai di¢n va mdt Dai dién thuong mai

I.

Hop dong duoc thiét ké dé sir dung cho cac truong hop lién quan dén viée gidi thiéu,
quang ba, dam phan hay ky két cac hop dong mua ban san pham hay dich vu ctia mot
Pai dién doc 1ap nhan danh cho mot bén giao dai dién trong mot khu vuc xac dinh.

Ly do chinh dé chi dinh mot Pai dién thuong mai 1a Bén giao dai dién khong thé ty
minh thyc hién viéc giéi thiéu, quing ba, dam phan hay ky két cac hop dong mua ban
san phém hay dich vu & mot khu vuc lanh thd nhat dinh, hay khong san sang dau tu
dé thyc hién viée do.

Dai dién co thé 1a mot ca nhan hay mot cong ty. Khi Pai dién la mét cd nhdn, trong
bdt cir truong hop ndo cd nhdn ndy ciing khéng dwoc coi la nhan vién ciia Bén giao
dai dién.

Sirc manh cia Pai dién nam ¢ méi quan hé ciia bén nay véi khdach hang va diém yéu
ctia né bdt nguén tie viéc nhitng khach hang do lai thugc vé Bén giao dai dién. biéu
nay giai thich tai sao & nhidu qudc gia nhu cac nudc EU, ludt vé chinh sach cong c6
muc dich bao vé cic quyén cia Dai dién dic biét khi cham dut hop dong.

Cdc Bén phdi tudn theo cdc quy dinh phdp 1y bdt budc vé chinh sdch céng co thé ap
dung bt ké ludt ap dung cho hop dong ma cac Bén di lua chon 1a luat ndo. Céc quy
dinh vé chinh sach cong nay co tinh rang budc. Diéu nay c6 nghia 1a cac bén khong
thé bo qua hodc quyét dinh khong ap dung cac quy dinh dé. Cac quy dinh nay c6 thé
han ché hiéu luc ctia mot sé quy dinh nhit dinh trong hop dong va c6 thé cho phép
mot toa an giam hay md rong cac nghia vu ctia cac bén.

Trudce khi c6 bat ky thao luan nao gitra cac bén, can phai kiém tra hop dong dai dién
c6 bi anh hudng bai cac didu luat d6 khong.

Khi hop dong dai dién 4p dung cho san pham, Bén giao dai dién c6 thé hodc khong
phai 13 nha san xuét cac san phim nay. Vi du, Bén giao dai dién c6 thé 1a mot nha
phan phdi.

Muc dich chinh ctia hop dong nay 1a x4c dinh mac do nghia vu ctia mdi bén ddi véi
bén kia, vi du nhu quyén cua Pai dién hanh dong rang budc Bén giao dai di¢n (Diéu
2.2), nhan tién ho bén nay (Diéu 2.3), nghia vu cua Bén giao dai di¢n chép nhan cac
don dat hang tir Pai dién (Diéu 3,4 va 3.5), thong tin ma Bén giao dai dién phai cung
cép cho Pai dién, nhu téng cac don dat hang tdi thiéu, bat ky thay ddi nao veé loai san
phém hay dich vu, gia... (Diéu 3.3, 3.7), cac don dat hang tdi thiéu (Diéu 4), quang
c40, hoi cho va trién 1dm (Piéu 5), ban hang qua Internet (Diéu 6), khong canh tranh
(Diéu 7), thuong hiéu va quyén sé hiru (DPiéu 9), tinh doc quyén (Piéu 10), hoa hong
(Piéu 11 va 12), hau qua cta viéc chdm dut hop dong (Diéu 14 va 15) va ty thac va
chi dinh Pai dién phu (Piéu 19).




9. Céc bén can rd sodt tat ca cac phuong an khdac va lua chon dugc dé xuit dé bo ra
nhitng vin dé khong lién quan dén muyc dich chung ciia hai bén.

10. Cac quy dinh chudn da duoc dua vao, gém trach nhiém tai chinh cta Pai dién (Diéu
13), su kién bit kha khang (Diéu 16) va thay d6i hoan canh (Diéu 17).

*Ghi_chii_ciia nguoi dich: Loai hop dong ndy c6 thé cé mét so dic diém gan giong véi Hop
dong Méi gidi thwong mai trong quy dinh ciia Ludt Thiwong mai 2005 ciia Viét Nam — theo d6

hop dong méi gi6i la hop dong trong d6 “bén méi gidi lam trung gian cho cdc bén mua bdn
hang héa, cung vmg dich vu trong viéc dam phan, giao két hop dong mua ban hang héa, dich
vu va dwoc hwéng thit lao theo hop dong méi gioi (Piéu 150 Ludt Thuwong mai 2005). Méc di
vay, mét s6 quy dinh vé cdc quyén va nghia vu trong Hop dong mdu ndy cé thé réng hon hodc
hep hon quy dinh ciia Ludt Thiong mai Viét Nam vé hop dong méi gidi thwong mai.

Trong khi do, khai niém vé dai dién trong Ludt Thuong mai lai chung hon, bao trum hon va vi
thé ¢6 thé bao gom cdc ndi dung trong Hop dong mdu ndy (theo dé dai dién la viéc “Bén dai
dién nhan uy nhiém cua bén giao dai dién dé thuce hién cac hoat dong thwong mai voi danh
nghia, theo sw chi dén cia bén giao dai dién va dwoc huwong thu lao vé viéc dai dién” — Piéu
141 Ludt Thuong mai 2005). Vé mat thudt ngir thi chir dai dién” ciing gdn hon voi chir
“agent” trong tiéng Anh. Vi vdy ching t6i quyét dinh sir dung cum tir “Hop dong dai dién
thwong mai” méc di doanh nghiép cé thé lwa chon sit dung thay thé bang cum tir “Hop dong
moi gioi thwong mai” voi nghia twong duong.



HOQP PONG MAU CUA ITC VE PAI DIEN THUONG MAI QUOC TE
CAC BEN:
Bén giao dai dién
Tén (tén cong ty)
Hinh thtrc phéap 1y (vi du cong ty trach nhiém hiru han)

Quéc tich va sb dang ky kinh doanh (néu c6)

Dia chi (dia diém kinh doanh ctia Bén giao dai dién, s6 dién thoai, so fax, email)

Pai dién boi (tén ho, dia chi, chirc vy, tham quyén dai dién)

Sau day goi la “Bén giao dai dién”

Dai dién

Tén (t€n cong ty)

Hinh thirc phép 1y (vi du cong ty trach nhiém hiru han)

Qudc tich va sé dang ky kinh doanh (néu c6)

Dia chi (dia diém kinh doanh cua DPai dién, s6 dién thoai, so fax, email)

Pai dién boi (tén ho, dia chi, chtc vy, thAim quyén dai dién)

Sau day goi la “Pai dién”



[Co thé thém cdc thong tin khac, néu can, vi du ma so thué/tai chinh cua cac Bén]

Sau day goi chung 1a “Cac Bén”



BOI CANH CHUNG

A.

Bén giao dai dién hoat dong kinh doanh trong (linh vuc/cung cap) loai

. DPai dién thyc hi¢én (viéc gidi thi€u va) xuc tién

ban san pham (hodc dich vu) lién quan dén nhu 13 mot phan hoat dong
kinh doanh ctia minh.
Bén giao dai dién mudn chi dinh Pai dién dé (gidi thig¢u va)

xtc tién ban cac san pham (hodc dich vu) lién quan dén cong viéc kinh
doanh cuia Bén giao dai dién va Pai dién san sang xuc tién ban san phém (hodc dich
vu) d6 theo cac diéu khoan ciia hgp dong nay.



CAC PIEU KHOAN HOAT PONG
1. Pham vi chi dinh

1.1

1.2

Bén giao dai dién chi dinh Dai dién 1a Pai dién thuong mai ctia minh dé thic déy viée
ban san pham (hodc dich vu) trong khu vuc 1anh thé (va trong cac kénh xuc tién) nhu
dugc dinh nghia dudi day.

San pham (hay dich vu). Cac san pham hay dich vu) sau ddy s& dugc xuc tién tiéu thy
boi Pai dién theo hop dong nay:

Khu vuc. San phém (hay dich vu) dugc xuc tién tiéu thu boi Pai dién theo hop déng
nay trong cac khu vyc lanh thé sau day:

(Céc) kénh xic tién. Céc san pham (hay dich vu) phai
duoc xtc tién tiéu thu boi Pai dién thong qua cac kénh sau:

2. Nghia vu cua Dai dién

2.1

2.2
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Khi thyc hién cac hoat dong ctia minh, Pai dién phai tip trung cho loi ich cia Bén giao
dai dién va hanh dong c6 trach nhi¢m va thi¢n chi.

Dai dién phai (gi61 thiéu) céc san pham (hay dich vu
va thiic ddy viéc ban san pham (hay dich vu) d6 trong khu vuc (va theo cac kénh xtic
tién) . Pai dién khong c6 quyén ky két hop dong

nhan danh Bén giao dai dién hay bang cich nao d6 rang budc Bén giao dai dién nhung
Pai dién c6 thé chuyén cac don chao hang nhan dugc cho Bén giao dai dién.

Dai dién khong co quyén nhén thanh toan dudi tén hay nhan danh Bén giao dai dién ma
khong c6 iy quyén trudc bing vin ban cua Bén giao dai dién vé viéc d6. Néu Dai dién
duoc uy quyén 1am vay, Dai dién phai chuyén khoan thanh toan dé sém nhét cho Bén
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2.5

2.6

giao dai dién va cho dén khi d6 phai giir tién vao mot tai khoan tién guri riéng biét voi
danh nghia cta Bén giao dai dién.

Dai dién phai tuan thu chit ché cac diéu khoan hop déng ma Bén giao dai dién dua ra
va phai hudng su cha ¥ cta khach hang t6i cac diéu khoan va diéu kién mua ban (dic
biét 14 thoi han giao hang, gia ca va diéu kién thanh toan) ma Bén giao dai dién dua ra.

Pai dién phai thuc hién viéc thong tin cho Bén giao dai dién vé cac hoat dong cua

minh, cic diéu kién thj trudng va tinh hinh canh tranh v6i su cAn man hop 1y. Pai dién

phai cung cip tit ca cac thong tin can thiét bang cho Bén giao dai

dién lién quan dén luat va quy dinh trong khu vuc 4p dung cho san phim hay dich vu)

do6 cling nhu céc hoat dong cua minh ma minh biét duoc. Pai dién cir mbi (3 thang)
cing phai giri bao cao vé cac hoat dong ciia minh.

Dai dién phai thyc hién cac hoat dong mdt cach ddc 1ap va trong bét cur truong hop nao
cling khong dugc coi 1a nhan vién cia Bén giao dai di¢n.

3. Nghia vu ctuia Bén giao dai dién

3.1

3.2
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3.4

3.5

3.6

3.7

Lién quan dén Pai dién, Bén giao dai dién phai hanh dong mot cach co trach nhiém va
thién chi.

Bén giao dai dién phai tra thu lao cho Pai dién theo cac quy dinh vé tién hoa hdng va
céc diéu khoan thanh toan trong hop dong nay.

Bén giao dai dién phai thong bao cho Dai di¢n trudc khi thuc hién nghia vu quy dinh
trong Diéu 2.2 vé tong don dat hang ti thiéu can c6 dé Bén giao dai dién co thé cung
cAp san pham (hay dich vu).

Bén canh d6, Bén giao dai di¢n phai thong bao khong cham tré cho Pai dién chép
thuan, tir chéi hay viéc khong thuc hién bat ky chao hang/dit hang nao ma Dai dién
chuyén t6i.

Bén giao dai dién khong dugc tir chdi cac don chao hang/dat hang do Dai dién chuyén

dén trir khi:

3.5.1  C6 nhiing nghi ngo thuc sy, kém theo bang chimg bang vian ban, vé kha ning
thanh toan cta khach hang.

3.5.2  DPon chao hang khong théa man ky vong cua Bén giao dai di¢n vé mat hinh
anh va tiéu chuan.

3.53  Tong cac don dat hang thu thap bai Pai dién thap hon muc don dat hang t6i
thiéu quy dinh trong Diéu 3.3.

Viéce tir chdi khong c6 cin ctr ciia Bén giao dai dién ddi v6i cac don chao hang dit hang

s& duoc coi nhu hanh vi vi pham hop dong ciia Bén giao dai dién.

Bén giao dai dién phai ngay 1ap tic thong bao cho Dai dién vé bat ky thay d6i nao dbi

voi1 loai san phém hay dich vuy), gid ca, diéu kién mua ban hodc diéu kién thanh toan

cling nhu bat ky thay d6i nao vé dic diém k¥ thuat hodc kha ning cung cp san pham

(hodc dich vu). Néu Bén giao dai di¢n théy réng kha nang cung cép cua Bén giao dai



3.8

3.9

dién thép hon dang ké so véi ky vong thong thuong cua Pai dién, Bén giao dai dién
phai thong bao khong cham tré cho Dai dién.

Bén giao dai dién phai cung cap mién phi cho Pai dién tit ca cac thong tin va tai liu
can thiét dé thuc hién hop ddng nay, bao gdm, nhung khong han ché &, cac diéu khoan
va diéu kién ban hang, bang gia va céc tai lidu k¥ thuat.

Bén giao dai dién phai thong tin cho Pai dién vé bét ky lién lac ndo voi hodc toi khach
hang trong khu vuc.

4. Pon dit hang tdi thiéu

4.1
4.2
4.3

Dai dién s& phai dap Gmg cac muc tiéu dat hang tdi thiéu quy dinh trong phu luc 1.

Céc muc ti€u nay s€ dugc ra soat lai hang nam [néu cac thoi han khac].

Néu vao cudi ndm [c6 thé néu thoi han khac], yéu ciu vé sb luong/luong tdi thiéu don
dat hang ap dung cho nim d6 khong duoc dap Gmg boi Dai dién, véi diéu kién phai dua
thong bao trong vong 1 thang va khong mubn hon 2 thang (c6 thé néu thoi han khac]
sau khi két thiic nam d6, Bén giao dai dién c6 quyén Iya chon:

43.1  Cham dut hop dong nay theo Dicu 14;

432  Xbéa doc quyén cia Pai dién (néu thich hop); hay

4.3.3  Thu hep pham vi khu vuc, bﬁng céch loai bd mot s6 khu vuc ma Pai dién thuc
hién dugc it hoat dong xtc tién.

5. Quang cao, h¢i chg va trién 1am

5.1

53

5.5

Céc Bén phai thoa thuan vé chién lugc quang cdo s€ dugce thuc hién trong khu vye.

Chi phi cua chién dich quang cdo thoa thudn s€ do Bén giao dai dién chiu.

Bén giao dai dién phai cung cdp mién phi cho Pai dién cac ndi dung va phuong tién
quang cdo lién quan dén san phérn hodc dich vu) can thiét dé thuc hién hop déng nay.

Trong bat ky truong hop nao, Pai dién phai dam bao rang chién dich quang céo ciing
nhu ndi dung va phuong tién quang cao phai tuan theo du quy tic va quy dinh cua tai
dia phuong.



5.6

5.7

Céc Bén phai tham gia vao cac hdi cho, trién 1am trong khu vuc nhu quy dinh trong
phu luc 2.

Bén giao dai dién s& phai chiu tit ca cac chi phi phat sinh khi tham gia vao hoi chg hay
trién 1am.

[Phuwong dn khac: “5.7. Chi phi tham gia ciia Pai dién sé dwoc phdn bé giita cdc bén
theo ty lé nhu sau:

Bén giao dai dién: .......... %

Paidién: ................. %"]

6. Internet

Dai dién khong dugc phép quang cao hay thic day ban san pham hay cac hoat dong
cuia minh trong vai tro 1a Pai dién cua Bén giao dai dién trén Internet ma khong cé sy
chép thuan trudc bang vin ban cua Bén giao dai dién.

7. Khong canh tranh

[Binh lugn: Cac Bén co thé muon gia han thoi han cua diéu khoan khong canh tranh sau

khi cham dirt hop dong. Trong trwong hop nhiw vdy, cdc Bén can chii y cdc quy dinh bat
budc trong Chi thi cia EC ngay 18 thang 12 nam 1986 va cdc hé thong phdp hudt khéc

han ché tinh hiéu lyc cua mot diéu khoan nhw vay va cho phép toa an giam nghia vu cua

cac Ben.]

7.1

7.2

bai dién khong dugc canh tranh véi Bén giao dai dién hay tham gia bét ky mbi quan hé
kinh doanh nao véi ddi thu canh tranh cua Bén giao dai di¢n trong subt thoi han thuc
hién hop dong nay.

Dic biét, Pai dién khong dugc phép gidi thiéu, san xuit, cung cap hay ban truc tiép hay
gian tiép trong khu vuc (va trong cac kénh xtc tién) bat ky san pham (hay dich vu nio
gidng véi san pham (hay dich vu) canh tranh véi san pham (hay dich vu) trong hop
d6ng nay ma khong c6 su iy quyén trude bang vin ban cua Bén giao dai dién.

[Ty chon: “7.3. Tuy nhién, Dqi dién co thé gioi thiéu, san xudt, cung cap hay ban san
pham (hay dich vu) khong canh tranh voi san pham (hay dich vu theo hop dong nay
mién la Pai dién phai thong bao trudc cho Bén giao dai dién vé hoat dong nay.”|

[Tity chon: “7.4. Pai dién phdi théng bdo cho Bén giao dai dién vé bat ky hop dong
hién tai nao co tinh rang buoc voi Dai dién vé bat ky san phcfm (hay dich vu) nao khac
cho di véi tw cach la nha san xudt, nguoi dai dién, Bén Dai dién hay nha ban lé va sau
do ciing phai thong tin cho Bén giao dai dién vé cac hoat dong nhw vdy cua minh. Lién
quan dén nghia vu nay, Pai dién tuyén bo rang, vao thoi diém hop dong nay dwoc ky,
minh dang dai dién (va/hodc san xudt, phdn phéi, ban truc tiép hodc gidn tiép) cdc san
phd(m (hodc dich vu) quy dinh trong phu luc 3. Viéc thuc hién cdac hoat dong nay boi
Pai dién sé khéong lam phirong hai dén viéc hoan thanh nghia vu ciia bén ndy véi Bén
giao dai dién theo hop dong nay.”’]

[Tuy chon: "7.5. Nghia vu nay sé van co hiéu lyc trong khoang thoi gian hai [cO thé néu
50 khac] nam sau khi cham dut hop dong nay.”|



8. Gidi han khu vue

8.1

8.2

Dai dién khong dugc tim kiém cac don dat hang (hoac dam phan va ky két hop d@)ng)
ngoai khu vyc lanh thd néu trong hop dong nay trir

khi c6 su chép thudn ro rang cuia Bén giao dai dién.

Pai dién phai thong bao cho Bén giao dai dién vé bat cir don dit hang nao ngoai khu

vuc. Nhitng thong bao nhu vay sé& khong mang lai quyén dugc tra hoa hong cho Pai

dién.

9. Thwong hiéu va quyén sé hiru

9.1

9.2

9.3
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9.5

9.6

9.7

10.

Tén giao dai dién cip cho Dai dién quyén sir dung thuong hiéu, tén thuong mai hay tai
san tri tué lién quan dén san pam (hay dich vu) néu trong hgp dong nay véi muc dich dé
Ban Dai dién thuc hién quyén va nghia vy ciia minh theo hop déng nay.

Dai dién phai st dung thuong hi€u, t€n thuong mai hay tai san tri tu¢ cua Bén giao dai
dién lién quan dén san pham hay dich vu) theo cach thirc quy dinh boi Bén giao dai
dién va vi loi ich duy nhat ctia Bén giao dai dién va khong vi bat ky loi ich cia ai khac.

Bét ctr viée st dung thuong hiéu, tén thuong mai hay tai san tri tué nao cua Bén giao
dai dién trén cac gidy to cua Pai dién, trén cac phuong tién quang cdo hay trén céac
phuong tién/tai liéu khac gui dén cac bén thir ba hay trén Internet déu phai c6 su chip
thudn trude cua Bén giao dai dién.

Dai dién dong y khong dang ky, ciing khong cho phép hodc ting ho viée dang ky cia
mdt bén thir ba bét clr thuong hiéu nio trong hop dong nay trong khu vuc. Dai dién
cling ddng ¥ khong dwa thuwong hiéu theo hop dong nay vao tén thwong mai hay tén
cong ty cua minh.

Pai dién phai thong bao cho dén giao dai dién vé bit clr sy xdm pham 1am ton hai
thuong hiéu, tén thuong mai hay ky hiéu hay bat cr tai san tri tué nao khac cta Bén
giao dai dién ma Pai dién biét.

Bén giao dai dién phdi ddm bdo vadi Dai dién réng san phém cling nhu thuong hi¢u, tén
thwong mai hay cac ky hi¢u khac cia Bén giao dai dién khong xam pham bat ctr quyén
s& hitu tri tué khac nio cua bat ky bén thir ba nio trong khu vie.

Lién quan dén vin dé nay, Bén giao dai dién dam bao Dai dién khong phai chiu bat ky
va tat ca chi phi, mat mat, thiét hai va trach nhiém cé thé phat sinh do hanh vi vi pham
thuong hiéu phat sinh tir viéc Pai dién sir dung thuong hiéu, tén thwong mai hay bat ky
ky hi¢u nao khéc cua Bén giao dai di¢n.

Quyén déc quyén

Bén giao dai dién cip quyén doc quyén cho Pai dién. Piéu nay c6 nghia la Bén giao dai
dién khong chi dinh cac Dai dién khac trong khu vuc (va trong cac kénh xic tién) trong
thoi han cia hop dong nay.

10



11.
11.1

11.2

11.3

12.
12.1

[Tuy chon (Ban hang truc tiép boi Bén giao dai dién): “Tuy nhién, Bén giao dai dién
gitr lai quyén marketing truc tiép hodc ban truc tiep san pham (hodc dich vu) trong khu
vuee (va trong cac kénh xuc tién), gom ca Internet.”’]

[Cach khac (Khong doc quyén): “Bén giao dai dién khong cap quyén doc quyén cho
Dai dién. Diéu nay co nghia la Bén giao dai dién bao luu quyén chi dinh cdac Dai dién
trong khu vuec (va trong cdc kénh xuc tién) trong thoi han cua hop dong nay.”’]

Tién hoa hdng ciia Pai dién - quyén hwéng hoa hong

Trur khi quyén huong tién hoa héng duoc loai bo mdt cach minh thi bédi cac Bén, DPai
dién c6 quyén dugc huéng tién hoa hong quy dinh trong phu luc 4 ddi véi tat ca cac
giao dich ban cac san pham (hodc dich vu) trong khu vuc trong thoi han hop dong nay,
cho du viéc ban d6 c6 do Pai dién xuc tién hay khong, phu hop vaéi Didu 10.

[Tity chon (Khéng cé tién hoa hong doi véi viéc ban hang truc tiép): “Tuy nhién, Pai
dién khong dwoc hwong hoa hong doi véi cdc giao dich ban truc tiép cdc san pham
(hodc dich vu) thuc hién boi Bén giao dai dién trong khu vuc trong thoi han thuc hién
hop dong nay.”’]

[Céch khdc (Khi Pai dién khéng phai la doc quyén): “11.1 Trir khi quyén hwéng tién
hoa héng bi loai bé béi cdc Bén, Pai dién c6 quyén hwong hoa hong nhw quy dinh
trong phu luc 4 doi véi tat ca cac giao dich ban cac san phcfm (hodc dich vu) do Dai
dién xic tién dwoc trong khu vuc trong thoi han hop d‘dng va dwoc thue hién boi Pai
dién.”’]

[Tiry chon 11.2. (Tién hoa hong doi véi cdac giao dich ban hang sau hop dong): “Pai
dién ciing cé quyén hwong hoa hong doi véi cdc giao dich ban hang thiee hién trén co
s6 don hang dwoe giri dén cho hay dwoc nhdn boi Bén giao dai dién sau khi hop dong
nay cham diet mién la Pai dién théng bdo bang van ban cho Bén giao dai dién vé nhitng
dam phdn dang thwe hién sau khi cham diit hop dong.”’]

Pai dién c6 quyén duoc thanh toan tién hoa hong ngay sau khi don dit hang duoc chap
nhén boi Tén giao dai dién.

[Phirong dn khac: “11.3 Pai dién c¢é quyén dwoc thanh todn tién hoa hong ngay sau khi
khéch hang thanh todn day di cho cdc san pham (hay dich vu) da dwoc phdt hanh héa
don. Trong truong hop khdch hang méi thanh todn mét phén tién hang phit hop va quy
dinh ciia hop dong mua ban, Pai dién c6 quyén dwoc thanh todn tién hoa hong theo ty
lé twong ung.].

Trong bt ctr trudng hop ndo, s& khong co hoa hong cho cac don dit hang duwgc chap
nhan boi Bén giao dai dién nhung khong duoc thuc hién vi nhiing 1y do ndm ngoai tim
kiém soat ciia Bén giao dai dién.

Phuong phép tinh hoa hong va thanh to4n tién hoa hong

Tién hoa hong s& duoc tinh trén khoan gid tinh trén hoa don ma Bén giao dai dién phat
hanh cho khach hang, khong gém bt ky cac phu phi va thué cac loai nao, v6i diéu kién
1a cac phu phi va thué d6 phai dwoc tach biét rd rang trén hoa don.
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

13.

13.1

14.

Tién hoa hong di bao gém bat cir va tat ca phi va chi phi ma Pai dién phai chiu khi
thuc hién nghia vu ctia minh theo hop dong nay.

Tién hoa hong phai duoc tinh bang ddng tién ctia hgp dong mua ban ma tién hoa hong
phat sinh tir 6, trir khi c6 thda thuan khéc gitra cac bén.

Bat ctr loai thué nao ¢ nudc ciia Pai dién d6i véi tién hoa hong s& do Pai dién chiu, bao
gdm, trong trudng hop phu hop, ca bat ky khoan thué khau trir tai ngudn nao ma Bén
giao dai dién da phai ndop nhan danh Dai dién.

Tién hoa hong phai duoc thanh toan cho Pai dién khéng mudn hon ngdy cudi cing ctia
thang tiép theo mbi quy ma quy do tién hoa hong phat sinh.

Néu viéc thanh toan khong dugc thuc hién vao ngay dén han, Pai dién c6 quyén, khong
han ché cac quyén khac ma bén nay co, tinh 1ai doi vdi so tién chua thanh todn (ca
trudc va sau bat cr phan quyét nao) véi ty 1€ % mot nam.

Bén giao dai dién phai cung cap cho Pai dién ban liét ké cac khoan hoa hong dén han
mdi quy va phai ké chi tiét cac giao dich phat sinh hoa hong do.

Pai dién c6 quyén yéu cau duoc cung cip tit ca thong tin, va dic biét 1a sao ké sb sach
ké toan cta Bén giao dai dién ma minh can dé kiém tra lai sd tién hoa h@)ng phai thanh

toan.

Trach nhiém tai chinh (Tuy chon)

DPai di¢n phai ty dam bdo, véi sy man can hop 1y, vé kha nang thanh toan cua khach
hang c6 don dat hang da dugc chuyén dén cho Bén giao dai dién. Dai dién khong duoc
nhan don dat hang tir khach hang cé tinh hinh tai chinh va kha nang dap ung céc cam
két tai chinh ddi véi Bén giao dai dién khong chic chan ma khong can thong bao trudc
cho Bén giao dai dién vé viée nay.

Thoi han hop dong, chAm dirt hop dong va hiu qua cia viéc chAm dirt hop dong
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14.1

14.2
14.3

14.4

14.5

14.6

15.

15.1

Hop dong nay co hiéu luc vao ngay ca hai bén ky vao hop ddng (hodc vao ngay cua
chir ky cudi cing néu cac Bén ky vao nhiing ngay khac nhau) va s& tiép tuc trong mot
thoi han khong xac dinh. Mdi bén déu co quyén chdm dit hop dong nay vao bét cir thoi
diém vao bing cach dua ra thong bao bang vin ban cho bén kia trude it nhit

Néu Dai dién 14 ca nhan, hop déng nay s€ tu dong két thac néu Pai dién nay chét.

Cac Bén c6 thé tai bat ky thoi diém nao cham dirt ngay hop dong niy bang cach thong

bao bang van ban cho bén kia trong truong hop:

14.3.1 Bén kia vi pham hop ddong nay va vi pham nay dugc cai 1a hanh vi vi pham ¢
¥ hodc bét cAn nghiém trong;

14.3.2 Céc hoan canh bat thudng nam ngoai tam kiém soat ctia cac Bén, va khién cho
viée tiép tuc hop dong nay 1a khong thé;

14.3.3 Bén kia khong thuc hién ché tai cho bat ky vi pham nghia vu nao khac theo
hop dong ndy, sau 15 ngay ké tir ngay co6 thong bao bang vin ban yéu cau ché
tai do.

Viéc chdm dit hop dong nay du vi bat cir 1y do nao s& khéng anh huong dén:

14.4.1 Céc quyén, ché tai hay bat ky trach nhiém nao ctia mot bén, bao gdm ca cac
khoén thanh to4n dén han vao ngay viéc chdm dut hop d@)ng ¢6 hiéu luc; hodc

14.4.2 Viéc ap dung cac quy dinh di dugc thoa thuan 1a van c6 hiéu luc sau khi hop
ddng cham dut.

Két thiic hop dong nay, Bén gia dai dién phai thanh todn cho Dai dién tit ca va bat ky

khoan hoa héng nao ma Pai dién c6 quyén huong.

Két thuc hop d@)ng nay, Pai dién phai trd lai cho Bén giao dai dién cac phuong tién

quang céo va céc tai liéu khac dugc cung cap mién phi cho Pai dién ciing nhu bét ky

san phdm va mau nao bén nay dang gitr.

Boi thuwong khi chim dit hop dong

Két thuc hop dong nay, Dai dién c6 quyén nhan mot khoan tién boi thudng do cham dit

hop ddng tuong duong véi (tién hoa hong mot hodc hai nim dua trén sb

tién hoa hong trung binh nim tra cho Dai dién trén 3 nam lién trude.

15.1.1 D¢ nhan tién boi thuong cham dut hop dong, Dai dién phai théng bao bang
vin ban cho Bén giao dai dién vé mong mudn duoc nhan sb tién d6 ciia minh
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15.2

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

trong vong mot nam sau khi két thic hop ddng. Néu khong 1am nhu véy, Dai
dién s& mat quyén nhan tién bdi thudng chdm dit hop dong.

15.1.2 Tién boi thudng cham dit hop dong s& phai thanh toan khi Dai dién chét va
duoc tra cho ngudi thira ké cua Dai dién.

15.1.3 Pai dién khong c6 quyén nhan Tién bdi thudng cham dit hop dong trong céac
treong hop sau day:

- Khi Bén giao dai dién chidm dut hop dong vi nhitng Iy do quy dinh trong
Diéu 14.3 & trén.

- Khi Pai dién chim dit hop ddng, trir khi viéc chidm dut nay 1a do Bén giao
dai dién vi pham cac nghia vu hop déng, hay do tudi tac, bénh tat cua Dai
dién khién cho viéc tiép tuc hop dong nay 1a khong thé.

- Khi, v6i sy dong ¥ cua Bén giao dai dién, Pai dién chuyén giao cic quyén
va nghia vy theo hgp dong nay cho mdt ngudi khac.

Quy dinh trén khong anh huéng dén quyén ciia Dai dién yéu cau tién boi thudng thiét
hai do hanh vi vi pham hgp dong cua Bén giao dai dién.

Bit kha khing — mién trach cho hanh vi vi pham hop dong

“Sw kién bat khd khang” 1a chién tranh, truong hop khén cép, tai nan, héa hoan dong
dat, 1ii lut, bio, dinh cong hodc bat ky nhitng trd ngai nio khac ma bén bi anh hudng
ching minh duoc ring né vugt qua tam kiém soat cua bén d6 va khong thé dy doan
duoc tai thoi diém ky két hop dong hodc khong thé tranh hodc vuot qua dugc su kién
d6 hoac cac hé qua cua n6 mdt cach hop 1y.

Mot bén bi tic dong boi su kién bdt kha khdng s& khong bi coi 1a vi pham hop ddng hay

phai chiu trach nhiém v&i bén kia vé bat ky sy cham thyc hién, hay khong thyc hién bat

ky nghia vu nio ctia hop dong nay véi didu kién sy cham tré hay khong thuc hién nay

c6 nguyén nhan tir sw kién bdt kha khing d3 dugc thong bao cho bén kia theo Piéu
. Thoi diém thuc hién nghia vu s& duoc gia han twong tng tudn thu Dicu

Néu mot su kién bdt khd khdng xay ra lién quan dén mot trong hai bén anh hudng hoic
¢ kha nang anh hudng dén viéc thuc hién bat ky nghia vu nao theo hop dong, bén nay
phai théng béo trong mot thoi gian hop 1y cho bén kia vé tinh chét cta su kién nay va
anh hudng ctia né ddi v6i kha nang thyc hién nghia vu ciia bén nay.
Néu viéc thuc hién bat cr nghia vu nao theo hop dé)ng nay bdi mot trong hai bén bi tri
hodn hodc can tr& boi sw kién bat kha khang trong mot thoi gian lién tuc vuot qué ba
thang, bén kia dugc quyén chim dit huy hop dong bang cach
thong bao bang van ban cho bén bi anh hudng boi sy kién bét kha khang.
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17.

17.1

17.2

17.3

[Ty chon: “16.4 Néu viéc thuc hién bt cir nghia vu nao theo hop dérqg nay boi mot
trong hai bén bi tri hodn hodc cdn tré boi su kién bat kha khang trong mét thoi gian
lién tuc vueot qud ba [néu mot s6 khdc, néu muon] thang, cdc Bén phdi thwong lwong
mot cdch thién chi va né luc hét sice dé dat duoc th(fng nhat vé nhitng sua doi doi véi
hop dong nay hodc cdc thu xép khdc céng bang va hop Iy véi muc tiéu nham giam bot
cdc tac dong cua su kién bat kha khang. Nhitng néu cac Bén khong dat dwoc thoa thudn
vé nhitng sira doi hay thu xép nhw vdy trong vong 30 [néu mot sé khdc, néu muén] ngay
tiép theo, Bén kia c6 quyén cham dirt hop dong nay bang cdch théng bdo bang van ban
cho Bén bi anh hwong boi su kién bt kha khang. ./

Thay d6i hoan canh (ginh ning nghia vu)

[Binh lugn: Cdc Bén dwoc tir do tham van véi nhau trong truong hop cé nhitng thay
doi hoan canh dang ké — dic biét néu su thay doi nay tao ra ganh nang nghia vu cho
mot bén nao do. Tuy nhién, mot doanh nghiép nho va viea (SME) chi nén dwa vao hop
dong tiy chon cudi Piéu 17.4 (quyén dwa ra toa an/trong tai dé sira hay cham dict hop
dong) néu (i) SME nay thdy rang khéng cé kha nang diéu nay sé bi sir dung di nguoc
lai lgi ich cia minh béi mét bén & vi thé chién lwoc la hon (ii) quyén dua ra toa
dn/trong tai da la mot quyén dang ton tai theo ludt dp dung ciia hop dong trong truong
hop xay ra ganh nang nghia vu.]

Néu viéc thuc hién hop déng tré nén bét lgi hon cho mot trong céc Bén, bén nay, mac
du véy, van phai thuc hién cac nghia vu ciia minh nhung véi cic quy dinh vé thay do6i
hoan canh (ganh nang nghia vu).

Tuy nhién, néu sau thoi diém ky két hop ddng nay, xay ra cac su kién khong dugc du
kién boi cac Bén va 1am thay doi vé co ban can bang loi ich ctia hop dong hién tai, do
d6 don ganh ning thuc hién cic nghia vu hop déng mot cach bat hop 1y vao mot Bén,
bén d6 ¢ quyén yéu cau sira d6i hop dong nay mién la:

17.2.1 Céc sy kién nay da khong thé duoc tinh dén mot cach hop 1y bdi bén bi anh
huong tai thoi diém ky két hop dong.

17.2.2  Cac sy kién nay nim ngoai tam kiém soat ctia bén bi anh hudng; va

17.2.3  Céc rii ro ctia sy kién nay khong phai 14 riii ro ma theo hop dong nay Bén bi
anh huong phai chiu.

MJi bén phai xem xét mot cach thién chi bat ky dé xuat sira d6i nio ma bén kia nghiém

tac dua ra vi loi ich ctia mdi quan hé giira cac Bén.

[Tiry chon: Bé sung doan sau ddy néu mudn, hodc bé trong trieong hop khong tha thi

hodac khong thuc thi duoc theo phap ludt dwoc chon la ludt ap dung cua hop d<517g nay —

xem binh ludn phia dau Diéu 17:

“17.4 Néu cdc Bén khéng dat dwoc théa thudn vé sira doi dwoc yéu cau trong vong [néu
76 thoi han thich hop], mét bén cé thé sir dung thii tuc gidi quyét tranh chdp quy dinh
trong Diéu 25. [Toa dn/trong tai] cé quyén thwc hién bat ky sita doi nao doi voi hop
dong nay ma ho thay la hop Iy va cong bang trong hodn canh cu thé lién quan hodc hity
hop dong vao ngay va theo cdc diéu khoan dwoc quy dinh truée.”.]

15



18.

19.

19.1.

20.
20.1

Khong hgp danh

Khong c6 quy dinh nao trong hop dong nay co thé dugc coi 1a tao thanh mot quan hé
hop danh vé mit phéap luat giira cac Bén.

Uy thac va chi dinh cic Pai dién thi cip

Hop dong ndy mang tinh chit riéng biét d6i v6i cac Bén va

néu khong c6 su dong y bang van ban trudc cua bén kia, khong bén
nao duoc:

19.1.1. Uy thac, cam cb, tinh phi hay chuyén giao, giao dich khac hay bét ky hinh
thirc thé chip nao ddi véi bat cir quyén nao ciia minh; hay

19.1.2. Ky hop dong thir cip hay bang mot cach nao dé chuyén giao mot phan hoic
toan bd quyén va nghia vu ctia minh theo hop dong nay cho mét chu thé khac.

Céac Bén dong y khong sir dung Pai dién thir cip, ngudi duoc uy thac va/hodc nhan
vién cua bén kia.
Thong bao

Bit ky thong bao nao theo hop dong nay déu phai dugc 1ap bang vin ban (co thé bang
email) va cé thé dugc trao béng cach dé hoic gui dén dia chi cta bén kia nhu dugce néu
tai Didu 20.2 dudi ddy, theo cach thirc ma co thé chimg minh dugc rang thong bao da
duoc nhan.

20.2 Nham muc dich tai Diéu 20.1, cac chi tiét cua viéc thong bao s€ nhu sau, trir khi cac chi

21.

tiét khac di duoc thong bao phu hop véi Diéu nay:

Tinh toan ven ciia hop dong

Hop ddng nay néu tong thé toan bd thoa thuan giita cac Bén. Khong bén nao ky hop
ddng nay dua trén bat ky trinh bay, bao dam hay cam két ndo cua bén kia ma khong
dugc quy dinh rd rang hay duoc dan chiéu dén trong hop ddng nay. Piéu khoan nay
khong loai b bat ky trach nhiém phép 1y nao tir nhdm 13n do Lira déi.
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21.2

22.

23.
23.1

23.2

23.3

234

24.

Hop ddng nay khong duoc phép thay doi trir khi c6 théa thudn cta cac Bén bang vin
ban (bao gdm ca email). (C6 thé thém néu Diéu dugc dua vao hop dong nay:
Hoic theo Diéu ).

Anh huwéng ciia cac quy dinh v hiéu hay khong thé thue hién

Néu mot diéu khoan bét ky ctia hgp dong nay bi mot toa 4n hay co quan c6 tham quyén
tuyén bd vo hiéu hay khéng thé thyc hién dugc toan bd hay mot phan, cac diéu khoan
khac va phan con lai cua cac diéu khoan bi anh huong cua hop dong nay van tiép tuc co
hiéu luc, trir khi c6 két luan rr:ing trong truong hop néu thiéu cac diéu khoan bi vo hiéu
d6 thi cac Bén 18 ra da khong ky hop dong nay. Cac bén phai thyc hién tit ca cac nd luc
hop ly dé thay thé cac diéu khoan bi vo hiéu béng cac diéu khoan co hiéu luc theo luat
ap dung va gan nhit véi muyc dich ban du cia hai bén.

Bdo mat

Ca hai bén hiéu va thira nhan réng theo hop déng nay, ho co thé nhan hodc biét cac
thong tin thudc vé hodc lién quan tdi bén kia, toi hoat dong kinh doanh, ké hoach kinh
doanh, cong viéc hay cac hoat dong cta bén kia, nhitng thong tin von duoc xem 1a mat
va thudc s hiru cta bén kia va/hodc cac nha cung cap va/hodc khach hang cua bén kia
ma cac bén bi rang budc boi ngo vu phai bao mat ("Céac Thong tin Mat”).

Trong trudng hop vi muc tiéu thuc hién hop dong nay ma Cac Thong tin Mat nay dugc
tiét 16 hodc cong bd cho cac bén, ca hai bén cam két ring tai bat ky thoi diém nao ca
trude va sau khi két thiic hop dong, ho s& khong try tiép hay gian tiép tiét 16, pho bién
hay sir dung ma khong duoc phép bt ky Thong tin Mat nao, trir khi Cac Thong tin Mat
do:

23.2.1 Puoc biét dén rong rai tai thoi diém tiét 16 hodc cho phép tiép can.

23.2.2  Sau khi tiét 16 hodc cho phép bén kia tiép can, cac thong tin di duoc cong bd
dai ching theo mdt cach khac chir khong phai do hanh vi vi pham quy dinh
nay.

23.2.3 Theo yéu cau cia luat, quy dinh hay lénh ctia mdt co quan co tham quyén
(gdm bét cir co quan quan 1y hay co quan chinh phi nao hay so giao dich
ching khoan) thong tin phai dugc tiét 10 boi mot trong cac Bén, vdi diéu kién,
trong trudng hop o thé, bén kia duoc thong bao bang vin ban mot cach hop 1y
vé y dinh tiét 16 thong tin mat do.

Sau khi ¢ yéu cau tir bén kia hodc sau khi huy hop dong nay, tiy trudng hop nao som
hon, mdi bén phai tra lai cho bén kia, hodc huy tit ca ching tir hay nhimg ghi chép
dué6i bt ky phuong tién nao hay dinh dang nao chtra Cac Théng tin Mat ma minh
chiém hiru hodc kiém soat va khong giir bat ky ban sao ndo.

Cam két nay, va cac nghia vu néu trong day, s& tiép tuc ¢6 hi¢u luc khong han ché thoi
gian.

Cic loai chap thuin/phé chuin
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24.2

25.
25.1.

25.2.

26.

Hop déng nay la co diéu kién, phu thudc vao viéc trudec do6 cod dat duoc cac chép
thuan/phé chuan duéi day hay khong

Bén lién quan phai thyc hién tat ca cac nd luc hop 1y dé c6 duge cac chu thuan/phé
chuan d6 va phai thong bao bén kia ngay lap tirc vé bat ky kho khin nao gip phai.

Thii tuc gidi quyét tranh chip

Néu mot tranh chip phat sinh tir hop dong ndy, cac bén phai cb ging giai quyét trén
tinh than hoa giai. Cac bén phai cAn nhic chi dinh mot chi thé trung gian hd tro viée
gidi quyét tranh chip. Khong bén nao dugc phép khoi kién ra toa 4n hay trong tai trir
khi c6 thong bao cho bén kia bang van ban trudc it nhat 30 ngay.

Bt ky tranh chip, mau thuan hay khiéu nai nao phat sinh tir hodc c6 lién quan dén hop
ddng (bao gdm ca viéc ky két, giai thich, thuc hién, vi pham, chdm dat hay v6 hiéu)
phai duoc giai quyét cudi cing theo quy tic t6 tung cua Trung tim Trong tai Qudc té
Viét Nam (VIAC) bai mot Hoi ddng Trong tai gdm [néu cu thé so hrong trong tai vién,
vi du, mot trong tai duy nhat, hodc ba trong tai vién] dugc chi dinh theo cac quy tic tb
tung noéi trén. Noi tién hanh t6 tung trong tai s& 1a /néu cu thé]. Ngon ngit st dung
trong t6 tung 13 /néu cu thé].

Luit 4p dung
Luat s& 4p dung cho hop dong nay.

Néu Dai dién c6 co s6 kinh doanh va/hodc thue hién cac hoat
dong cua minh trong Lién minh chau Au, cac quy dinh bat budc ctia Chi thi EC ngay 18
thang 12 nam 1986 ciing s€ dugc ap dung.

*Nguon trich dan: Hop dong mdu cho cdc doanh nghiép nhé - Hudng dan phdp 1y cho hoat
déng kinh doanh quoc té (Tiéng Anh: Model contracts for small firms — Legal guidance for

doing international business), Trung tam Thwong mai Quoc té (ITC), dich thudt béi Trung
tam WTO va Hoi nhdp — Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
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Phu luc 1: S6 lwong Pon dit hang tdi thiéu
(Diéu 4.1)

Phu luc 2: Hdi cho va trién 1am
(Diéu 5.2)

Céc Bén tham gia cac hi chg va trién 1am sau trong khu vuc:

DPai dién Bén giao dai dién

Phu luc 3: Danh sich cic sin pham (hay dich vu) khong canh tranh dwoc gigi thiéu, sin
xuit, phan phoi hay ban béi dai dién

(Diéu 7.4)

Tai thoi diém ky két hop dong nay, dai dién dang dai dién (san xuét, phan phdi hay ban) cac
san phém hay dich vu sau:

Phu luc 4: Tién hoa hong ciia Pai dién

(Diéu 11.1)

Phu luc 5: Pam bao Kha nang Thanh toan (Lwa chon)

Diéu 13.1)

Dai dién thuc hién nghia vu Pam bdo Kha nang Thanh toan theo cac diéu khoan va diéu kién
dudi day:

1. Ve van dé nay, Dai dién phai chiu trach nhiém veé:
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2.

Trong trudong hop khach hang khong thanh toan, dai dién cam két tra cho bén giao dai
dién sb tién sau:

Nghia vu Pam bao kha ning Thanh toan khong gém céc chi phi ma bén giao dai dién
phai bo ra dé doi lai s tién do.

Pai dién c6 quyén doi tién hoa hong bd sung bang ........... % d6i voi tat ca
cac giao dich ma dai dién dung ra Pam bao kha nang Thanh toan.

Khong phai thyuc hién nghia vu Dam bao Kha ning Thanh toan néu mat mat 1a do cac
nguyén nhan thudc trach nhi€ém cua bén giao dai dién.
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NGAY VA CHU KY CUA CAC BEN
bai dién Bén giao dai dién

*Nguon trich dan: Hop dong mau cho cdc doanh nghiép nhé - Hudng dan phdp 1y cho hoat
déng kinh doanh quéc té (Tiéng Anh: Model contracts for small firms — Legal guidance for
doing international business), Trung tam Thiwong mai Quoc té (ITC), dich thudt béi Trung
tam WTO va Hoi nhdp — Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
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