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Cserekleiné Kustdr Blanka, mint a kustarblanka.hu (www.kustarblanka.hu) iizemeltetdje (székhely: 1098
Budapest, Bérzsény utca 2/B. 7/43.), mint adatkezeld (a tovdbbiakban: Adatkezeld) az informdciés onrendelkezési
jogrol és az informdciészabadsdgrdél szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovdbbiakban: Info tv.) 14.§ a) pontja, az
Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (General Data Protection Regulation) (a tovdbbiakban:
GDPR) 13. cikk alapjdn a jelen Adatkezelési Tdjékoztatot (a tovdbbiakban: Adatkezelési Tdajékoztato) adja ki
partnerei részére a személyes adatok kezelése vonatkozdsdban.

Adatkezeld kinyilvdnitja, hogy adatkezelési tevékenységét — megfeleld belsé szabdlyozdsok, technikai és szervezési
intézkedések meghozataldval - ugy végzi, hogy az mindig megfeleljen a vonatkozé jogszabdlyi eldirdsoknak és
elvdrdsoknak. Jelen Adatkezelési Tdjékoztaté célja Partnereink részletes és mindenre kiterjedd tdjékoztatdsa.

Az Adatkezelo elsédleges feladata, hogy meghatdrozza az dltala kezelt személyes adatok kérét, az adatkezelés
jogalapjat, céljdat, az adatkezelés eszkézeit, médjdt, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmdnyos elveinek, az
adatbiztonsdg kévetelményeinek érvényesiilését, és megakaddlyozza a személyes adatokhoz térténd jogosulatlan
hozzdférést, az adatok megvdltoztatdsdt és jogosulatlan nyilvdnossdgra hozataldt, felhaszndldsdt, tovdbbd
biztositsa a térliés, sériilés, megsemmistilés elleni védelmet.

Az Adatkezelo a személyes adatok kezelése és védelme kirében eldirt tdjékoztatdsi kitelezettségeinek az aldbbiak
szerint tesz eleget.

Az Adatkezelési Tdjékoztaté rendszeres feliilvizsgdlata, annak hatdlyositdsa, jogszabdlyoknak térténd
megfeleltetése, sziikség szerinti modositdsa az Adatkezeld felelosségi kérébe tartozik.
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1. Alapfogalmak

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd szempontjabol a legfontosabb alapfogalmak:

Személyes adat:

Egészségiigyi adat:

Adatkezelés:

Profilalkotas:

Alnevesités:

Adatkezel6:

Adatfeldolgozo:

Cimzett:

Harmadik fél:

azonositott vagy azonosithaté természetes személyre ("érintett") vonatkozd
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett mddon, kiilondosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziol6giai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkoz6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyujtott egészségiigyi
szolgaltatdsokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol.

a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek dsszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb
moédon torténdé hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6dé bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi dallapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak.

a személyes adatok olyan moédon torténdé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhasznaldsa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az
ilyen tovabbi informdaciot kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uni6és vagy a tagallami jog hatadrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkoz6 kiillonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel.

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az uni6és vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az
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adatfeldolgozdéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel¢ vagy
adatfeldolgozé kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapul6 és
egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valéd jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

2. Adatkezeld, érintett

Adatkezel6 az a jogi személy, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit 6nalléan, vagy
masokkal egyiitt hatarozza meg. Az Adatkezel0 alapadatai:

név: Cserekleiné Kustar Blanka e.v.
széKhely: 1098 Budapest, Borzsony utca 2/B. 7/43.
levelezési cim: 1098 Budapest, Borzsony utca 2/B. 7/43.
nyilvantartasi szam: 197438452

ado6szam: 76210280-1-43

honlap cime: https://kustarblanka.hu/

kapcsolattarté: Cserekleiné Kustar Blanka

e-mail cim: hello@kustarblanka.hu

telefon: +36 20 404 9848

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd szempontjabol érintettnek mindsiilnek az Adatkezeld iigyfelei, vevé- és szallitd
partnerei, az Adatkezel6 honlapjanak, kozosségi oldalainak, az Adatkezeld altal szervezett workshopoknak a
latogatoi.

3. Az Adatkezelési Tajékoztatd hatalya

Az Adatkezelési Tajékoztato targyi hatalya kiterjed az Adatkezel6 altal folytatott adatkezelési tevékenységekre.

Az Adatkezelési Tajékoztaté személyi hatalya természetes személyekre terjed ki, Adatkezel6 az egyéni vallalkozo,
egyéni cég, 6stermeld lgyfeleket, vevoket, szallitdkat e szabalyzat alkalmazasaban természetes személynek kell
tekinteni. Jelen Tajékoztaté hatdlya nem terjed ki az olyan adatkezelésre, amely jogi személyekre vonatkozik,
beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi személy elérhetéségére vonatkozé adatokat.

4, A személyes adatok kezelésének alapelvei

A személyes adatokat az alabbi alapelveknek megfelelden kell kezelni:

a) a személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett Munkavallalé szadmara
atlathaté modon kell végezni (., jogszeriiség, tisztességes eljdrds és dtldthatésdg”);
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g)

5.

személyes adatok gyijtésére csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl keriilhet sor, személyes
adatok ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon nem kezelheték (,célhoz kétittség”);

a kezelt személyes adatoknak az adatkezelési célok szempontjabol megfelelének és relevansnak kell
lennie, és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossdg”);

a kezelt személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik, minden ésszerti
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjab6l pontatlan
személyes adatokat az Adatkezel6 haladéktalanul helyesbitse vagy torolje (,pontossdg”);

a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok Kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (,korldtozott
tdarolhatosdg”);

a személyes adatok kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, ideértve az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes Kkezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is (,,integritds és bizalmas jelleg");

az Adatkezel6 felel6s az adatvédelmi elveknek val6 megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie a
megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatésdg”).

A személyes adatok kezelésének jogszer(isége (jogalap)

A GDPR 6. cikk (1) bekezdése értelmében a személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerd,
amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil:

a)
b)

<)
d)

e)
f)

az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
sziikséges;

az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasadhoz sziikséges;

az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé (kiilondsen, ha az érintett gyermek).

Az Adatkezel6 adatkezelésének jogalapjaul az alabbiak szolgalhatnak:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzajarulason alapulé adatkezelés

Az érintett hozzajarulasa az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason
alapulé és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez. Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezel6nek képesnek kell
lennie annak igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult. Az
érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas
megadasa el6étt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulds visszavonasat ugyanolyan
egyszerii modon Kell lehet6vé tenni, mint annak megadasat. Hozzajarulas, mint adatkezelési
jogalap esetén az adatkezelésre csak akkor keriilhet sor, ha az érintett egyértelmii megerdsitd
cselekedettel, példaul irasbeli - ideértve az elektronikus tton tett -, vagy szdbeli nyilatkozattal
onkéntes, konkrét, tajékoztatdson alapuldé és egyértelmii hozzajarulasat adja a természetes
személyt érinté személyes adatok kezeléséhez. A hozzdjarulds az ugyanazon cél vagy célok
érdekében végzett dsszes adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb
célt is szolgdl, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozéan meg kell adni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
Az adatkezelés jogszeriinek mindsiil, ha arra valamely szerzdés vagy szerzédéskotési szandék
keretében van sziikség.
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= GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges kotelezé adatkezelés
Ha az adatkezelésre az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése keretében keriil sor,
az adatkezelésnek az uniés jogban vagy valamely tagallam jogaban foglalt jogalappal kell
rendelkeznie.

*  GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés

Az adatkezel6 - ideértve azt az adatkezel6t is, akivel a személyes adatokat kozolhetik - vagy
valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre, feltéve, hogy az érintett
érdekei, alapveté jogai és szabadsdgai nem élveznek -elsébbséget, figyelembe véve az
adatkezeldvel valé kapcsolata alapjan az érintett ésszerti elvarasait. Ilyen jogos érdekrdl lehet sz6
példaul olyankor, amikor relevans és megfelelé kapcsolat all fenn az érintett és az adatkezel6
kozott, példaul olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezeld tigyfele vagy annak
alkalmazasaban all. Személyes adatoknak a csalasok megelézése céljabdl feltétleniil sziikséges
kezelése szintén az érintett adatkezeld jogos érdekének mindsiil. Személyes adatok kozvetlen
iizletszerzési célu kezelése szintén jogos érdeken alapuldnak tekintheté. A vallalkozascsoport
részét képezd adatkezelonek jogos érdeke fiizédhet ahhoz, hogy a vallalkozascsoporton beliil
bels6 adminisztrativ célbdl személyes adatot tovabbitson, ideértve az ligyfelek és az
alkalmazottak személyes adatainak a kezelését is. A személyes adatok tovabbitisara vonatkozé
altalanos elvek nem kiillonboznek abban az esetben sem, ha a vallalkozdscsoporton beliili
személyes adatok tovabbitasanak cimzettje harmadik orszagban talalhaté. A jogos érdek alapjan
torténd adatkezelések esetén az Adatkezel6 elézetesen elvégezte az érdekmérlegelési teszteket,
amelyek az Adatkezel6 székhelyén elérhetéek.

sz

vallasi vagy vilagnézeti meggyd6zédésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok (a
tovabbiakban: kiilonleges adat).

A GDPR 9. cikk (2) bekezdése értelmében a kiilonleges adat kezelése tilos, kivéve, ha

= az érintett kifejezett hozzijarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez [GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont];

= az adatkezelés az adatkezelének vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocialis biztonsagot és
szocialis védelmet szabalyozd jogi el6irasokbdl fakado kotelezettségei teljesitése és konkrét jogai
gyakorlasa érdekében sziikséges, ha az érintett alapvetd jogait és érdekeit véd6 megfeleld garancidkrdl is
rendelkezé unids vagy tagallami jog, illetve a tagallami jog szerinti kollektiv szerzédés ezt lehetové teszi
[GDPR 9. cikk (2) bekezdés b) pont];

= az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy
amikor a birdsagok igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben jarnak el [GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pont];

= az adatkezelés megeléz6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségiligyi célokbdl, a munkavallald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitasa, egészségligyi vagy szocialis ellatas
vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocidlis rendszerek és szolgiltatasok iranyitasa
érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerzodés
értelmében [GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pont].

A blntet6jogi felelésség megallapitasara vonatkozé hatarozatokra és a biincselekményekre, illetve a kapcsolddo
biztonsagi intézkedésekre vonatkozd személyes adatoknak (a tovabbiakban: biiniigyi személyes adat) a
kezelésére kizarolag abban az esetben keriilhet sor, ha az kozhatalmi szerv feliigyelete alatt torténik, vagy ha az
adatkezelést az érintett jogai és szabadsagai tekintetében megfelelé garancidkat nyudjté unios vagy tagéallami jog
lehetévé teszi. A biintetéjogi felel6sség megallapitasara vonatkoz6 hatarozatok teljes korii nyilvantartasa csak
koézhatalmi szerv altal végzett adatkezelés keretében torténhet. [GDPR 10. cikk.]

6. Adatkezelési célok

Személyes adatok gyiijtésére csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl kertilhet sor, személyes adatok
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd médon nem kezelhetdk. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gyijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell
lennie.
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7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idotartama, hatarideje

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban Kkell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé. A személyes adat csak a cél megvaldsulasdhoz
sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

8. Egyes adatkezelések

Adatkezel6 jelen fejezetben tajékoztatja az érintetteket az egyes adatkezelések vonatkozasaban azok céljarol,
jogalapjardl, a kezelt adatok és cimzettek korérdl, az adatkezelési id6tartamral.

8.1. Ajdnlattételhez kapcsolodos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés jogalapja:

A kezelt adatok kore:
Cimzettek kore:

Adatkezelési id6tartam:

iizleti ajanlatok megfogalmazasa leend¢ iizleti partnerek részére, valamint
aleendo iizleti partnerekkel torténé hatékony kapcsolattartas biztositasa

jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]
az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

csaladi és utonév, e-mail cim, telefonszam
adatkezel6

amennyiben az ajanlat elfogadasra kertil, az ajanlat elfogadasatd], illetéleg
a szerzddés megkotésétdl (a késébbi idoponttdl) szamitott 6t6dik naptari
év végéig, amennyiben az ajanlat nem keriil elfogadasra, az ajanlattétel
idépontjat kévetd hénap utols6 napjaig

ha az érintett az ajanlat el nem fogadasat kovetden Uj ajanlatok kiildése
céljabol a tovabbi adatkezeléshez hozzajarul, a hozzajarulas
visszavonasaig

8.2.  SzerzOdéskotésekkel kapcsolatos adatkezelés (magdnszemélyek, egyéni

vdllalkozok)

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés jogalapja:
A kezelt adatok kore:

Cimzettek kore:

Adatkezelési id6tartam:

szerz6déskotés, iizleti partnerrel (szallito, vevd) torténd kapcsolattartas a
szerz6dés megkotése, teljesitése, megsziinése, mddositasa soran

szerzodés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

csaladi és uténév, anyja neve, lakcim / székhely, ad6azonosito jel, egyéni
vallalkozé/ cég esetén nyilvantartasi szam és ad6szam

adatkezel6

a szerz0dés megkotését kovetd 5. naptari év végéig

8.3.  SzerzOdések teljesitésével kapcsolatos adatkezelés (tanfolyamok, workshopok)

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés jogalapja:
A kezelt adatok kore:
Cimzettek kore:

Adatkezelési idétartam:

szerz6dés teljesitése (tanfolyamokhoz, workshopokhoz kapcsolddo
személyes adatok kezelése és nyilvantartasa),

szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]
csaladi és utdnéy, lakhely, e-mail cim
adatkezel6

a szerz0dés megkotését kovetd 5. naptari év végéig
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8.4. Marketing célu adatkezelés (képfelvétel készitése)

Az adatkezelés célja: tanfolyamokon, workshopokon résztvevék képmasanak marketing
célokbol torténé felhaszndldsa az adatkezelé szolgaltatasainak
bemutatasa és tevékenységének népszeriisitése érdekében

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

A kezelt adatok kore: képmas
Cimzettek kore: adatkezel6
Adatkezelési id6tartam: a hozzajarulas visszavonasaig

8.5. SzerzOdések teljesitésével kapcsolatos adatkezelés (online termékek: webindrok,
videok, e-book-ok, e-tananyagok)

Az adatkezelés célja: szerz6dés teljesitése (webindrok, rogzitett videdk, e-konyvek és
e-tananyagok kézbesitéséhez sziikséges adatok kezelése)

Az adatkezelés jogalapja: szerzodés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

A kezelt adatok kore: csaladi és uténév, lakhely, e-mail cim
Cimzettek kore: adatkezel6
Adatkezelési id6tartam: a szerzodés megkotését kovetd 5. naptari év végéig

8.6. Jogi személy iizleti partnerekkel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: szerz0déskotés, szerzédés teljesitése, Uzleti partnerrel (szallitd, vevd)
torténd kapcsolattartds a szerzédés megkotése, teljesitése, megsziinése,
maddositdsa soran

Az adatkezelés jogalapja: szerzodés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

A kezelt adatok kore: a képviseletre jogosult csaladi és uténeve, munkakor, e-mail cim,
telefonszam

Cimzettek kore: adatkezel6

Adatkezelési id6tartam: a szerz0dés megkotését kovetd 5. naptari év végéig

8.7. Szamldk kibocsatdsdval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: gazdasagi eseményr6l szamla (szamviteli bizonylat) kiallitdsa, és
gazdasagi eseményrol befogadott szamla megérzése, ad6zasi és szamviteli
kotelezettségek teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont] az Afa tv.
159.§ (1) bekezdésében, valamint a Szamviteli torvény 169.§ (1)-(2)
bekezdésében foglalt rendelkezések alapjan

A kezelt adatok kore: csaladi és utdénév, lakcim (székhely), addszam, vallalkozéi igazolvany
szama
Cimzettek kore: adatkezeld (az adat tovabbitasra keriil az adatkezelé koényvelési

szolgaltatdja, a szamlazoé szoftver, valamint az adohatdsag részére)
Adatkezelési id6tartam: a szamla kibocsatasat kovetd 8. év végéig

8.8. Jogiigényérvényesitéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: az uzleti kapcsolatok fenndllasa soran megkotott szerzédésekbol
szarmazé esetleges jogi igények érvényesitése, és esetlegesen felmeriil6
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Az adatkezelés jogalapja:
A kezelt adatok kore:

Cimzettek kore:

Adatkezelési idétartam:

jogi igényekkel szembeni védekezés érdekében az adatok, nyilatkozatok
megorzése

jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

a szerzldés létesitése és fennalldsa soran rendelkezésre bocsatott
személyes adatok (csalddi és uténév, anyja neve, lakcim / székhely,
adodazonositd jel, egyéni vallalkoz6é esetén nyilvantartdsi szam és
ad6szam), kovetelések adatai, e-mail cim, szerz6désben és a jogviszony
soran, levelezésekben rendelkezésre bocsatott egyéb személyes adatok,
képviseld, kapcsolattarté személyes adatai

adatkezel6 (az adat tovabbitasra keriil az adatkezel$ jogi képviseldje,
valamint jogi eljaras kezdeményezése esetén az illetékes hatdsag, birdsag
részére)

a szerzddés teljesitésétdl szamitott 5. év végéig vagy a jogi eljaras jogerds
lezarasaig

8.9. Adatkezelés kbzosségi portalokon (Facebook, Instagram, Linkedin, Google csoport)

Az adatkezelés célja:

termékek, szolgaltatasok megismertetése, népszerisitése, tajékoztatas,
kapcsolattartas potencidlis tigyfelekkel

A Facebook oldalon a latogatdk altal kozzétett személyes adatokat az Adatkezelé nem kezeli. Jogellenes,
vagy sértd tartalom publikaldsa esetén az Adatkezeld el6zetes értesités nélkiil kizarhatja az érintettet a
tagok koziil, vagy tordlheti hozzaszolasat. Az Adatkezelé nem vallal felelésséget a Facebook, Instagram,
LinkedIn, Googe-csoport felhasznaldk altal kozzétett jogszabalyt sérté adattartalmakért, hozzaszdlasokeért,
és nem felel semmilyen, a kozosségi portalok mitkodésébdl adédd hibaért, tizemzavarért vagy a rendszer
miikodésének megvaltoztatasabol fakadd problémaért.

Az adatkezelés jogalapja, a kezelt adatok kore, a cimzettek kore, valamint az adatkezelés iddtartama
vonatkozasaban részletes szabalyokat az alabbi linkeken elérhet6 adatkezelési tajékoztatok tartalmaznak:
* a Meta Platforms Ireland Limited (Facebook, Messenger, Instagram alkalmazasok):
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry point=comet dropdown

= aLinkedIn kézosségi portal:
https://www.linkedin.com/legal /privacy-polic

* aGoogle Groups:

https://policies.google.com/privacy?hl=hu

8.10. Igényfelmérésekhez, piackutatasokhoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés jogalapja:
A kezelt adatok kore:

Cimzettek kore:

Adatkezelési id6tartam:

tigyfelek piaci igényeinek felmérése szolgaltatisok személyre szabasa és
szolgaltatasi portfdlio fejlesztése érdekében, visszajelzések kérése,
mindségbiztositds, szolgaltatdsok szinvonalanak visszamérése és
fejlesztése (a felmérések, kérdéivek alapvetden anonim moédon keriilnek
kitoltésre, a kitolto sajat belatdsa szerint adhat meg személyes adatokat a
kapcsolatfelvétel, visszajelzés azonositasa érdekében)

az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

az érintett altal onkéntesen megadott adatok (név, kapcsolattartasi
adatok)

adatkezeld

a megkeresés megvalaszolasat koveté honap utolsé napjaig
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8.11. Adatkezelés honlapon, e-mailen keresztiil tértén6 megkeresések vonatkozdsdban

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés jogalapja:
A kezelt adatok kore:

Cimzettek kore:

Adatkezelési id6tartam:

a honlapon elhelyezett kapcsolatfelvételi tirlapokon keresztiil, valamint
e-mailben érkezé megkeresések, kérdések megvalaszolasa

az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

csaladi és uténév, e-mail cim, weboldal cime, egyéb dnkéntesen megadott
személyes adatok

adatkezel6

a megkeresés, kérdés megvalaszolasat koveté honap utolsé napjaig

8.12. Adatkezelés honlapon feltiintetett referenciak vonatkozdsaban

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés jogalapja:
A kezelt adatok kore:
Cimzettek kore:

Adatkezelési id6tartam:

tigyfelek marketing célu tajékoztatasa az adatkezelé tevékenységérol, az
adatkezeld  tevékenységének,  szolgaltatisainak  bemutatdsa és
népszerisitése (referencia)

az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]
csaladi és utédnév, munkakor, munkahely (cégnév), képmas
adatkezeld

hozzajarulas visszavonasaig

8.13. Adatkezelés honlapon feltiintetett ajanlasok, vélemények vonatkozdsaban

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés jogalapja:
A kezelt adatok kore:
Cimzettek kore:

Adatkezelési id6tartam:

tigyfelek marketing célu tajékoztatasa az adatkezelé tevékenységérol, az
adatkezeld tevékenységének, szolgiltatasainak bemutatasa az érintett
nyilatkozata (ajanlasa, tapasztalata, véleménye) alapjan

az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]
csaladi és uténév, munkakor, munkahely, képmas
adatkezel6

hozzajarulas visszavonasaig

8.14. Adatkezelés honlapon feltiintetett egyiittm(ik6d0 partnerek vonatkozdsaban

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés jogalapja:
A kezelt adatok kore:
Cimzettek kore:

Adatkezelési id6tartam:

ugyfelek tajékoztatasa a szolgaltatasok teljesitésében kozremikodokrol

az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

csaladi és utdnéy, foglalkozas, képmas, egyéb 6nkéntesen megadott adatok
adatkezel6

az egylittmitkodés idétartamaig, illetleg a hozzajarulds visszavonasaig,
amelyik a kett6 koziil hamarabb bekdvetkezik

8.15. Adatkezelés blog hozzdszoldasok vonatkozdsdaban

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés jogalapja:

a honlapon megjelentetett szakmai cikkek vonatkozasaban a felhasznalék
véleményének megismerése, ezaltal a szolgdltatasok fejlesztése és
részletes ismertetése

az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]
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9.

A kezelt adatok kore: csaladi és uténév, e-mail cim, egyéb onkéntesen megadott személyes
adatok

Cimzettek kore: adatkezel6

Adatkezelési id6tartam: hozzajarulas visszavonasaig

8.16. Adatkezelés hirlevél kiildés vonatkozasdaban

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kiildése az érdeklédok
részére, marketing iizenetek megjelenitése, tajékoztatds az Adatkezeld
tevékenységével, szolgaltatasaival 0Osszefiiggd aktudlis informacidkrol,
akciokrol, direkt marketing tartalmi megkeresések, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim

Cimzettek kore: adatkezeld (az adatok tovabbitasra keriilnek a hirlevél kiildé rendszer
részére)

Adatkezelési id6tartam: hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozas funkcio)

8.17. Adatkezelés idOpontfoglalé rendszer vonatkozdsdban

Az adatkezelés célja: idépontfoglalds online és személyes konzultaciékhoz, kapcsolattartds a
konzultacidk elott

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim
Cimzettek kore: adatkezeld (az adatok tovabbitasra keriilnek az idépontfoglalé rendszer
lizemeltetdje részére)
Adatkezelési id6tartam: 2 hét, de legfeljebb a hozzajarulas visszavonasaig
Adatbiztonsag

Az Adatkezelé gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl. A tudomany és technoldgia allasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett valtoz6 valdsziniségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjdk, hogy a kezelt személyes adatok védettek legyenek, megakadalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznalasat és megvaltoztatasat. Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy minden olyan harmadik
felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyen eleget az
adatbiztonsag kovetelményének.

Adatkezel6 az alabbi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az altala kezelt személyes adatokhoz illetéktelen
személy ne férhessen hozz4, azokat ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, médosithassa vagy torolhesse:

a kezelt személyes adatokat kizarélag az adatkezeld, valamint az adatkezelés érdekében igénybe vett
adatfeldolgozék ismerhetik meg a tevékenységiikhoz sziikséges mértékben és korben;

az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében azokat tizfallal védi, a kiils6- és bels6 adatvesztések
megel6zése érdekében viruskeresd és virusirto szoftvereket hasznal;

a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti, és ennek megfeleléen kezeli;

a személyes adatokhoz valé hozzaférést jelszovédelemmel és belépési kédokkal korlatozza;

az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitégépes program utjan végzi, amely megfelel az
adatbiztonsag kévetelményeinek;

az adatokhoz csak célhoz kototten, ellenérzott korilmények kozott csak azon személyek férhetnek hozza,
akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségiik van;

a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus uton folytatott bejové és kimend
kommunikécié biztonsagardl;
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*  Dbiztositja az adatok és az azokat hordoz6 eszkozok, iratok megfelel6 fizikai védelmét (virusirtd szoftver,

tlzfal igénybevételével);

= alegsziikségesebb minimumra korlatozza a személyes adatokat tartalmaz6 dokumentumok nyomtatasat.

10. Cimzettek, adatfeldolgozok

Az Adatkezel$ jogszabalyi kotelezettségei teljesitése érdekében az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe, akik
részére személyes adatok tovabbitasara keriilhet sor:

Adatfeldolgozo

Adatfeldolgozé altal
végzett tevékenység

Adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes
adatok

Dr. Foldvarszki Szimonetta ligyvéd
1039 Budapest, Hollés Korvin Lajos u. 13.

jogi képviselet

jogi képviselet ellatasdhoz sziikséges adatok,
amennyiben az sziikséges

Balog Dénesné e. v.
2750 Nagykoros, Ceglédi ut 11/A. fszt. 1.

konyvelési szolgaltatas

a tarsasag konyvviteli és ad6zasi
kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges
személyes adatok (szamlan és szerzédésben

szerepl6 adatok, bankszamlaszam)

RACKFOREST Kft.
1132 Budapest, Victor Hugo utca 11.5. em.
B05001.

tarhely szolgaltatas
(biztonsagi mentés)

informatikai rendszerben szerepl6 adatok

MailerLite Limited,
Ireland, Dublin 2, D02 P593, Lower Baggot
Street, Ground Floor, 71.

hirlevél kiildés

név, e-mail cim

Billingo Technologies Zrt.

szamlazé rendszer

név, lakhely

1133 Budapest, Arbéc utca 6. I. emelet lizemeltetése
Minup Informatikai Kkt. idépontfoglalé név e-mail cim. telefonszAm
1074 Budapest, Csengery utca 24. 3. em. 28. ajtd rendszer ’ ’

11.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

Az érintettet az adatkezelés vonatkozasaban jogosultsagok illetik meg: tajékoztatast kérhet a ra vonatkozé
személyes adatok kezelésérol; hozzaférést kérhet a ra vonatkozé személyes adatokhoz; kérheti személyes adatai
helyesbitését, kiegészitését; kérheti személyes adatai torlését (meghatarozott eseteket kivéve) vagy korlatozasat
(zarolasat); tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen; jogorvoslatra jogosult az adatkezelés jogellenessége

esetén.

11.1.

A tajékoztatashoz valo jog

Adatkezel6 az el6zetes tajékoztatasi joganak jelen Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget. Az érintett
Jelentkez6 és Munkavallalé irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl arrél, hogy

* milyen személyes adatait;
= milyen jogalapon;

= milyen adatkezelési célbdl;
* mennyi ideig kezeli;

* aszemélyes adatok milyen forrasbél szarmaznak;
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= alkalmaz-e adatfeldolgozdt, ha igen, az adatfeldolgozé megnevezésérdl, cimérdl, az adatkezelési
tevékenységrol;

= az Adatkezel kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést, kinek tovabbitotta személyes adatait;

= adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén annak koriilményeirdl, hatasairél és az elharitasara
megtett intézkedésekrol.

Az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy hoénapon beliil, az érintett Jelentkezé vagy Munkavallal6 altal
megadott elérhetdségre kiildott elektronikus levélben vagy postai killdeményben teljesiti. Sziikség esetén
ez a hataridé meghosszabbithatd, amirdl az Adatkezelé egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

11.2. A hozzdféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:
= az adatkezelés céljai;
= azérintett személyes adatok kategoriai;
= azon cimzettek, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak;
* aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;
= az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozdé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;
= avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
= haazadatokat nem az érintettdl gylijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd informacio;
= a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra
vonatkozé érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdasolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszerit mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

11.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valo jog

Az érintett irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 moddositsa valamely - valdosagnak nem megfelel6 -
személyes adatat. Ha az adatkezelés célja ezt indokolja és az adatkezelésben az sziikséges, az érintett
irasban kérheti hidnyos személyi adatainak Adatkezel6 altali megfeleld kiegészitését.

Az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy hénapon belill teljesiti, és ennek megtorténtérdl az érintett altal
megadott elérhetéségre elektronikus levélben vagy postai kiildeményben tajékoztatast kiild.

11.4. A térléshez valo jog

Az érintett {rasban kérheti az Adatkezel6tdl személyes adatainak torlését. Ha az adatkezelés az érintett
hozzajarulasan alapul, az Adatkezelé a torlést haladéktalanul elvégzi. Ha az érintett személyes adatait
munkaszerzidés létesitése, teljesitése céljabol kezeli az Adatkezel$ vagy azt jogszabaly teszi kotelezévé az
Adatkezel6 szamara, a személyes adatok torlése nem teljesithet6 a 8. pontban régzitett tarolasi hataridon
beliil.

Az Adatkezel6 a kérelem teljesitésér6l vagy a torlés megtagaddsardl (annak indokaival egyiitt) egy
honapon beliil az érintett altal megadott elérhetdségre elektronikus levélben vagy postai kiildeményben
tajékoztatast kiild.
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11.5. Az adatkezelés korlatozasahoz (zaroldshoz) valé jog

Az érintett irasban kérheti, hogy személyes adatait az Adatkezel$ korlatozza (zarolja), ha

a) vitatja a személyes adatok pontossagat (ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat);

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezeldonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetében az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben
a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitadsra nem keriil, hogy az adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Ha az adatkezelés a fentiek miatt korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni. Az Adatkezel§ az érintettet,
akinek a kérésére az adatkezelést korlatoztadk, az adatkezelés korlatozdsanak feloldasarél elozetesen
tajékoztatja.

11.6. A tiltakozdshoz valé jog

Az érintett irasban tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha annak jogalapja az Adatkezel6 vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése. Ebben az esetben az Adatkezel$ a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

11.7. Az adathordozhatosaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhat6sagahoz valé jog gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megval6sithatd - kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

11.8. A jogorvoslathoz valé jog

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatdsagnal vagy bir6sagi jogorvoslattal
éljen, ha megitélése szerint a rd vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 jogszabalyokat.

Amennyiben az Adatkezelé vagy barmely adatfeldolgozdja altal kezelt személyes adataival szemben
barmilyen kérdése, kételye meriil fel, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, ezt barmikor
megteheti az Adatkezel6 képvisel6jénél (Cserekleiné Kustar Blanka; e-mail cim: hello@kustarblanka.hu).
Az Adatkezel6 az érintett kérését indokolatlan késedelem nélkiil, a jogszabalyokban eldirt hataridon beliil
megvizsgalja, és - amennyiben az lehetséges - intézkedik a kérés teljesitése érdekében, amelyrdl (vagy
amelynek elmaradasar6l, ennek indokairél és a jogorvoslati lehetéségekrdl) az érintettet irasban
tajékoztatja.

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.; honlap: http://naih.hu; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36
1391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve
hat6sagi eljaras lefolytatasat kezdeményezheti arra hivatkozassal, hogy személyes adatai kezelésével
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kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, igy kiilondsen, ha

megitélése szerint

. az Adatkezel6 a jelen pontban foglalt jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyul6 kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

. személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott adatfeldolgoz6
megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozdé jogszabalyi eléirasokat (hatosagi eljaras
lefolytatasanak kérelmezése).

Az érintett az Adatkezeld, valamint az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozoé tevékenységi korébe
tartoz6 adatkezelési miiveletekkel osszefiiggésben birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezeld vagy adatfeldolgozé a személyes adatait az ezekre vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezések
megsértésével kezeli. A birdsagi eljaras a torvényszék hataskorébe tartozik, amely - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lak6helye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithato.

12. Intézkedések az érintett kérelme alapjan

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkill, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyulé kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem oOsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
hoénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus tton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem
beérkezésétél szamitott egy hdnapon belill tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyudjthat be valamely feliigyeleti hatdsagndl, és élhet bir6sagi jogorvoslati
jogaval.

Az Adatkezel6 az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast f6szabaly szerint ingyenesen biztositja, és az kérelmeket
dijmentesen teljesiti. Amennyiben az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilonésen ismétlddo
jellege miatt - tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre ésszerii dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitasa az
Adatkezel6t terheli.

Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy Kkilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidok nyujtasat
kérheti.

13. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi (példaul notebook vagy mobiltelefon elvesztése, személyes
adatok nem biztonsagos tarolasa, ilyen adatok nem biztonsagos tovabbitasa, ligyfél- és partnerlistak illetéktelen
masolasa, tovabbitasa, szerver elleni tAmadasok).

Az adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozoé jogi eléirasok betartasa az Adatkezel? feleldssége.
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Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az Adatkezel6- az illetékes vezet6k bevonasaval - haladéktalanul
megvizsgalja a bejelentést, azonositja az incidens koriilményeit, és megallapitja, hogy valddi incidensrdl, vagy
téves riasztasrol van szd. Ennek korében meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:

= azincidens bekovetkezésének idopontjat és helyét;

= azincidens leifrasat, koriilményeit, hatasait;

* azincidens soran érintett adatok korét, szamossagat;

» azincidenssel érintett természetes személyek és személyes adatok korét;

= azincidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat;

= akar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be kell hatarolni és el
kell kiiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekovetkezését alatamasztéd bizonyitékok begyijtésérdl és
megOrzésérol. Ezt kovetden lehet megkezdeni a karok helyreallitasat és a jogszerii miikodés visszaallitasat.

Az Adatkezelé nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsoldédo
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil (lehetdség szerint az incidens tudomasara
jutasatol legkésébb 72 éran belill) bejelenti az adatvédelmi hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdsziniisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha az adatvédelmi incidens valészinlisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol. Az érintett részére adott tajékoztatasban viladgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az érintettel
= az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatdst nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit;
= az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészinisitheté kovetkezményeket;
= az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Az érintettet nem Kkell tajékoztatni, ha:

» az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens 4ltal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiillonosen azokat
az intézkedéseket - mint példaul a titkositds alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat; vagy

= az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valészintisithetben nem
valésul meg; vagy

= a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatdsag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészinisithetben magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.
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