
Развивающие видео интервью / выступления сильных 
управленцев 

Ли Куань Ю.     BOEING   Мариссы Майер   Сергея Гордеев   Андрея Кривенко   
Германа Греф   Nissan   PAEI  Ицхака Адизес   Михаила Кучмент Ингвара Кампрад 
Ли Куань Ю. BOEING Мариссы Майер Сергея Гордеев Андрея Кривенко Германа Греф 
Nissan PAEI  Ицхака Адизес Михаила Кучмент Ингвара Кампрад Михаила Фридман 
Оскара Хартман Fix Price Татьяны Бакальчук Араза Агаларов Игоря Рыбаков  
Илона Маск Максим Батырев Бориса Нуралиев Стива Джобс Генри Форд  Ли Якокки 
Олега Брагинско  Джека М Акио Морита («SONY» Киичиро Тойод Toyota production system 
ЭКОПСИ (Павел Безручко Говарда Шульца («Starbucks»)  Уолта Диснея  
Бу Андерсона («АвтоВАЗ») Аркадия Новиков Ирины Хакамад Чжоу Цюньфэй  
Коносуке Мацусит Марка Цукербер Виталия Савельева (ПАО «Аэрофлот») 
Павла Дуров Рея Крока («McDonalds» Сергея Галицк Ричарда Брэнсон В.И. Вернадск 
Шимона Перес  
Альтернативная история развития планеты Дм. Мыльников, Юр. Рыбников, Ан. Фоменко  
Технология  психологического давления Zersetzung  Михаила Щетинин “OZON” 
Дж. Ф. Кеннеди Алексей Миллер Джастин Трюдо Дмитрий Песков 
 
 
Андрей Кривенко (Вкусвилл): https://rutube.ru/video/f6afc4a1a5c09c6085d5c08c650e851a/  
https://youtu.be/2VDKQZXQDDM  
 
Ozon – директор Сергей Беляков: https://www.youtube.com/watch?v=uPLTvPxm8Nk 
 
Александр Дубовенко. Бирюзовые подходы к управлению компанией “Good Wood”. Интервью: 
https://vk.com/video-176975654_456239474 , представление дома: 
https://vk.com/video-155826565_456239282 
 
Оскар Хартманн: Выступление на форуме «Атланты»: https://www.youtube.com/watch?v=pDl-gSzvD08 
10 правил Оскара Хартманна: https://www.youtube.com/watch?v=CvRl8y4S9O0 
Канал Оскара Хартманна: https://www.youtube.com/channel/UCFJnZHIusOlHr-pbYVHmr-A 
 
Михаил Кучмент (Hoff): Интервью с «Трансформатором»: https://youtu.be/kvD7ncnj6_I 
С Оскаром Хартманном: https://www.youtube.com/watch?v=zu0duuGX620 
 
Игорь Рыбаков: интервью с Максимом Спиридоновым: https://www.youtube.com/watch?v=Y7HV-DHYjqo 
День с Рыбаковым: https://www.youtube.com/watch?v=Phh2iCsSX90 
Отношения с детьми (займы): https://www.youtube.com/watch?v=83MxhEwgVm4 
 
Сергей Гордеев (группа «ПИК»). Интервью с Олегом Тиньковым: 
https://www.youtube.com/watch?v=ai9qV_8GGQc 
 
Сергей Галицкий (экс «Магнит»): Интервью Олега Тинькова: 
https://www.youtube.com/watch?v=9pq9DzQOpKk 
 
Знаменитое выступление Стива Джобса в Стенфорде: https://www.youtube.com/watch?v=Kc5xspiv8tg 
 
Уникальные подходы к школьному образованию выдающегося педагога Михаила Щетинина (школа 
Щетинина признана ЮНЕСКО одной из лучших педагогических систем мира). 
"Загадка Светопада»: https://www.youtube.com/watch?v=eQzGwSHYTt0 
Статья:  https://poleznoeznanie.ru/3817.htm 
 
Ричард Брэнсон. Интервью с Олегом Тиньковым: https://www.youtube.com/watch?v=5H7FCbMEG3o 
 
БМ – встреча с Владимиром Тарасовым: https://www.youtube.com/watch?v=NshVMC-1Ajs 
Олег Тиньков 
 
Один день из жизни Олега Тинькова: https://www.youtube.com/watch?v=TOEIgwFgVqM 
В программе РБК ТВ «Попутчики»: https://www.youtube.com/watch?v=nWttyVB7JC4 
Канал Олега Тинькова «Бизнес-секреты»: https://www.youtube.com/user/BiZSekrety 
 
Бу Андерсон  - фильм “Русская работа”: https://www.youtube.com/watch?v=Ms-6n5G8A5Q 
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РАЗНОЕ 
 
Второе рождение. Карьера Геннадия Русанова. 1980 
https://vk.com/video-210628103_456242928 (диалог с 1-33м30с) 
https://www.youtube.com/watch?v=hgXJ9a0ezqg  
 
https://youtu.be/PbUxH_WyCz8?si=eQ7MrkNS818k3-Wx Александр Рар 

 
Введение в стажировку: 25-30  
https://vk.com/video/@grtconsulting?z=video-214247496_456239063%2Fclub214247496%2Fpl_-214
247496_-2     

 
Беседа Сергея Муляра с Вице-президентом по работе с органами государственной власти компании 
Балтика Алексеем Кедриным: https://www.youtube.com/watch?v=OTe_h_s1SyI  
 
Павел Толстых GR менеджмент: 
https://www.youtube.com/watch?v=0pzBpA_s4Fc&list=PL186tVECAvXcVM6hVDQx4WQPvCi
5lq-U6&index=3  
 

Введение в стажировку: 
https://vk.com/video/@grtconsulting?z=video-214247496_456239063%2Fclub214247496%2Fpl_-214

247496_-2 
с 25-40 с 42-30    с 57-30 

  
Пример разбора домашнего задания (Инструменты корпоративного GR)   

https://vkvideo.ru/video-214247496_456239177 
GR-департамент: Как сделать ваш бизнес услышанным государством?  

https://vkvideo.ru/video-214247496_456239171​     
 
 
 
Как дружить с государством? - Анна Акпарова Татьяна Минеева 
https://www.youtube.com/watch?v=TfZeHFFa2_k  
 

БРЮССЕЛЬ: Суровая жизнь в столице ЕС. Взятки, грабежи  21:53 Откаты и 
подряды в Европарламенте 
https://yandex.ru/search/?text=БРЮССЕЛЬ%3A+Суровая+жизнь+в+столице+ЕС.&
lr=213&clid=2278637&win=661  

 
GR-диалоги. Андрей Ковалев 4-30 
https://www.youtube.com/live/gNDwAibCZaY?si=8g-iKbSQzKLVD600&t=273  

 
Ходорковский - Дудь. 59:08 Встреча с Зюгановым в Швейцарии  
1:04:35 Выборы Ельцина на деньги олигархов – норм?  
https://youtu.be/xVah87LKS04?si=Yb3xwfYXH93oPLND&t=3550  
Разбор интервью: https://youtu.be/C2N83Rx-3kU?si=JQ06xcwu3MKBQijX  7-30 
 

GR-диалоги. СМИ как инструмент GR 
Венедиктов  
 

Коррупционная Практика лоббирования в Европарламенте 
https://www.youtube.com/watch?v=U8yauYOaiys  
Лоббирование в США 
 https://www.youtube.com/watch?v=C6HIGNB7arE  

 
 1993 Ковров https://www.youtube.com/watch?v=NCng-4pD6wE  
 

https://vk.com/video-210628103_456242928
https://www.youtube.com/watch?v=hgXJ9a0ezqg
https://youtu.be/PbUxH_WyCz8?si=eQ7MrkNS818k3-Wx
https://vk.com/video/@grtconsulting?z=video-214247496_456239063%2Fclub214247496%2Fpl_-214247496_-2
https://vk.com/video/@grtconsulting?z=video-214247496_456239063%2Fclub214247496%2Fpl_-214247496_-2
https://vk.com/video/@grtconsulting?z=video-214247496_456239063%2Fclub214247496%2Fpl_-214247496_-2
https://www.youtube.com/watch?v=OTe_h_s1SyI
https://www.youtube.com/watch?v=0pzBpA_s4Fc&list=PL186tVECAvXcVM6hVDQx4WQPvCi5lq-U6&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=0pzBpA_s4Fc&list=PL186tVECAvXcVM6hVDQx4WQPvCi5lq-U6&index=3
https://vk.com/video/@grtconsulting?z=video-214247496_456239063%2Fclub214247496%2Fpl_-214247496_-2
https://vk.com/video/@grtconsulting?z=video-214247496_456239063%2Fclub214247496%2Fpl_-214247496_-2
https://vk.com/video/@grtconsulting?z=video-214247496_456239063%2Fclub214247496%2Fpl_-214247496_-2
https://vkvideo.ru/video-214247496_456239177
https://vkvideo.ru/video-214247496_456239177
https://vkvideo.ru/video-214247496_456239171
https://vkvideo.ru/video-214247496_456239171
https://www.youtube.com/watch?v=TfZeHFFa2_k
https://www.youtube.com/watch?v=cHx4teIeb8k&t=1313s
https://yandex.ru/search/?text=%D0%91%D0%A0%D0%AE%D0%A1%D0%A1%D0%95%D0%9B%D0%AC%3A+%D0%A1%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F+%D0%B6%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D1%8C+%D0%B2+%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B5+%D0%95%D0%A1.&lr=213&clid=2278637&win=661
https://yandex.ru/search/?text=%D0%91%D0%A0%D0%AE%D0%A1%D0%A1%D0%95%D0%9B%D0%AC%3A+%D0%A1%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F+%D0%B6%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D1%8C+%D0%B2+%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B5+%D0%95%D0%A1.&lr=213&clid=2278637&win=661
https://www.youtube.com/live/gNDwAibCZaY?si=8g-iKbSQzKLVD600&t=273
https://www.youtube.com/watch?v=xVah87LKS04&t=3548s
https://www.youtube.com/watch?v=xVah87LKS04&t=3875s
https://youtu.be/xVah87LKS04?si=Yb3xwfYXH93oPLND&t=3550
https://youtu.be/C2N83Rx-3kU?si=JQ06xcwu3MKBQijX
https://www.youtube.com/watch?v=U8yauYOaiys
https://www.youtube.com/watch?v=C6HIGNB7arE
https://www.youtube.com/watch?v=NCng-4pD6wE


Одержимость 2012 (короткометражный) 
https://yandex.ru/video/preview/1182395182240474841  
 
Владимир Седов: https://www.youtube.com/watch?v=72miIgVcf00  
 
Виталий Савельев  Акио Морита Камаз 
Стив Джобс про управление персоналом https://www.youtube.com/watch?v=K3EHMBM7kBc  
( https://www.youtube.com/watch?v=FB-hf_TBigw  ) 
Стив Джобс о бренд стратегии https://www.youtube.com/watch?v=QldHA1OB9lc  
Лукашенко: 
Минск мотоцикл https://www.youtube.com/watch?v=8jNEnLV7oRE  
В поле с комбайнерами: https://www.youtube.com/watch?v=eMjQJZt9e4k  
 
Бу Андерсон  - русская работа https://www.youtube.com/watch?v=Ms-6n5G8A5Q  - 
5-20совещание  7-20 поделиться 3 вещами - 8-50   20-30 одинокий и лишний на 3 мес. 
29-45  презентация весты 32-08 забастовка -> 33-15 совещание 45-45 уход/в швеции 
Маргулан Сейсембаев 
с Александром Соколовским: https://www.youtube.com/watch?v=zV7lrWumc7U  
с Павлом Гительманом:  https://www.youtube.com/watch?v=Cmlbs-yLacU  
1-01 Кухня 
01:41:44 - Карточная система, зачем? 
 
Павел Дуров - Такер Карлсон: https://www.youtube.com/watch?v=B8RUtQbsIEQ 
нет недвижимости 33-00 
 
Андрей Кривенко с Соколовским https://www.youtube.com/watch?v=mqpw5Mcx3yw  
30:15 Магия работы команды 
34:37 Система бонусов для топ-менеджеров 
01:00:10 Толерантность к ошибкам 
01:33:20 Важные личные навыки 
https://beyond-taylor.com/  школа Кривенко 
Михаил Кучмент с Соколовским: https://www.youtube.com/watch?v=WrdG4VJr91I  
https://www.youtube.com/watch?v=f4A7fbd71zk Дашкиев 
 
Дядьково Безручко https://www.youtube.com/watch?v=ZuNQNTngVok 
 
Илон Маск https://youtu.be/P5Uq4mWUel8?si=twVvIWad1TElAI8b 
 

Аркадий Новиков в SHARPe Talk 
https://www.youtube.com/watch?v=OFo-m0Q2hW8  43-омулеты 
 
Мавродиhttps://www.youtube.com/watch?v=fe6uBNMAKHY  21-00  вт/четв психология 
https://www.youtube.com/watch?v=qXiG2dl4KhI 22-38 / 27-00 ничего не нужно  
Фильм Мечте навстречу 1963 - 18-30 -> 21-00 планетарные задачи 

Девять дней одного года (1962) 
Укрощение огня (1972) 
Премия (1974) 
Мы, нижеподписавшиеся (1981) 

Обратная связь (1977) https://www.youtube.com/watch?v=gq_lYM3zZmY (про ускоренный 
пуск 1й ветки химзавода) 
Крупный разговор 1980 
Батырев https://www.youtube.com/watch?v=DdnCDD91xYg  
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Битва в пути (1961, 12+)  перестройка тракторного завода 
https://www.youtube.com/watch?v=q47Uxd1F-cQ  
1-05, 1-25, 2:13 - у Вольгана, потом секретарь парткома по столу 
На тракторный завод-гигант назначен новый, 11-й по счету, главный инженер. 
Конфликт этого прямого человека с директором неизбежен. Здесь есть 
рассуждения о мотивации, конкуренции, а также показаны разные стили 
управления. 

 
https://www.youtube.com/watch?v=V7RiD7TLjqI  insider 
 
1.Оскар Хартманн 
Выступление на форуме «Атланты»: 
https://www.youtube.com/watch?v=pDl-gSzvD08 
10 правил Оскара Хартманна: https://www.youtube.com/watch?v=CvRl8y4S9O0 
Канал Оскара Хартманна: 
https://www.youtube.com/channel/UCFJnZHIusOlHr-pbYVHmr-A 
● 
2. Михаил Кучмент (Hoff) 
Интервью с «Трансформатором»: https://youtu.be/kvD7ncnj6_I 
С Оскаром Хартманном: https://www.youtube.com/watch?v=zu0duuGX620 
● 
3. Игорь Рыбаков 
интервью с Максимом Спиридоновым: 
https://www.youtube.com/watch?v=Y7HV-DHYjqo 
День с Рыбаковым: https://www.youtube.com/watch?v=Phh2iCsSX90 
Отношения с детьми (займы): https://www.youtube.com/watch?v=83MxhEwgVm4 
Канал Игоря Рыбакова: 
https://www.youtube.com/channel/UCdOUvNFp8y6KTkswzeu7naQ 
4. Сергей Гордеев (группа «ПИК») 
Интервью Олега Тинькова: https://www.youtube.com/watch?v=ai9qV_8GGQc 
5. Сергей Галицкий (экс «Магнит») 
Интервью Олега Тинькова: https://www.youtube.com/watch?v=9pq9DzQOpKk 
6. Знаменитое выступление Стива Джобса в Стенфорде: 
https://www.youtube.com/watch?v=Kc5xspiv8tg 
7. Олег Тиньков 
Один день из жизни Олега Тинькова: 
https://www.youtube.com/watch?v=TOEIgwFgVqM 
В программе РБК ТВ «Попутчики»: https://www.youtube.com/watch?v=nWttyVB7JC4 
Канал Олега Тинькова «Бизнес-секреты»: https://www.youtube.com/user/BiZSekrety 
8. Уникальные подходы к школьному образованию выдающегося педагога 
Михаила Щетинина (школа Щетинина признана ЮНЕСКО одной из лучших 
педагогических систем мира). 
"Загадка Светопада»: https://www.youtube.com/watch?v=eQzGwSHYTt0 
Статья:  https://poleznoeznanie.ru/3817.htm 
9. Андрей Кривенко (Вкусвилл): https://youtu.be/2VDKQZXQDDM 
10. Ричард Брэнсон. Интервью с Олегом Тиньковым: 
https://www.youtube.com/watch?v=5H7FCbMEG3o 
11. БМ – встреча с Владимиром Тарасовым: 
https://www.youtube.com/watch?v=NshVMC-1Ajs 
 
 

Встречный (1932) 
Три товарища (1935) 
Шахтеры (1937) 
Светлый путь (1940) 
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Большая семья (1954) 
Девять дней одного года (1962) 
Коммунист  (1953) 
Укрощение огня (1972) 
 

 
Я бы добавил к этому списку следующие фильмы: 
- фильмы режиссёра Ю.Райзмана: «Коммунист» (1958г.), «Твой современник» (1968 г.), 
- фильмы режиссёра С.Герасимова: «Люди и звери» (1962г.), «Журналист» (1967г.), «У озера» (1969 г.), 
«Любить человека»(1972 г.), 
- фильм В.Венгерова «Порожний рейс»(1962г), 
- фильм Ф.Довлятяна, Л. Мирского «Карьера Димы Горина»(1961г.), 
- фильм режиссёра О.Воронцова «Северный вариант» (1974 г.), - 
- фильм режиссера А.Кончаловского «Сибириада» (1977 г.). 

1. Битва в пути (1961, 12+) 
На тракторный завод-гигант назначен новый, 11-й по счету, главный инженер. 
Конфликт этого прямого человека с директором неизбежен. Здесь есть 
рассуждения о мотивации, конкуренции, а также показаны разные стили 
управления. 
Отрасль — машиностроение. 
2. Укрощение огня (1972, 12+) 
Фильм о зарождении, становлении и развитии советского ракетостроения — от 
первых пятилеток до создания сверхдальних современных ракет. В фокусе 
внимания создателей ленты судьба Андрея Башкирцева (собирательный 
образ), главного конструктора, отдавшего жизнь осуществлению великой мечты 
– освоению Космоса. 
3. Старые стены (1973, 6+) 
Директор подмосковной ткацкой фабрики Анна Смирнова, бескорыстно 
посвятившая себя организации производства, встречает на склоне лет мужчину 
и безуспешно пытается уйти от нежданной любви… Фильм про управление, 
ответственность руководителя. 
4. Премия (1974, 12+) 
Фильм про заседание строительного треста, на котором бригада отказывается 
от премии. Скучно? А если сказать, что кино не уступает «12 разгневанным 
мужчинам»? Бригадира, кстати, играет Евгений Леонов. 
5. Обычный месяц (1976, 3 серии, 0+) 
По одноименному роману Ильи Штемлера. Главный инженер 
приборостроительного завода Греков ищет выход из тяжелого положения, 
сложившегося на предприятии. Поможет ли внедрение новой системы 
автоматизированного управления (АСУ)? 
6. Обратная связь (1977, 6+) 
Новому секретарю горкома поручают контроль над запуском крупного 
нефтехимического комбината. Ему предоставляют расчеты, по которым 
досрочная сдача одной линии может повлечь огромные убытки. 
7. Активная зона (1979, 16+) 
В основе сюжета борьба нового секретаря парткома атомной электростанции 
против достижения высоких показателей за счет нарушения норм эксплуатации 
техники и за улучшение морального климата в коллективе. Через 7 лет 
произойдет Чернобыльская трагедия, предупреждение, к сожалению, не было 
услышано. 
8. Комиссия по расследованию (1978, 0+) 
В фильме Владимира Бортко авария уже произошла. Сюда приезжает 
специальная комиссия и выясняет, что, с одной стороны, в аварии есть вина 
главного инженера АЭС, а с другой — явные ошибки в расчете реактора… 
9. Мы, нижеподписавшиеся (1980, 0+) 
Драма разворачиваются в поезде. Комиссия из Москвы, выявив недоделки в 
построенном хлебозаводе, не подписала акт его сдачи. От этого зависит судьба 

https://www.kinopoisk.ru/film/46137
https://www.kinopoisk.ru/film/42513
https://www.kinopoisk.ru/film/43983
https://www.kinopoisk.ru/film/43235/
https://www.kinopoisk.ru/series/472445/
https://www.kinopoisk.ru/film/42702/
https://www.kinopoisk.ru/film/331768/
https://www.kinopoisk.ru/film/44878/
https://www.kinopoisk.ru/film/277368/


многих людей, связанных со строительством и жизнь городка в целом. Леня 
Шиндин в исполнении тезки Куравлева любыми средствами пытается изменить 
решение комиссии… 
10. Магистраль (1982 16+) 
Сутки работы железнодорожной магистрали, пропускная способность которой 
оказывается ниже необходимой. Происходит катастрофа и задерживается 
движение на участке. Фильм исследует закономерности, приведшие к аварии. 
Бонус. Колеса-насосы (1974) 
Комедийная короткометражка с Аркадием Райкиным. 17 минут, в течение 
которых начальник Белибердинского завода ведет себя по принципу «или ишак, 
или падишах». 
 
Чем вы должны заниматься на самом деле, как управленец 
 
Первые две главные задачи я рассказала в видео, а 3-я задача — это 
управленческая деятельность! 
 
Потому что, на самом деле, всё, чем мы должны заниматься это:  
 
🔹 Планирование — определять куда идем. 
🔹️ Организация — выстраивать бизнес-процессы, орг. 
структуру 
🔹 Руководство сотрудниками — правильная постановка задач, 
мотивация. 
🔹 Контроль выполнения.  
 
Вот это задачи управленца. 
 
Больше вам там делать нечего! 
 
Если вы работаете больше 4 часов в день — это сигнал 🚨 о том, что, скорее 
всего, вы занимаетесь не своей работой.  
 
Предлагаю сделать ещё одно полезное упражнение: 
прямо сейчас сядьте и выпишите все, что вы делаете на работе.  
 
Потом посмотрите — чьи там задачи? 
 
Прямо подпишите: 
–вот здесь я работаю за продавца 
– здесь я работаю за финансового директора 
– здесь я работаю за маркетолога  
 
Так вы наглядно увидите, НА ЧЬИ задачи вы тратите СВОЁ время. 
 
https://salesai.ru/       https://www.visier.com/    https://help.yva.ai  
 
https://mp3fire.cc/music/%D1%81%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%B8%
D0%BA+80%D1%85+%D1%81%D1%81%D1%81%D1%80/  советская музыка 

 
Гидростатика, Торичелли, давление ртутного столба - термометр, воздушные присоски, уровни!  
капиллярные - стакан с бумажным фильтром, с картонкой 
Перевернуть стакан с марлей,  гидронасос,  
Стакан свечка вода всасывание воды 
фонтан герона https://www.youtube.com/watch?v=069AoLwapxE  

https://www.kinopoisk.ru/film/46500/
https://youtu.be/ei_dztACr14
https://salesai.ru/
https://www.visier.com/
https://help.yva.ai
https://mp3fire.cc/music/%D1%81%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%BA+80%D1%85+%D1%81%D1%81%D1%81%D1%80/
https://mp3fire.cc/music/%D1%81%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%BA+80%D1%85+%D1%81%D1%81%D1%81%D1%80/
https://www.youtube.com/watch?v=069AoLwapxE


з-н архимеда - 3 цилиндра с плотностью - погрузить в ванночку - взять емкость побольше 
Распылитель под давлением - купить (насадку заказал) 
 
деревянная змейка поднимается по струе воды 
 
Человек на льдине (примеры с рыбаками, палаткой) 
Сжимание подводной лодки 
Гидросжатие цистерны под вакуумом 
Гидравлический пресс 
Лечебные банки 
воздушные шары 
 
Задержка рейса на 9,5 часов. Не было четкой информации к кому обращаться. Горячее питание, по сути, 
лицемерие. Т.к. цены в аэропорту очень высокие, можно взять бесплатно только шаурму. Воду так нам и не 
дали!!!  
Постоянный перенос рейса по кусочкам - откровенный обман пассажиров!  Не ожидали такого от Победы. 
Если бы заранее предупредили, могли бы в городе провести время, а не в тесном зале, когда не хватало 
даже сидячих мест. Много времени стояли.  За стойкой информации в зоне отлета просто ссылались на 
сайт Победы. Часть пассажиров была на взводе - никто толком ничего не объяснял. 
Управленческая организация в случае переноса/задержки рейсов и информирование пассажиров у 
Победы на Двойку! Неудовлетворительно. 
Когда вышли из зоны отлета в свободную зону аэропорта - по сарафанному радио узнали, что есть 
девушка в офисе Победы. К ней подошли, она все разъяснила, насколько могла. Только ее можем 
поблагодарить! Она спокойно объяснила ситуацию, сказал что делать, где ждать. Большая часть 
пассажиров ничего не знала. 
Т.е. организация в случае сбоев очень хаотичная. Руководству надо выстраивать управленческий цикл и 
прозрачный доступ к информации. Нельзя обманывать пассажиров о переносе времени посадки на 15 
мин, когда сотрудники знали, что самолет даже не прилетел и будет, как минимум, через 3-4 часа! 
Никак не ожидали такого подхода от Победы! 
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