
FORMULAR RETUR 
 
 

 
NUME SI PRENUME: 
 
DATA COMENZII: 
 
MOTIVUL RETURULUI: 
 
 
CONT IBAN SI NUME TITULAR CONT 
(Folosit pentru a procesa plata de retur, datele dvs sunt protejate conform politicii de 
confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal) 
 

 
ALTE MENTIUNI 
(Va rugam sa scrieti aici alte mentiuni care credeti ca ne pot ajuta pentru a ne imbunatati 
serviciile si pentru a putea gasi produsul perfect pentru dvs.) 
 
 
 
Sub nicio formă nu pot fi returnate și nu se pot solicita alte daune-interese sau despăgubiri 
pentru: 

�​ produsele care au fost purtate și care nu mai prezintă semnele distinctive constând în 
etichete, embleme, accesorii, instrucțiuni/certificat de garanție ori cele care prezintă 
defecțiuni datorate modului defectuos de utilizare a produsului de către dvs.;  

�​ produsele care au fost realizate la comanda dvs., după specificațiile oferite de dvs., fiind 
produse personalizate; 

�​ produsele sigilate, din motive de igienă și protecție a sănătății, pe care dvs. le-ați 
desigilat; 

 
 
 

◊​ Vă aducem la cunoștință prevederile art. 326 Cod penal referitoare la falsul în 
declarații care presupune faptul că declararea necorespunzătoare a 
adevărului în vederea producerii unei consecințe juridice, când declarația 
făcută servește la producerea acelei consecințe, se pedepsește cu închisoare de 
la 6 luni la 2 ani sau cu amenda.  

 
 
 
SEMNATURA CLIENTULUI DIGITALA: 
 


