PROYECTO SERVICIO SOCIAL

INSTITUCION EDUCATIVA SAN JUAN BOSCO
CAMPO VALDES
MEDELLIN
2015



PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO ESTUDIANTIL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SAN JUAN BOSCO

1. PRESENTACION DEL PROYECTO

El proyecto del Servicio Social Obligatorio, SSO, de los estudiantes, aparte de ser un
requerimiento legal y al cual hay que dar cumplimiento, es una vinculacién tangible de la
institucion educativa con el medio social circundante.

La educacion debe traspasar los limites de la planta fisica, hay que romper los muros escolares y
vincular la escuela en toda su magnitud a las necesidades que tiene el entorno; de ahi que lo
educativo no sélo debe dirigir su mirada y enfocar su trabajo hacia lo local exclusivamente,
también hacia actividades sociales que aglutinen el sentir y el pensar nuestras comunidades.

2. JUSTIFICACION

La educacion debe ser activa y transformadora; de ahi que sea importante programar, dentro del
curriculo de la institucién, un programa con actividades que permitan poner, al estudiante, en
contacto con la realidad y la comunidad. Por eso, el servicio social promueve o afirma en el valor
de la solidaridad y le permite conocer las condiciones de vida o de interaccion comunitaria de
sectores diferentes a los del medio social en los que se envuelven cotidianamente. A su vez,
permite poner de manifiesto, en la practica, todos los conocimientos adquiridos durante el
proceso de su formacion académica a través del servicio a los demas.

El SSO estd orientado a dar cumplimiento a una normatividad que determina las reglas
generales para su aplicacién. Es importante recordar que uno de sus antecedentes fue el
programa de “alfabetizacion” que se dio en los afnos 80s, como un recurso del gobierno para
disminuir el alto indice de analfabetismo en que estaba subsumido el pais, utilizando a los
bachilleres para ese proceso. Asi, esa seria una forma éptima de cémo el estudiante podria,
desde su formacién juvenil, compensar el costo de su educacidn a través de un servicio que
permitiera al pais dar un paso adelante en el desarrollo. Sin embargo, se vio la necesidad de que
ese servicio se ampliara a otras actividades que el estudiante podria desarrollar y es asi como en
la Ley 115 de 1994, ley que transformd la educacion del pais, se promulga el Servicio Social
Obligatorio del estudiantado como la posibilidad de que el estudiante realice un servicio social
dentro de muchas posibilidades de hacerlo y no limitada a la alfabetizacion. De ahi que se hace
necesario reglamentar ese servicio para que se cumplan los propdsitos de la ley, como garante
de la sociedad.



3. MARCO LEGAL

El servicio social estudiantil es un servicio de caracter obligatorio emanado de la Ley General de
Educacion, Ley 115 de 1994, planteado en su articulo 97: “Servicio social obligatorio. Los
estudiantes de educacion media prestardn un servicio social obligatorio durante los dos (2)
grados de estudios, de acuerdo con la reglamentacion que expida el Gobierno Nacional”.

La primera reglamentacién expedida por el Gobierno Nacional se da en el Decreto 1860 de
1994, en su articulo 39: “Servicio social estudiantil. El servicio social que prestan los estudiantes
de la educacion media tiene el propdsito principal de integrarse a la comunidad para contribuir a
su mejoramiento social, cultural y econdmico, colaborando en los proyectos y trabajos que lleva
a cabo y desarrollar valores de solidaridad y conocimientos del educando respecto a su entorno
social. Los temas y objetivos del servicio social estudiantil serdn definidos en el proyecto
educativo institucional. Los programas del servicio social estudiantil podrdn ser ejecutados por el
establecimiento en forma conjunta con entidades gubernamentales y no gubernamentales,
especializadas en la atencion a las familias y comunidades. El Ministerio de Educacion Nacional
reglamentard los demds aspectos del servicio social estudiantil que faciliten su eficiente
organizacion y funcionamiento”.

Esta reglamentacion del M.E.N. se dio a través de la Resolucion No. 4210 de agosto de 1996,
mediante el cual se establecen las reglas generales para la organizacion y el funcionamiento del
servicio social estudiantil obligatorio. Dispone que el servicio social estudiantil hace parte
integral del curriculo y por tanto del proyecto educativo institucional del establecimiento
educativo, determina que el reglamento o manual de convivencia deberd establecer
expresamente los criterios y las reglas especificas que deberan atender los educandos, asi como
las obligaciones del establecimiento educativo en relacion con la prestacién del servicio; fija los
criterios que deben tener en cuenta los establecimientos educativos al adoptar o modificar su
proyecto educativo institucional para la prestacion de servicio social estudiantil obligatorio,
entre ellos que: “el servicio social atendera prioritariamente, necesidades educativas, culturales
, sociales y de aprovechamiento del tiempo libre, identificadas en la comunidad del area de
influencia del establecimiento educativo, tales como la alfabetizacién, la promocién vy la
preservacion de la salud, a educacién ambiental, la educacién ciudadana, la organizacidon de
grupos juveniles y de prevencion de factores socialmente relevantes, la recreacion dirigida y el
fomento de actividades fisicas, practicas e intelectuales”; dispone que los establecimientos
educativos podran establecer convenios con organizaciones no gubernamentales que adelanten
o pretendan adelantar acciones de caracter familiar y comunitario cuyo objeto sea afin con los
proyectos pedagodgicos del servicio social estudiantil definido en el respectivo PEl. También
define que este servicio social debe cumplir, como minimo, 80 horas para cada estudiante.

Otra disposicion complementaria estad definida en el articulo 7 del Decreto 1743 de 1994 que
establece: “Servicio social obligatorio. Los alumnos de educacion media de los establecimientos



de educacion formal, estatales y privados, podran prestar el servicio social obligatorio previsto
en los articulos 66 y 97 de la Ley 115 de 1994, en educacion ambiental, participando
directamente en los proyectos ambientales escolares, apoyando la formacion o consolidacion de
grupos ecoldgicos escolares para la resolucion de problemas ambientales especificos o
participando en actividades comunitarias de educacion ecolégica o ambiental”.

El servicio social obligatorio estd reglamentado segun lo dispuesto por el gobierno por medio del
Ministerio de Educacion Nacional, segun resolucion 4210 de 1996 por la cual se reglamenta el
Servicio Social Estudiantil de cardcter obligatorio, la Ley 115 de 1994, el decreto 1860 de 1994,
posibilitando la vinculacion de los estudiantes de 10°y 11° al trabajo comunitario, mediante el
diseio de proyectos pedagdgicos que respondan por las necesidades y expectativas de la
comunidad.

Es deber de la estudiante de la institucion educativa cumplir con un programa de Servicio Social y
es deber de la institucion velar que este se cumpla en un plan establecido en el PEl para tal fin y,
como requisito para la graduacion, acorde con la normatividad vigente, 90 prdcticas.

El estudiante podra prestar su servicio social dentro de las instalaciones del la institucion, en
jornada contraria, desempefiando actividades en diferentes actividades y servicios que procuren
un bienestar institucional. Este Servicio Social, en la institucion, se presta a solicitud del
interesado y con la asignacion de tareas y control por parte de la persona responsable del
Servicio Social Obligatorio del Estudiantado.

4. OBIJETIVOS

Los objetivos del Servicio Social Obligatorio para la institucidn, ademas de los establecidos en la
normatividad, sefialada antes, se definen en el articulo... del Manual de convivencia, asi:

2.1 Objetivo General:
Integrar a los jovenes a la vida comunitaria con el fin de contribuir a su formacion social y
cultural, a través de proyectos pedagdgicos tendientes al desarrollo de valores, especialmente la

solidaridad, la proteccion, conservacion y mejoramiento del ambiente y la dignidad y sentido del
trabajo y del tiempo libre.

2.2 Objetivos especificos:

1. Crear ambientes propicios para la construccion de la paz y la convivencia

2. Fomentar en los estudiantes el espiritu de servicio, colaboracion y solidaridad.



Despertar en los estudiantes el interés y la motivacion de servir a las comunidades y a las
instituciones que lo requieran.

Crear espacios de refuerzo del sentido de responsabilidad en los estudiantes.

Generar estrategias que permitan a los estudiantes la induccion en asuntos laborales.

5. REGLAMENTO DEL PROYECTO

El reglamento del servicio social obligatorio, en sus pautas generales, se define en el articulo 58
del Manual de convivencia:

10.

11.

Cada estudiante tiene que cumplir con una intensidad minima de noventa horas de
prestacion del servicio.

El Servicio Social que se presta fuera de la Institucion, tiene que hacerse en un lugar
aprobado por las directivas de la institucién y nunca fuera del municipio al que pertenece
la institucion.

Una vez tenga asignado el lugar donde realizard el servicio social, debe presentarse al
coordinador del programa de dicha institucién, para acordar el horario y el reglamento
interno.

Presentarse a la coordinacion o al profesor que se delegue para iniciar el proceso de
servicio social para realizarse dentro de la institucidon o sus sedes.

Cuando por algin motivo no pueda cumplir con sus horarios de practica deben avisar
con tiempo y presentar excusa por escrito, tanto al docente encargado del proyecto
como a la institucién afectada.

Estar dispuestos a participar en todo evento especial que se les cite, mostrandose como
jovenes lideres y emprendedoras.

Ser prudente en el manejo de la informacién.
Mantener una excelente presentacién personal y el uniforme bien llevado.
Mantener buenas relaciones personales y laborales.

Se realizard la evaluacién con las estudiantes que presten el Servicio Social, antes de
certificar sus servicios.

Una estudiante no sera certificado en el Servicio Social Obligatorio cuando:
* Incumple lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar.
* Complete tres ausencias injustificadas.

* Incumple, de manera reiterada, con las actividades propuestas.



* Irrespeta o agrede, de palabra o de hecho, a las personas con las que se relaciona en
el cumplimiento de sus funciones.

* No realiza el servicio social con la totalidad de horas asignadas.

6. METODOLOGIA

El rector designa, por medio de resolucion rectoral de asignacién académica, a un docente
coordinador del servicio para el correspondiente ano lectivo.

Este coordinador del proyecto se reline con los directores de grupo del grado décimo y el rector
o el coordinador de la jornada donde esta el grado décimo y undécimo, o ambos, para elaborar
un cronograma de actividades, segun los sitios y las opciones disponibles para la realizacién de
la practica.

Cada director de grupo suministrard, al coordinador del programa, el listado actualizado
respectivo de ambos grados, con el propdsito de organizar el servicio para el afio lectivo. Si hay
estudiantes del grado undécimo, que por motivo justificado no realizaron el servicio social
obligatorio en el grado anterior, se les dara prioridad para ubicarlos para la prestacién del
servicio. Si no es justificado, el coordinador del proyecto estudiara su caso y le asignara lugar de
prestacidn del servicio, segun la disponibilidad.

El coordinador del proyecto, junto con el director de grupo, visita a cada grupo para informary
socializar a los estudiantes los fundamentos legales del SSO, el reglamento del servicio, las
condiciones bajo las cuales debe prestarlo y las opciones de lugar y de servicios disponibles.

La prestacidn del servicio por parte de los estudiantes se realizara prioritariamente dentro de la
instituciéon y en diferentes espacios como la biblioteca, coordinacidn, secretaria, rectoria,
preescolar y algunos grupos de basica primaria. También se puede realizar en proyecto de
tiempo libre o de educcién ambiental, segun lo reglamentado en el articulo 7 del decreto 1743
de 1994 y en la resolucion 4210 de 1996. También se podrad prestar en otras instituciones
gubernamentales o no gubernamentales, siempre y cuando los convenios respectivos estén al
dia, con sus firmas de vigencia respectivas.

El coordinador del programa informara a los responsables (bibliotecario, coordinador,
secretarias, docente, etc.) sobre el reglamento del servicio, para realicen el control de asistencia
al proceso a desarrollar por cada estudiante. En ese ultimo aspecto cada estudiante debe llevar
una carpeta con el control de asistencia a la practica, las actividades y el reglamento del SSO.



Para el inicio del desarrollo del SSO, el estudiante debe llevar, al sitio de aplicacién, la carta de
solicitud firmada por la rectoria de la I.E.S.J.B.(anexo1).

Durante la realizacién de las actividades debe registrar el control del seguimiento a las
actividades y a las horas en el formato asignado para ello (anexo 2).

Al finalizar la practica, el estudiante entrega a su director de grupo el registro de la asistencia a la
practica, firmado por su asesor(a) de practica.

Cada director de grupo de décimo debe entregar la lista, al coordinador del servicio, de lo
estudiantes que entregaron debidamente diligenciado ese formato. Esto se hard, a mas tardar,
finalizada la primera semana de noviembre del afio lectivo respectivo.

Cuando un estudiante actla, segun las causas de anulacidon del servicio enunciadas en el
numeral 12 del articulo 58 del Manual de Convivencia (ver aqui subcapitulo 3, reglamento),
debe iniciar su servicio social de nuevo, en el nuevo lugar y con las nuevas funciones asignados.

El coordinador del servicio remite, durante la siguiente semana, a la secretaria de la I.E.S.J.B., el
listado de los estudiantes que cumplieron con el servicio social de la institucién para hacer su
respectiva constancia. Cada estudiante que cumplié el requisito recibird una constancia que
avala el servicio prestado, firmada por la rectoria de la I.E.S.J.B. (anexo 3) y por la coordinaciéon
del SSO. Esta constancia es entregada a su acudiente el dia de la entrega del informe final
académico, en la secretaria, y debe registrarse, con firma del estudiante, la constancia de
entrega.

El programa debe ser evaluado por cada uno de los directores de grupo de décimo en conjunto
con el coordinador del SSO, asi: se hard control y seguimiento cada seis meses al trabajo
realizado por los estudiantes que prestan el servicio, esto implica, ademds, didlogo con los
asesores de practica para establecer mejoras al servicio ofrecido por las estudiantes del SSO.
Esta evaluacion se entrega a la coordinacidon de la jornada respectiva, donde se revisa y se
analiza y luego sera presentada a la rectoria.

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacién del programa se realizan las acciones

contempladas en el plan de mejoramiento para el procedimiento.

7. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DEL SSO EN OTRA INSITUCIONES O
ENTIDADES



Las instituciones oficiales o privadas que cumplan los requisitos establecidos en el resolucién
4210 y que estén interesadas en que alli se aplique el SSO, deben hacer llegar un oficio a la
I.E.S.J.B., solicitando su vinculacién al programa del Servicio Social Obligatorio.

La rectoria o su delegado junto con quien coordina el programa, elabora los oficios respectivos
dando respuesta a las solicitudes recibidas. Se hace el contacto para definir un encuentro de
informacion par explicar los procesos de la prestacién del servicio social obligatorio, establecer
compromisos con cada entidad seleccionada y tiempos de ejecucion del servicio.

La institucidn acompafiara y asesorara a los estudiantes y supervisa el cumplimiento de las
responsabilidades adquiridas con las instituciones adscritas al programa de servicio social.

Las instituciones o entidades deben diligenciar las actividades realizadas por los y las estudiantes
en el formato “Control del servicio social del estudiantado” (anexo 2) para constancia del
cumplimiento con su practica.

El coordinador del programa y los estudiantes deberadn evaluar los trabajos que desarrollen
durante la ejecucidn del SSO para evaluar su conformidad o no conformidad con lo que realiza,
la pertinencia y aplicabilidad del servicio con el Proyecto Educativos Institucional. Si se
considera que el servicio no es conforme con esto, se analiza la posibilidad de cancelar el
convenio o de mejorarlo y modificarlo.

8. DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES QUE PRESTAN EL SERVICIO SOCIAL
Los estudiantes que requieren prestar el SSO tiene derecho a

1. Recibir oportunamente la informacién requerida para la prestacién del servicio Social
Estudiantil.

2. Ubicarse en el sub-proyecto que desee teniendo en cuenta: gusto, horario, habilidades,
destrezas, y que la Institucién elegida esté vinculada al Proyecto Educativo.

3. Tomar parte activa en la planeacidn, ejecucidn y evaluacién del sub-proyecto en el cual
se vincule.

4. Recibir certificado individual en el cual se consigne nombre de la estudiante, nimero de
documento de identidad y el tiempo de servicio.

5. Ser atendido(a) en sus peticiones y reclamos justos.

6. Recibir un trato amable y respetuoso por parte de los coordinadores y demas personas
con quienes realiza la practica.



7. DEBERES DE LAS ESTUDIANTES QUE PRESTAN EL SERVICIO SOCIAL
Ademas de lo especificado en la normatividad vigente, el estudiante debe cumplir con

1. Respetary acatar las normas de cada institucién donde esté vinculada.

2. Cumplir con responsabilidad el horario estipulado y las actividades que les sean
asignadas, en conformidad con la norma, en la institucidon o entidad donde se realiza el
servicio.

3. Asistir a las reuniones programadas por cada asesor o responsable del servicio.

4. Comunicar oportunamente cualquier anomalia o dificultad presentada en el desarrollo
del trabajo al Coordinador de practica del S.S.0. en la institucién.

Se debe tener muy en cuenta que la totalidad del tiempo requerido, para el desarrollo del
servicio, debe realizarse en una misma institucion o en el mismo lugar. Si por alguna
circunstancia muy justificada el estudiante no puede hacerlo, el coordinador del programa junto
con el director de grupo, determina la viabilidad o no de que pueda terminar su practica en otra
institucién o lugar. Si por irresponsabilidad deja de asistir a las practicas o no cumple con los
horarios asignados, automaticamente pierde las horas de servicio prestadas, es decir, no se le
tendrdn en cuenta y deberad iniciar nuevamente el trabajo.



