
Спеціалізовані служби підтримки осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства 
за ознакою статі, насильства, зокрема сексуального, пов’язаного із збройним конфліктом (СНПК) 

Запорізька область 

Заклад, установа Адреса Телефон Спектр допомоги 

Комунальний заклад «Запорізький 
обласний центр 
соціально-психологічної допомоги» 
Запорізької обласної ради  

Адреса не розголошується 
з міркувань безпеки.  
Електронна пошта: 
kriziscentr@ukr.net 
Сайт: https://kriziscentr.net/ 

(061) 769 79 02 
(098) 997 03 34 

Комплексна соціально-психологічна допомога, зокрема соціальні 
послуги (надання притулку терміном до 90 діб, інформування, 
консультування, психологічна підтримка) та первинна юридична 
допомога особам, постраждалим внаслідок домашнього насильства, 
воєнної агресії російської федерації, а також особам, що перебувають 
у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати. 

Запорізька міська територіальна громада 

Денний центр соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від 
домашнього насильства та /або 
насильства за ознакою статі 
Запорізького міського центру 
соціальних служб  

м. Запоріжжя, 
вул. Рекордна, буд. 34А, 
69019 
Пн-чт 8.00 – 17.00,  
пт. 8.00 – 15.45,  
обідня перерва 12.00 – 
12.45 
 

(061) 228 02 80 
(067) 399 82 27 
  

Комплексна соціально-психологічна та первинна правова допомога, а 
також соціальні послуги постраждалим особам, у тому числі у 
випадках, коли такі особи звернулися разом із дитиною, та для 
забезпечення їм (за потреби) можливості короткострокового 
перебування у спеціально обладнаному при денному центрі 
приміщенні, що забезпечене комунальними послугами і призначене 
для надання постраждалим особам, які звернулися до такого центру, 
послуг короткострокового перебування. 

Кризова кімната при Денному центрі 
соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від 
домашнього насильства та /або 
насильства за ознакою статі 
Запорізького міського центру 
соціальних служб  
 

Адреса не розголошується 
з міркувань безпеки. 
Цілодобово.  
 

(061) 228 02 80 
(068) 114 05 98 

Комплексна соціально-психологічна та первинна правова допомога, а 
також соціальні послуги постраждалим особам, у тому числі у 
випадках, коли такі особи звернулися разом із дитиною, та для 
забезпечення їм (за потреби) можливості цілодобового (послуга 
притулку до 10 діб, перенаправляють органи національної поліції, 
денний центр, мобільні бригади) перебування у спеціально 
обладнаному при денному центрі приміщенні, що забезпечене 
комунальними послугами і призначене для надання постраждалим 
особам, які звернулися до такого центру, послуг цілодобового 
перебування.  

Мобільна бригада 
соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від 
домашнього насильства та /або 
насильства за ознакою статі 

м. Запоріжжя, 
вул. Рекордна, буд. 34А, 
69019 
Пн-чт 8.00 – 17.00,  
пт. 8.00 – 15.45,  

(050) 730 09 72 
(067) 610 58 03 

Надання соціально-психологічної допомоги постраждалим особам, 
зокрема соціальних послуг з консультування, кризового та екстреного 
втручання, соціальної профілактики відповідно до їх потреб. 
Мобільна бригада надає соціальні послуги шляхом проведення 
фахової консультації за допомогою телефонного зв’язку, з виїздом у 
спеціально організованому транспорті до місця проживання 



Запорізького міського центру 
соціальних служб (екстрене 
реагування) 

обідня перерва 12.00 – 
12.45 

(перебування) постраждалих осіб чи іншого вказаного ними місця, у 
приміщенні загальної чи спеціалізованої служби підтримки 
постраждалих осіб, в іншому приміщенні, визначеному місцевими 
органами виконавчої влади або органами місцевого самоврядування. 

Служба екстреної психологічної 
допомоги «Телефон Довіри» 
Запорізького міського центру 
соціальних служб 

Щоденно 09.00 – 21.00 

(067) 515 15 84 
(Skype, WhatsApp, 
Telegram, Viber) 
(066) 313 15 84 
(073) 515 15 84 
 

Надання послуг екстреної психологічної допомоги. 

Комунальний заклад «Центр соціальної 
підтримки дітей та сімей «Затишна 
домівка» Запорізької міської ради 

м. Запоріжжя, вул. 
Таганська,  
б. 8, 69041, 

(061) 709-90-02 

Заклад складається з двох відділень: 
1. Відділення для матерів з дітьми; 
2. Відділення «Соціальна квартира». 
У відділенні для матерів з дітьми надається комплекс соціальних 
послуг матерям з дітьми, вагітним жінкам, породіллям з 
новонародженою дитиною, їх соціально психологічної реабілітації, 
подолання складних життєвих обставин та визначення подальшого 
плану дій. 
У відділенні «Соціальна квартира» надається комплекс соціальних 
послуг та захист прав осіб із числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених 
батьківського піклування, віком від 18 до 23 років, які опинились у 
складних життєвих обставинах, їх тимчасове влаштовання до Центру, 
шляхом забезпечення їх першочергових потреб та підготовки до 
самостійного життя. 

Біленьківська сільська територіальна громада 

Мобільна бригада 
соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від 
домашнього насильства та /або 
насильства за ознакою статі 

Запорізький район, 
с. Біленьке, 
вул. Центральна, буд. 4в 
пн-чт з 8.00 – 16.30 
пт.8.00 – 16.00 
 

(099) 405 15 52 
 

Надання соціально-психологічної допомоги постраждалим особам, 
зокрема соціальних послуг з консультування, кризового та екстреного 
втручання, соціальної профілактики відповідно до їх потреб. 
Мобільна бригада надає соціальні послуги шляхом проведення 
фахової консультації за допомогою телефонного зв’язку, з виїздом у 
спеціально організованому транспорті до місця проживання 
(перебування) постраждалих осіб чи іншого вказаного ними місця, у 
приміщенні загальної чи спеціалізованої служби підтримки 
постраждалих осіб, в іншому приміщенні, визначеному органами 
місцевого самоврядування. 
 

Вільнянська міська територіальна громада 



Мобільна бригада 
соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від 
домашнього насильства та /або 
насильства за ознакою статі 

Запорізький район, 
м. Вільнянськ, 
вул. Бочарова, буд. 12 
пн.-пт. 08.00 – 17.00 
у разі потреби, цілодобово 
 

(099) 068 81 88 
 

Надання соціально-психологічної допомоги постраждалим особам, 
зокрема соціальних послуг з консультування, кризового та екстреного 
втручання, соціальної профілактики відповідно до їх потреб. 
Мобільна бригада надає соціальні послуги шляхом проведення 
фахової консультації за допомогою телефонного зв’язку, з виїздом у 
спеціально організованому транспорті до місця проживання 
(перебування) постраждалих осіб чи іншого вказаного ними місця, у 
приміщенні загальної чи спеціалізованої служби підтримки 
постраждалих осіб, в іншому приміщенні, визначеному органами 
місцевого самоврядування. 

Долинська сільська територіальна громада 

Мобільна бригада 
соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від 
домашнього насильства та /або 
насильства за ознакою статі 

Запорізький район, 
с. Розумівка, 
вул. Миру, буд. 26 
пн.- пт. з 8.00 – 16.30 

(068) 733 03 70 
 

Надання соціально-психологічної допомоги постраждалим особам, 
зокрема соціальних послуг з консультування, кризового та екстреного 
втручання, соціальної профілактики відповідно до їх потреб. 
Мобільна бригада надає соціальні послуги шляхом проведення 
фахової консультації за допомогою телефонного зв’язку, з виїздом у 
спеціально організованому транспорті до місця проживання 
(перебування) постраждалих осіб чи іншого вказаного ними місця, у 
приміщенні загальної чи спеціалізованої служби підтримки 
постраждалих осіб, в іншому приміщенні, визначеному органами 
місцевого самоврядування. 

Кушугумська селищна територіальна громада 

Мобільна бригада 
соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від 
домашнього насильства та /або 
насильства за ознакою статі 

Запорізький район, 
смт. Кушугум, 
вул. Соборна, буд. 29 
пн-чт. 08.00 – 17.00 
 

(093) 034 51 33 
 

Надання соціально-психологічної допомоги постраждалим особам, 
зокрема соціальних послуг з консультування, кризового та екстреного 
втручання, соціальної профілактики відповідно до їх потреб. 
Мобільна бригада надає соціальні послуги шляхом проведення 
фахової консультації за допомогою телефонного зв’язку, з виїздом у 
спеціально організованому транспорті до місця проживання 
(перебування) постраждалих осіб чи іншого вказаного ними місця, у 
приміщенні загальної чи спеціалізованої служби підтримки 
постраждалих осіб, в іншому приміщенні, визначеному органами 
місцевого самоврядування. 

Матвіївська сільська територіальна громада 

Мобільна бригада 
соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від 

Запорізький район, 
с. Матвіївка, 
вул. Центральна, буд. 77а 

(095) 226 43 16 
 

Надання соціально-психологічної допомоги постраждалим особам, 
зокрема соціальних послуг з консультування, кризового та екстреного 
втручання, соціальної профілактики відповідно до їх потреб. 
Мобільна бригада надає соціальні послуги шляхом проведення 



домашнього насильства та /або 
насильства за ознакою статі 

пн. - чт. 08.00 – 17.00, 
перерва з 12.00 – 13.00 
пт. 08.00 – 15.45 
у разі потреби, цілодобово  

фахової консультації за допомогою телефонного зв’язку, з виїздом у 
спеціально організованому транспорті до місця проживання 
(перебування) постраждалих осіб чи іншого вказаного ними місця, у 
приміщенні загальної чи спеціалізованої служби підтримки 
постраждалих осіб, в іншому приміщенні, визначеному органами 
місцевого самоврядування. 

Михайлівська сільська територіальна громада 

Мобільна  бригада 
соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від 
домашнього насильства та /або 
насильства за ознакою статі 

Запорізький район, 
с. Михайлівка, 
вул. Слободчикова, буд. 13 
пн-чт. 8.00 – 17.00,  
пт.8.00 – 15.45,  
перерва 12.00-13.00 

(099) 247 95 65 
 

Надання соціально-психологічної допомоги постраждалим особам, 
зокрема соціальних послуг з консультування, кризового та екстреного 
втручання, соціальної профілактики відповідно до їх потреб. 
Мобільна бригада надає соціальні послуги шляхом проведення 
фахової консультації за допомогою телефонного зв’язку, з виїздом у 
спеціально організованому транспорті до місця проживання 
(перебування) постраждалих осіб чи іншого вказаного ними місця, у 
приміщенні загальної чи спеціалізованої служби підтримки 
постраждалих осіб, в іншому приміщенні, визначеному органами 
місцевого самоврядування. 

Михайло-Лукашівська сільська територіальна громада 

Мобільна бригада 
соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від 
домашнього насильства та /або 
насильства за ознакою статі 

Запорізький район, 
с. Михайло-Лукашеве, 
вул. Космічна, буд. 8 
8.00 – 17.00, щоденно 

(061) 439 91 31 
 

Надання соціально-психологічної допомоги постраждалим особам, 
зокрема соціальних послуг з консультування, кризового та екстреного 
втручання, соціальної профілактики відповідно до їх потреб. 
Мобільна бригада надає соціальні послуги шляхом проведення 
фахової консультації за допомогою телефонного зв’язку, з виїздом у 
спеціально організованому транспорті до місця проживання 
(перебування) постраждалих осіб чи іншого вказаного ними місця, у 
приміщенні загальної чи спеціалізованої служби підтримки 
постраждалих осіб, в іншому приміщенні, визначеному органами 
місцевого самоврядування. 

Новомиколаївська селищна територіальна громада 

Мобільна бригада 
соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від 
домашнього насильства та /або 
насильства за ознакою статі 

Запорізький район, 
смт. Новомиколаївка, 
вул. І. Клевчука, буд. 89 
пн.- пт. 08.00 – 17.00 

(061) 449 35 76 
 

Надання соціально-психологічної допомоги постраждалим особам, 
зокрема соціальних послуг з консультування, кризового та екстреного 
втручання, соціальної профілактики відповідно до їх потреб. 
Мобільна бригада надає соціальні послуги шляхом проведення 
фахової консультації за допомогою телефонного зв’язку, з виїздом у 
спеціально організованому транспорті до місця проживання 
(перебування) постраждалих осіб чи іншого вказаного ними місця, у 
приміщенні загальної чи спеціалізованої служби підтримки 



постраждалих осіб, в іншому приміщенні, визначеному органами 
місцевого самоврядування. 

Новоолександрівська сільська територіальна громада 

Мобільна бригада 
соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від 
домашнього насильства та /або 
насильства за ознакою статі 

Запорізький район, 
с. Новоолександрівка, 
вул. Центральна, буд. 60 
пн-пт. 08.00 – 16.45 

(098) 666 86 10 
(098) 439 20 95 
 

Надання соціально-психологічної допомоги постраждалим особам, 
зокрема соціальних послуг з консультування, кризового та екстреного 
втручання, соціальної профілактики відповідно до їх потреб. 
Мобільна бригада надає соціальні послуги шляхом проведення 
фахової консультації за допомогою телефонного зв’язку, з виїздом у 
спеціально організованому транспорті до місця проживання 
(перебування) постраждалих осіб чи іншого вказаного ними місця, у 
приміщенні загальної чи спеціалізованої служби підтримки 
постраждалих осіб, в іншому приміщенні, визначеному органами 
місцевого самоврядування. 

Павлівська сільська територіальна громада 

Мобільна бригада 
соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від 
домашнього насильства та /або 
насильства за ознакою статі 

Запорізький район, 
с. Павлівське, 
вул. Залізнична, буд. 28 
пн-пт. 8.00 – 17.00 

(098) 027 20 41 
 

Надання соціально-психологічної допомоги постраждалим особам, 
зокрема соціальних послуг з консультування, кризового та екстреного 
втручання, соціальної профілактики відповідно до їх потреб. 
Мобільна бригада надає соціальні послуги шляхом проведення 
фахової консультації за допомогою телефонного зв’язку, з виїздом у 
спеціально організованому транспорті до місця проживання 
(перебування) постраждалих осіб чи іншого вказаного ними місця, у 
приміщенні загальної чи спеціалізованої служби підтримки 
постраждалих осіб, в іншому приміщенні, визначеному органами 
місцевого самоврядування. 

Петро-Михайлівська сільська територіальна громада 

Мобільна бригада 
соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від 
домашнього насильства та /або 
насильства за ознакою статі 

Запорізький район, 
с. Петро-Михайлівка, 
вул. Миру, буд. 70 
пн-пт. 8.00 – 17.00 

(06143) 9 55 92 
(099) 140 06 08 
 

Надання соціально-психологічної допомоги постраждалим особам, 
зокрема соціальних послуг з консультування, кризового та екстреного 
втручання, соціальної профілактики відповідно до їх потреб. 
Мобільна бригада надає соціальні послуги шляхом проведення 
фахової консультації за допомогою телефонного зв’язку, з виїздом у 
спеціально організованому транспорті до місця проживання 
(перебування) постраждалих осіб чи іншого вказаного ними місця, у 
приміщенні загальної чи спеціалізованої служби підтримки 
постраждалих осіб, в іншому приміщенні, визначеному органами 
місцевого самоврядування. 

Степненська сільська територіальна громада 



Мобільна бригада 
соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від 
домашнього насильства та /або 
насильства за ознакою статі 

Запорізький район, 
с. Наталівка, 
вул. 8 Березня, буд. 93 
пн-чт. 8.00 – 17.00, 
пт: 8.00 – 15.45 

(096) 419 16 92 
(061) 287 85 45 
 

Надання соціально-психологічної допомоги постраждалим особам, 
зокрема соціальних послуг з консультування, кризового та екстреного 
втручання, соціальної профілактики відповідно до їх потреб. 
Мобільна бригада надає соціальні послуги шляхом проведення 
фахової консультації за допомогою телефонного зв’язку, з виїздом у 
спеціально організованому транспорті до місця проживання 
(перебування) постраждалих осіб чи іншого вказаного ними місця, у 
приміщенні загальної чи спеціалізованої служби підтримки 
постраждалих осіб, в іншому приміщенні, визначеному органами 
місцевого самоврядування. 

Таврійська сільська територіальна громада 

Мобільна бригада 
соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від 
домашнього насильства та /або 
насильства за ознакою статі 

Запорізький район, 
с. Таврійське, 
вул. Центральна, буд. 40 
пн.- пт. 8.00 – 17.00 

(066) 322 16 81 
 

Надання соціально-психологічної допомоги постраждалим особам, 
зокрема соціальних послуг з консультування, кризового та екстреного 
втручання, соціальної профілактики відповідно до їх потреб. 
Мобільна бригада надає соціальні послуги шляхом проведення 
фахової консультації за допомогою телефонного зв’язку, з виїздом у 
спеціально організованому транспорті до місця проживання 
(перебування) постраждалих осіб чи іншого вказаного ними місця, у 
приміщенні загальної чи спеціалізованої служби підтримки 
постраждалих осіб, в іншому приміщенні, визначеному органами 
місцевого самоврядування. 

Спеціалізована служба первинного 
соціально-психологічного 
консультування осіб, які постраждали 
від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою 
статі (консультативна служба) 
комунальної установи «Центр надання 
соціальних послуг» 

Запорізький район, 
с. Таврійське, 
вул. Центральна, буд. 40 
пн.- пт. 8.00 – 17.00 

(066) 322 16 81 

Надання особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі, насильства, зокрема сексуального, 
пов’язаного із збройним конфліктом разових або періодичних 
консультацій щодо заходів реагування на випадки такого насильства, 
сприяння ефективному розв’язанню проблем самою постраждалою 
особою (за підтримки фахівців соціальних служб), направлення її в 
разі потреби до відповідних суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері 
запобігання та протидії домашньому насильству та/або насильству за 
ознакою статі, насильству, зокрема сексуальному, пов’язаному із 
збройним конфліктом, надання первинної психологічної підтримки та 
інформування щодо можливостей отримання послуг інших суб’єктів, 
що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому 
насильству і насильству за ознакою статі. 

Тернуватська селищна територіальна громада 

Мобільна бригада 
соціально-психологічної допомоги 

Запорізький район, 
смт. Тернувате, 

(095) 811 99 14 
 

Надання соціально-психологічної допомоги постраждалим особам, 
зокрема соціальних послуг з консультування, кризового та екстреного 
втручання, соціальної профілактики відповідно до їх потреб. 



особам, які постраждали від 
домашнього насильства та /або 
насильства за ознакою статі 

вул. Центральна, буд. 9 
пн.-чт. 8:00 – 17:00, 
пт. 8.00 – 15.45 

Мобільна бригада надає соціальні послуги шляхом проведення 
фахової консультації за допомогою телефонного зв’язку, з виїздом у 
спеціально організованому транспорті до місця проживання 
(перебування) постраждалих осіб чи іншого вказаного ними місця, у 
приміщенні загальної чи спеціалізованої служби підтримки 
постраждалих осіб, в іншому приміщенні, визначеному органами 
місцевого самоврядування. 

Широківська сільська територіальна громада 

Мобільна бригада 
соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від 
домашнього насильства та /або 
насильства за ознакою статі 

м. Запоріжжя, 
вул. Розенталь, буд. 7, 
69089 пн.-пт. 8.00 – 16.30 

(098) 922 58 77 
(067) 610 56 50 
 

Надання соціально-психологічної допомоги постраждалим особам, 
зокрема соціальних послуг з консультування, кризового та екстреного 
втручання, соціальної профілактики відповідно до їх потреб. 
Мобільна бригада надає соціальні послуги шляхом проведення 
фахової консультації за допомогою телефонного зв’язку, з виїздом у 
спеціально організованому транспорті до місця проживання 
(перебування) постраждалих осіб чи іншого вказаного ними місця, у 
приміщенні загальної чи спеціалізованої служби підтримки 
постраждалих осіб, в іншому приміщенні, визначеному органами 
місцевого самоврядування. 

Відділення підтримки осіб, які 
постраждали від домашнього 
насильства та насильства за ознакою 
статі КУ «Центр соціальних послуг 
Широківської громади» Широківської 
сільської ради (надається послуга 
притулку до 10 діб)  

Адреса не розголошується 
з міркувань безпеки. 
Цілодобово 

(096) 513 20 30 
(066) 250 04 62  
(067) 610 56 50 
  

Забезпечення місцем безпечного тимчасового цілодобового 
перебування постраждалих осіб (до 10 діб); надання постраждалим 
особам за місцем безпечного тимчасового цілодобового перебування 
комплексної допомоги (психологічних, соціально-побутових, 
соціально-медичних, інформаційних, юридичних та інших послуг) на 
основі оцінки їх потреб та індивідуального підходу до особи з 
урахуванням віку, статі, стану здоров’я та соціального становища; 
надання соціальних послуг, зокрема представництва інтересів, 
відповідно до Закону України «Про соціальні послуги». 

 
 


