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O dokumentu

Na téchto strankach najdete dopodrobna rozvedené myslenky stojici za aktualni
podobou znacky Zoner Studia. Jak ji vnimame, pro koho je, jak ji chceme
komunikovat. Dokument je obsahly, nedilnou soucasti je proto zjednodusena

prezentace, ktera hlavni body z manualu prezentuje o néco stravitelnéji.

Cilem manualu je zajistit konzistentni prezentaci zna¢ky Zoner Studia naskrz vSemi

kanaly a konzistentni obraz znacky v hlavach zaméstnancu i zakazniku.

Na dokumentu spolupracovali Aneta Markova, Veronika Pfikopova a Josef Halicek v

prvni poloviné roku 2024.
Zakladni pilife znacky
Pribéh vzniku

Firma ZONER zacinala v roce 1993 a od zacCatku se vénovala digitalni grafice
(Zebra, Zoner Callisto). V obdobi nastupu digitalnich fotoaparatt zachytila (pfi

navstéve v Japonsku) trend nutnosti zpracovani digitalnich obrazovych dat.



Na zakladé predpokladu zajmu o digitalni fotky jsme vytvofili program pro jejich
prohliZeni, ktery postupné ziskaval dalSi funkce pro upravu a spravu digitalnich
fotek.

| kdyz se ZONER jako firma postupné zacal vénovat dalSim projektim (prodej
domén, hostingl, knih, bezpecnostnich certifikatd), tym Zoner Studia se dal

zamérfuje na vyvoj produktu, vzdélavani a otevirani dvefi do svéta digitalni fotografie.

Poslani (divod)

Chceme lidem umoznit vyjadfit jejich vlastni pfedstavy o fotce. Od zachycené reality

az po individualni projev.

Vize zna€ky (nas cil)

Nasim cilem je vytvofit svét, kde neexistuji pfekazky pro vytvofeni krasné fotografie.

Svét, kde je kazdy €lovék schopen vyjadfit fotkou to, co vnima a citi.

Mise (cesta)

Vytvafime dostupny software pro upravu fotek, poskytujeme vzdélavaci materialy a

posilujeme vztah k digitalni fotografii a jeji upravé.

Prislib znacky (zavazek zakaznikim)

Nas software provazi tvarce od prvnich krickld az po naroéné upravy. Zastane vzdy

intuitivnim, dostupnym a kvalitnim nastrojem od fotograft pro fotografy.

Vizi, pfislibem a misi znacky by se mélo Fidit vSechno, co v Zoner Studiu délame

&

— od kazdé zpravy zakaznikiim az po celkovy vyvoj produktu.



Jak to promitnout do pfimé interakce se zakaznikem?

Pouzivat sdéleni v nejvice viditelnych mistech (vrchni pozice na webu,
maily, propagacni materialy...)

Ukazky ,zmény reality“ pomoci pfed/po fotek.

Vstépovat, Ze tvofime videa, navody, tutorialy a dalSi obsah.
Podporovat a motivovat zakazniky k upravam (poradenstvi, kurzy, inspirace
v Clancich, YT).

Edukovat vSechny interni zaméstnance — brand manual, prostfedi
pracovisté doplnit o poslani, vizi, misi.

Promitnout pfislib do sloganu a do veSkeré komunikace (YT, Mag, FB,
maily, web).

Vizualné podporovat argumenty z pfislibu (grafika — produkt s cenou,
bannery, thumby se sloganem apod.).

Promitnout pfislib i do produktu, obald, $ablon pro vefejnost — maily,

faktury...

Zasady znac€ky

Od fotografa pro fotografy

Program tvofi lidé, co jsou sami fotografove, jsou to nejen experti, ale i srdcafi
— Ziji fotkou stejné jako vy.

Jsme cenoveé dostupni, jsme sami cilovka, a tak nam jde to, aby produkt
vyhovoval.

Nepfidavame zadné zbytecné funkce jen tak naoko nebo bez pfinosu

uzivatelim.

Fotka ma byt co nejpravdivéjsi

Jsme nastroj pro fotky, ne pro digitalni uméni (mallavky, generativni Al ve

znacném rozsahu).




Pro kazdou zalezitost
e Pokryvame velky rozsah na Skale ,kolik ¢asu chci stravit s fotkou®“. A uZivatel
ma na vybér. At uz jde jen o odstranéni nepovedenych fotek, lehké upravy

nebo pokrocilé zmény jedné fotky nebo stovek fotek.

Pomahame lidem vyjadrit se fotkou
e UcCime, podporujeme a pomahame s upravou fotek. Budujeme a posilujeme
vztah k digitalni fotografii a jeji upravé (doplrikové materialy, sw).
e Podporujeme rlst kazdého jednotlivce tim, Ze mu davame program snadny
na nauceni a s hromadou vzdélavacich materialu.

e Nejen v budoucich generacich posilujeme femesilo.

¢ Zasady jsou dulezité pro formovani firemni kultury a pfi vybéru novych
zaméstnancu. Je klicové, aby zaméstnanci na tyto zasady mysleli pfi své

kazdodenni praci.

Brand message

e Ucime a inspirujeme — pomahame vam objevovat radost z upravy fotografii
prostfednictvim nasich vzdélavacich a inspiraCnich materialt. Pfedavame vam
lasku k Femeslu.

e Vytvarime intuitivni a dostupny software pro upravu fotek, ktery vas provede
celym procesem — od prvnich kra¢ku po pokrocilé upravy.

e Nabizime snadnou cestu k lepsim fotkdm — s nami je to nejjednodussi cesta,
jak se k upravé fotek dostat a zlepSovat se v ni.

e Jsme fotografové tvorici pro fotografy — chapeme potieby nasich uzivateld,
protoze sdilime stejnou vaser. Nejsme korporat, jsme partnefi nasich uzivatelt na
jejich cesté k lepSim fotkam. S nami si budete rozumét.

e Kvalita za dostupnou cenu — nabizime kvalitni produkt, ktery je cenové
dostupny. S nami ziskaji zakaznici nejlepsi hodnotu a podporu na své fotografické

cesté.



Sluzba a produkt (co nabizime)

Unique Selling Proposition

Zoner Studio je nastroj pro fotografy, ktefi chtéji vytvaret
krasné a realistické fotky pohodInéji a za méné penéz nez

pomoci konkurencénich nastroju.

nastroj — pocitaovy software

fotograf — ¢lovek, ktery se nespokoji s vychozi kvalitou neupravené fotky (napf. z telefonu), hleda vic, chce mit k fotce obvykle
vztah

pekné realistické fotky — fotky zachycuijici realitu, ne slozité fotomontaze, ne Al mallivky, ne grafika

pohodInéji a za méné penéz — stejna nebo vyssi kvalita, pohodIna obsluha, rychlé zpracovani za nizsi cenu

Uzivatelim nabizime mimo software i vzdélavaci materialy a doprovodné sluzby, aby
snaze dosahli pozadovanych vysledku, mohli je uchovat a prezentovat (Cloud,

Zonerama, YT channel, magazin).

Poznamka k jedine¢nosti

S urcitou skepsi mizete namitnout, Ze popsana nabidka neni jedine¢na. Pokud se
ale porovname se soucasnou konkurenci a s tim, co nabizi, opravdu nabizime
stejné nebo kvalitngjsi funkce ur€ené primarné pro fotku (a ne grafiku) za méné
penéz. Navic, kromé nékolika malo jednorozcl, ma vétsina produktl a sluzeb

konkurenta, na ktery dokonale sedne jejich USP.

Postoj k Al

Trend Al/ML tady s nami asi néjakou dobu zlstane a aktualné jsou do né&j vSichni
vyrobci konkurenénich softwarl zblaznéni. Nas brzdi pfedevsim vyvojovy cyklus a
kapacity, které na vyvoj funkci miuzeme vénovat. Kazdopadné k Al chceme
pristupovat stfidmé a nabizet hlavné nastroje, které ulehci fotografim praci
(napfiklad automaticky vybér pfedmétu), nasi primarni snahou neni nabizet graficky

software pro zménu reality na Al omalovanky. Jako vzdy ale finalni slovo ma uzivatel



— i v souCasném Zoner Studiu mlze vytvaret nerealné fotografie nebo grafiku. My ho

jen mizeme vést ke stfidmosti a spravnému vyuziti Al.

Nas vztah k Al funkcim by se zjednodusené dal popsat timto semaforem, které
funkce jsou vhodné a které méné. Chceme Al vyuzit k vylepSeni femesla, ne jeho

zmeéné.

° chytra retus

o [ rozsiteni obrazku (outpainting)
e [ odstranéni pozadi

e || automatickd maska pro Upravy
e [ automatické tfidéni a hodnoceni
e || automaticka klicova slova

e [l vyhledavani podle obligejd

e || Al presety

o [ Al stylizace (tfeba z fotky manga nebo obraz)

Popis produktu

Zoner Studio je univerzalni software pro Upravu a spravu fotografii a videa. Je
idealni pro zac€inajici i pokrocilé fotografy. Nabizi pokrocilé funkce jako upravu RAW
formatd, praci s vrstvami, retuSovaci nastroje, video editor a rozsahlé moznosti
katalogizace. Podporuje také HDR technologie pro vylep$eni jasu a detailt ve

fotografiich.

Hlavni funkce:
Uprava JPG a RAW
Vrstvy a masky
RetusSovaci nastroje
Video editor

Presety a efekty
Katalogizace fotografii
HDR



Cena: 149 K&/mésic nebo 1 499 Ké&/rok. Cena se muze v prubé&hu ¢asu ménit, ale
Zoner Studio se fadi mezi produkty s nejlepSim pomérem cena/vykon, kdy ostatni

podobné vykonné programy jsou vyrazneé drazsi. Viz konkurence.

Jednotlivé funkce produktu se primarné nesnazime zarazovat do moduld, ale
pfisuzovat je programu. Tam, kde je to nutné a jsou nazorné ukazky, zminujeme Ci

ukazujeme moduly.
Trh (kde operujeme)

Velikost trhu a trzni podil

Velikost trhu se softwarem na upravu fotek se odhaduje na 16 miliard korun. Trzni
podil Zoner Studia je tak v desetinach procenta (< 0,25 %), prostor pro rist je

dostateCny.

Soucasny stav, trendy

U verfejnosti video nahrazuje fotku jako komunikacni médium smérem k okolnimu
publiku (Tiktok, IG Stories, YT shorts). Fotka ale zUstava dilezita jednak pro
dokumentaci a (re)prezentaci a jednak z duvodu jednoduché zpracovatelnosti.
Kvalitni pokrocily stfih (mimo nasazeni filtru a pfidani popisu/gifu) videa zabira dost
Casu a vyzaduje vice zkuSenosti (minimalné do doby, nez jej zvladne Al/ML). A proto
tvurci, ktefi chtéji femesiné kvalitni vystupy, preferu;ji kvalitné provedenou fotku nez

primérné provedené video (pfipadné ho maiji jako doplnék).

Z pohledu pristroji a workflow zpracovani mifi u vefejnosti vétSina fotek z telefonu
rovnou na socialni sité nebo komunikatory (v telefonech). U lidi dbajicich na vlastni
reprezentaci jsou fotky (i videa) €asto pofizovany bezzrcadlovkou a nasledné

upravovany v pocitaci.

Zrcadlovky jsou definitivné v duchodu, rozvijeji se bezzrcadlovky, které dohnaly
nevyhody, které v prvnich generacich mély proti zrcadlovkam. Nicméné sekundarni

trh kvalitnich bezzrcadlovek a objektivi k nim je pofad v pocatku (srovnejme se se



sekundarnim trhem elektromobil(i), naopak zrcadlovek a k nim pasujicich objektivl
je mnoho a s pfichodem MILC se stavaji tyto stroje dostupnéjSimi (ceny vyrazné

klesaji).

Ergonomie, fyzika a s tim souvisejici kvalita vystupl brani tomu, aby fotomobily
vytlaCily velké fotoaparaty i z rukou amatéru. Lidé, ktefi cht&ji kvalitni (a skutecné,
nedopocitané) vystupy, preferuji fotoaparaty. Je pravdépodobné, Ze svéty mobilni

fotografie a ,klasické” reprezentované MILC budou koexistovat.

Diky technickému pokroku se neustale rozviji hardware. U fotopfistroju se to
projevuje nasazenim Al/ML v processingu v pfistrojich — focus tracking, dopocitavani
obrazu, skladani fotek z posunu senzoru. Také se objevuje Castéji stabilizace v
pristroji pravé posunem senzoru (IBIS), spolu se stabilizaci objektivu pomaha

zachycovat ostfejSi fotky.

Na strané editace fotek a videi je jednak dostupnéjsi hardware, ktery zvladne rychleji
zpracovat fotky a zpfistupnuje editaci videa masam (byt pofad neubira z naro€ného
workflow zpracovani videa). Tento vykonnéjSi hardware umozriuje také nasazeni
AI/ML do zpracovani fotek. V sou€asnosti pfedevsim pfi maskovani a vybérech ¢asti
obrazku a jejich vymény, adaptivnich presetech (pfizplsobeni stylu na fotky s rdznou
vychozi expozici), automatickému rozpoznavani obsahu a Stitkovani. Jesté
nerozsifené je vyuziti AlI/ML pfi dvodnim cullingu (vybéru a filtrovani) — napfiklad
podle obsahu fotky a jeji kvality. Pravdépodobné je také vyuZiti AI/ML u zpracovani
videa (automaticky stfih, automatické upravy tak, aby zabéry mély podobny styl i pfi

riznych podminkach foceni).

Objevuje se i trend, kdy lidé odmitaji néktera vylepSeni a dobrovolné se omezuji
nebo zkousi véci délat manualné nebo pomoci jednodussSich pfistroju. Tim nemyslim
pfechod zpét k filmu, ale od dokonalé automatiky Spi¢kovych pfistroji k jednodussim
strojim nebo k manualnim rezimim. Lze oCekavat, Ze i po mohutném rozsiteni
AI/ML do uprav bude ¢ast lidi fotku upravovat manualné nebo Al/ML pouZije pouze

pro néjakou vychozi inspiraci.



Z pohledu formatu se stale sdili v jpegu na 8bitové monitory, tento obraz navic jesté
vétsina platforem komprimuje pro usporu mista. Jasny technologicky nastupce zatim
neni znamy. HDR zobrazeni nebo alternativni formaty (HEIF, AVIF, WEBP, JPEG XL)
bud nedosahuji dostateCného mezigeneracniho skoku nebo trpi jinymi problémy
(patenty, naro€nost zpracovani, nerozsifenost). HDR se ale mlze rozvinout s
pfichodem jeho podpory na mobilni telefony. Android 14 (podzim 2023) umoznuje
fotit do Ultra HDR, coz je HDR nadstavba nad JPG (zpétné kompatibilni se

zarizenimi bez podpory HDR).

Zakaznici

Motivace, potreby a prani ¢

Co zékaznici citi pozitivniho ve spojeni se sluzbou a produktem?

e Potfebuji jednoduchou cestu, jak upravovat fotky.

e Potfebuji dost navodu a tutoriall, at na to nejsou sami.

e Chtéji osvédCeny a zab&hnuty nastro;.

e Chtéji prezentovat své vysledky a mit z nich radost.

e Chtéji vybérem znacky podpofit svuj status — jde jim o fotku jako o Femeslo, jsou

to fotografové, ktefi néco umi i bez Al.

Strachy a bariéry spojené se sluzbou ::

Co zékaznici citi negativniho ve spojeni se sluzbou a produktem?

e Obavaji se predplatného (neupravuje tak ¢etné, nekontrolované vydaje).
e Boji se, Ze si s tim nebudou védét rady.

e Obava, Ze to nakonec nevyuZiji.

e Prvni krok k upravé je ¢asové i technicky narocny.



e Hledaji nastroj, ktery jde s dobou a udrzuje relevantni nabidku moznosti, aby svuj

Cas neinvestovali zbyteCné.

Vyvraceni strachd a bariér je pomoci pozitivhich emoci, viz dale.

Vyvoj budouciho zakaznika

Soucasny stav

VétSina na8ich zakaznikl je na konci kariéry, s konzervativnim pfistupem k inovacim

a mensSi motivaci pro u€eni. Tato skupina pro nas neni dlouhodobé ziskova.

Pozadovany stav

Omlazeni zakaznika (stfedni vék a nize). Nechce byt profesionalem. Chce zazit
kouzla fotografovani jako femesla a oceni historii a hodnotu znacky. Zajima ho

rozvoj dovednosti v Upravé fotek, ale pfedevsim se chce tésit z vysledka.
¢ ZnaCka musi jasné komunikovat pozitivni prinosy produktu a odstranit obavy

zakaznikd. Komunikace musi rezonovat s cilovou skupinou a podporovat

emocionalni pouto s produktem, nikoli jen technické detaily.
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Jak propiSeme potreby a strachy do rozhodovaci faze nakupu?

Diléi konverzni
pomeéry (%)

Osloveni

- -4 Celkovy
Zaujeti | Konverzni
pomeér

o 5%
Duvera

Osloveni: reklama, soc. sité — reels, magazin — ¢lanky o foceni, pomoci PPC
reklam, v Casopisech a blozich o foceni, které nejsou soucasti Zoneru, doporuceni
od znamych fotografu.

Zaujeti: navstéva web. stranky — vepsat potfeby, motivace, argumenty na
navstévni strance. Vyvraceni strachu, ukazka vysledku. PfFislib.

Duavéra: vyzkouseni zdarma, kvalitni vystupy, realné pfed a po, prostor na
vyzkouseni bez zavazku! Od fotografl pro fotografy, recenze.

Touha: vytvoreni objednavky — jednoducha, s pfijemnym pribéhem, ma byt vse
jasné, duvéryhodné.

Nakup: podékovani, péce o zakazniky. Utvrdit pfislib.

Cilova skupina

Nase cilova skupina se vyviji dvéma sméry. Za prvé jsou tu nadsenci pro fotografii,
které fotka a prace na ni bavi. Zadruhé jsou to zazitkari, které bavi vytvaret

vzpominky ze svych dovolenych, oslav, vyletu.
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Obvykle jsou to spiSe muzi ve stfednim véku, ktefi maji fotografovani jako zalibu na

amatérské nebo poloprofesionalni urovni. UzZivaji si foceni jako konic¢ek nebo

privydélek, bavi je, maji zajem se zlepSovat nebo udrzovat stavajici uroven.

NaSe primarni cilova skupina — nadsenci do fotky / do svého femesla:
e FotonadsSenci — pro né je fotka produktem a tvorba fotky né€im, co je bavi,

nezivi se tim.

e Zivnostnici nebo femeslnici — dé&laji néco, &m se chtéji prezentovat, fotka

neni produkt.

Nase sekundarni cilova skupina — zazitkari:

e Dovolenkari — foti si, co zazili a kde byli.

e Rodice déti — jejich hlavnim objektem jsou déti a to jak rostou, také rodina.

Spoleéné rysy cilové skupiny

e Je zapaleny do foceni (obvykle chce uznani komunity).

e Ma ochotu promitnout do fotky své usili.

e Nemusi byt nutné profesional.

e Hleda dobry pomér cena/vykon.

e Jde mu o uspokojeni vlastnich narokl na sebe, radost z vysledku.

e Chce prezentovat kvalitni vysledek podle svych pfedstav.

Cesta zakaznika

Faze nakupniho cyklu
© Potencialni kupci (foti, citi potfebu zlepseni)
e Prekazky:
o nelibi se jim vysledek, ktery vyfotili,
o chtéji fotku dostat do podoby, kterou vidi v realité / pfikraslit si ji.
e Reseni:
o najit si program, ktery mi s tim pomuze,
o nechat to nékoho upravit,

o pouzit néjakou online aplikaci.
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Kupci, ktefi se rozhoduji mezi alternativami

o Prekazky:

o

o

o

o

o

nedostatek ¢asu na nauceni,

nedostatek penéz,

technicka (ne)vybavenost a (ne)zrucnost,
neochota ucit se,

znalosti potfebné k vybéru softwaru,

o neochota hned se vazat.
e Reseni:

o vzdélavaci materialy, ukazka rychlé upravy/hromadné upravy,
motivovat vysledkem,

o levna cena, porovnani s konkurenci, nabidka mési¢nich plateb,
zkracené licence, ukazat hodnotu, Ze se to vyplati,

o moznost poradit se s podporou, vZzdy se najde feSeni, doporu¢ime
postup atd.,

o ddaraz na vysledek, pfehledné podpurné materialy,

o moznost zkuSebniho obdobi, Zzadna karta, automaticky se nepfedplati,
po 7 dnech si muzou zvolit, zda si to chtéji koupit, navodit pocit
bezpedi a kvality.

$ Nakup
e Prekazky:

o malo informaci / neduvéra (obchodni podminky, kontakty, odkazy na
vice info apod.),

o slozity proces nakupu,

o odrazeni od nakupu (nekonecné ceny — postovné, balné, ...),

o rozmysleni si ndkupu (nepotfebuiji to, vahavost lidi tésné pred koupi).

e Reseni:
o certifikaty, pfistupnost informaci,

o

O

o

jednoduchost procesu / testovani / sledovani chovani lidi,
uvadét ceny co nejdfive a srozumitelné,

potvrzeni a la ,best choice®, potvrzeni spravnosti.
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< Po nakupu

e Prekazky:

o

o

o

nevim, co mam délat,

pocit, Zze mé Zoner Studio ignoruje — zadné potvrzeni, maily,
program neplni mé predstavy,

nevyuzivam ho,

program mi nefunguje / nerozumim tomu,

zapomenu na program kvdli jinym povinnostem.

e Reseni:

o

o

O

poslat jasné instrukce, co maji délat po nakupu,

zajistit a dohlédnout na aktivaci zakaznika,

podékovani za nakup, budovani vztahu (dotaznik, posilani navodd, ...

pfipomenout jim, proc€ si to vybrali,
odkazat je na FB komunitu, podporu, magazin,
pfipomenout, Ze mame i knihy a jiné podplrné materialy,

budovat zakaznickou péci a starostlivost.

Mapa aktivit a touchpointti znac¢ky

Mapu najdete rozkreslenou v Canveé.
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https://www.canva.com/design/DAGHDwHs-FA/9Bci7TaKszeZTcJ69NUWqQ/view?utm_content=DAGHDwHs-FA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor

Produkt vs. zakaznici

Vyhody a argumenty pro jednotlivé cilové skupiny

Fotonadsenci, zivnostnici, profesionalové

Najdéte si svUj styl, pomizeme vam ho udrzet — presety, LUTky, kopirovani
uprav, vychozi nastaveni.

All-in-one foto feSeni — Vyvolat, vrstvy, masky, (netlacit Editor jako
plnohodnotny modul vedle Vyvolat).

Provedeme vas od jednoduchych po velké upravy — magaziny, tutorialy,
kontextova napovéda, pravidelny content, podpora.

Umime s vasimi fotkami — podpora rawd, profily tél, profily objektiv.

30 let jsme tu pro fotku.

Mnoho doplfikovych vzdélavacich a zabavnich material.

Vytahneme z vasSich fotek to nejlepsi (vysoka kvalita vystupa).

Muzete nam véfit — trustpilot, ambasadofi, testimonialy, awardy tipa, eisa,
napsali o nas.

Podpora — jsme fotografové jako vy, tak si rozumime a poradime vam.

Je to rychlé — (je to potfeba zméfit a vhodné prezentovat — TBA).

Pracuijte s klienty — nahledy, Zonerama, vybéry, organizaéni funkce.
Podporujeme profi workflow — power users — druhy monitor, karty, presety
nastaveni, varianty, pinning.

Ochrante svoje fotky — watermark, cloud, omezené sdileni na Zoneramé.

Zachranime vam kuzi — chyby — retuSovani, oddélani Sumu, prepall, korekce

barev, lokalni upravy, odstranéni lidi.
Budete efektivni — hromadné upravy, rychly import, presety, luty, vychozi

upravy.

Zivnostnici jesté pak

Nechate svUj produkt zazafit (super vysledek) — vérné barvy, vysoka kvalita
vystupu.

Funkce pro byznys — vodoznak, logo i hromadnég, online galerie, text v

obrazku, anonymizace, barevné varianty produktt (diky prebarveni), vycisténi

pozadi, barevny styling.
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e Zachranite chyby pfi foceni — lokalni Upravy, zakladni Upravy, barevné opravy,
retus drobku.

e Dame vam tipy, jak na to — ¢lanky, Ziva podpora.

Dovolenkafri + rodice

e Odstrante pfedméty z fotek — ofez, retuSovaci stétec.

e Ziskejte hezké fotky na par kliknuti — automatické upravy, ofez, presety.

e Rychle ziskejte skvélé fotky — automatické upravy, hromadné Upravy,
kopirovani uprav.

e Zasadte vzpominky na mapu — GPS funkce, mapa, katalog a hledani.

e Jsme seridézni partner a misto pro vase fotky — testimonialy, awardy, magazin.

e V/Sechno vas nauCime — magazin, vzdélavani — tutorialy, podpora.

e Pokryje vSechny potfeby vasich vzpominek — videoeditor, uprava fotek,
timelapsu, produkce knih, videoklipt, promitani.

e Tvorte fotopfedméty z prostfedi programu, ktery uz znate — knihy, fotky,
obrazy.

e Chlubte se okoli — video z fotek, pfiprava exportu na socky, na weby.

e Rychle objevte poklady mezi fotkami — roztfidéni, pozna uz naimportované.

e Udrzi poradek ve fotkach — filtry, znackovani, hvézdicky.

e Bezpecné sdileni fotek s rodinou a pfateli — integrace Zoneramy, sdileni pod

heslem, sdilena alba na Zoneramé, ZonerCloud.

Konkurence

Onlyness statement (pro¢ si vybrat nas)

Zoner Studio je jediny kvalitni nastroj na upravu fotografii s dlouholetou tradici
znacky, ktery snadno a dostupné umoznuje vlastni vyjadfeni skrze fotku tém, ktefi
hledaji nejsnazsi variantu jak zacCit, v dobé ktera nepreje individualité (Al trendy,

appky) a fotky rychle mizi v propadlisti Casu.

Je idealni pro ty, ktefi chtéji sdilet svlj pohled na realitu bez plytvani ¢asu Ci penéz.
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V ¢em je Zoner Studio silné

Co vnimaji uzivatelé jako silné a slabé stranky Zoner Studia jsme se jich ptaliiv

ramci prizkumu (najdete v Cestiné a anglicting€.) Je ale potfeba mit na paméti, ze

aktualni rozloZeni cilové skupiny neodpovida tomu, za jakou cilovkou sméfujeme a

vysledky jsou tak zkreslené.

e Prehlednost programu.

e Pomeér cenalvykon.

e All-in-one pokryti (foto i video).

e Navody a tutorialy.

e Cestina, némgéina, slovenstina, japonstina — lokalizace a podpora samoziejmé
plati jen pro regiony s danym jazykem.

e Dobry management fotek.

e (Odladénost a plynula odezva programu.

e |Intuitivni a jednoduché na nauceni.

Slabé stranky Zoner Studia

e Chybi Al funkce.

e Neni pro MacOS.

e Chybi tutorialy komunity.

e Chybi rozpoznani lidi a objektu.

e Narocné na nauceni (hodné funkci a mechanismu na pochopeni).

Moduly Zoner Studia

Spravce

Poradek a pfehled — vase fotky pod kontrolou
Spravce je misto, kde fotky za€inaji svoji cestu. Slouzi k importu, prochazeni, tfidéni

a organizaci.
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https://www.canva.com/design/DAGE0PpG7U8/USKUpxfxep3J5y3NzEFadg/edit
https://www.canva.com/design/DAGFHZ5ExWI/p8cjs0-RirF3Wmk1RkLqUA/edit

Hlavni funkce:

Import fotek z karty nebo disku

Hodnoceni, Stitky, filtrovani

Hromadna uprava metadat

Vyhledavani podle GPS, data, objektivu atd

Vyvolat

Zakladni upravy rychle, pfehledné a nedestruktivné
Tady fotka ziskava svUj vyraz — svétlo, kontrast, barvy. Modul Vyvolat slouZzi
predevsim k upravé RAW a JPG snimkU s dirazem na rychlost, jednoduchost a

vysokou kvalitu vystupu

Hlavni funkce:

Korekce expozice, vyvazeni bilé, kontrastu
Kfivky, barevné ladéni, ostrost

Ofrez, narovnani, korekce objektivu
Automatické upravy

Presety a LUTky pro rychlou stylizaci

Al upravy a maskovaci nastroje

Editor

Tvaréi upravy ve vrstvach
Editor je mistem, kde do fotek vkladate svou kreativitu naplno. Nabizi prostor pro

tvorbu, kombinovani, retuse i dodate¢né efekty — vSe ve vrstvach.

Hlavni funkce:

Prace s vrstvami a maskami

RetuSovaci nastroje (klonovani, vyhlazeni, odstranéni objekt()
Pridavani textu, efektl, uprava detaild

Kombinace vice fotek (napf. expozice, panoramata)

Vodoznaky, grafické prvky
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Tisk

Od fotek na papife po knihy a darky
Modul Tisk nabizi pohodinou tvorbu tiskovin a fotopfedmétd pfimo z prostredi Zoner

Studia. Idealni pro rodinné vzpominky, prezentaci portfolia nebo originalni darky.

Hlavni funkce:

Tisk fotek, kontaktl, kolazi

Tvorba fotoknih, kalendaru, obrazl

Napojeni na online objednavku produktt (CZ/SK)

Pfehledny navrh, rozvrZzeni, nahled vysledku

Konkurenéni programy

Abychom pfili§ nefedili brandovy manual, popisujeme konkuren&ni programy v

pfiloze na konci dokumentu nazvané pfiznacné Konkurence.

Odliseni od konkurence

Nejlepsi pomér cenal/vykon
e Konkurence ma €asto i dvojnasobnou cenu. Za stejné funkce si tak ¢lovék
zbyte€né pfiplaci. Navic nase licenCni podminky nabizi volnéjSi vyuziti nez u
konkurence (neni omezeni na pocet strojl, rodinna licence umoziuje vyuziti
dalSimi ¢leny domacnosti).

e Nikdo jiny nenabizi tak moc za tak malo.

Tvorime kvalitni program s kvalitnimi vystupy
e Kvalitni vystupy pfes estetické vylepSeni az po zachranu expozi¢nich chyb.
e VSechny podstatné funkce mame na urovni stejné nebo lepSi nez
konkurenéni produkty. Vzdy se najde produkt, ktery ma nékterou oblast
vystupl o chlup lepsi, ale pak zaostava v nécem jiném (napfiklad odSum vs.
barevné podani vs. rychlost). Pfipadné obétuje napfiklad rychlost za kvalitu

vystupu.
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VsSe v jednom programu

e Vybér a tfidéni fotek, jejich organizace, jednoduché i pokrocilé upravy fotek,
editace videa.

e Nabizime také doplrikové sluzby jako sdileni (integrace se Zoneramou), tisk
fotopfedmétu (vyhodné hlavné pro CZ/SK, nabizené ale celosvétové).

e UZivatel se pro kazdou funkci z vy¢tu nemusi ucit novy software (pro
katalogizaci, pro editaci, pro tvorbu fotopfedméti nebo organizaci sdilenych
fotek).

Rychlé hromadné zpracovani
e Témér vse, co jde udélat s jednou fotkou umi Zoner Studio udélat s vice
fotkami najednou a to nékolika zpusoby (presety, LUTky, pfenaseni nastaveni
modulu Vyvolat, hromadny filtr, ukladani nastaveni nastroji, hromadny export

s pfednastavenim rlznych typu vystupu).

Organizacéni funkce
e Chranime lidi od toho nejvic otravného, od tfidéni a organizace fotek. Diky
hodnoceni, filtrovani, Stitkim, rychlému vyhledavani, pfipinani fotek k

porovnani, hromadnym upravam metadat.

Odladéné a rychlé prostredi
e Diky dlouholetému a postupnému vyvoiji prostfedi vime, co maji uzivatelé pfi

upravach fotek nejradéji, jaké postupy jim pfijdou nejpfirozenéjsi.
Jak komunikujeme

Emoce v komunikaci
U budovani znacky jde o vytvareni dobrého pocitu a pozitivnich asociaci. Znacka by
méla vyvolavat emoce, které pfipomenou, proc€ je lepSi si vybrat ji. Dllezité je dodat

pozadovany pocit a zkuSenost po celou cestu zakaznika.

Pozitivnhi emoce, které chce znac¢ka vyvolavat “*

e Obklopim se nécim péknym, tvorim krasno.
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Pochvala, obdiv od blizkych, vefejnosti.
Jsou to odbornici — poradi mi, pomuzou mi.
Maiji lidsky pristup — jsou to konkrétni lidi.
Radost z vynalozené namahy.

Nadseni z vysledku.

Laska — fotim rodinu, nejblizsSi lidi v mém Zivoté.
Zuzitkovani volného ¢asu, ma to smysl.
Uleva z minima namahy.

Jistota, Ze to zvladnu bez velké namahy.
Radost ze spravného vybéru.
Sounalezitost — patfim k fotografum.

Bezpecdi — nenaletim, znam produkt, jsou divéryhodni.

Negativni emoce, kterym se chce znac¢ka vyhybat 32

Je to zdrzeni (staci jim vyfotit a prezentovat).

Nema dostatek ¢asu (nechtéji upravovat 2 hodiny 1 fotku).

Z telefonu a fotaku uz ziska uchazejici fotky (ale stejné, jako maiji vSichni).
Neumi dosahnout vzdy kyZzeny vysledek.

Nema na to — je to slozité.

Produkt nedrzi aktualni trendy.

Jak podporit ¢i vyvratit emoce?

Podpora jistoty, ze to zvladnu: podpurné materialy, ukazky co muze udélat
zacateCnik za par minut.

Podpora radosti z vysledku: prezentace péknych vysledka.

Podpora vybéru: argumenty, pro€ my (prezentace toho, co vSe je mozné v
programu udélat, cenu ukazat hned), historie produktu/firmy.

Vyvraceni nedostatku ¢asu: ukazka, co se da udélat za xx sekund/minut,
prezentace fotka bez/s Upravou, ukazat, Ze to ma smysl, hodnotu, jsou to
vzpominky, zaznam zivota.

Vyvraceni slozitosti: neprezentovat slozité animace, prezentace vyukovych

materiald/videi.
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e \/yvraceni neaktualnosti: drzet krok s vizualem leaderu v oblasti, budovat

komunitu, ukazat, Ze jdeme s trendem, alespon Castecné.

Jaka je nakupni situace u potencionalnich zakaznik(?

e Nejvice zakaznici nakupuji v 2/2 roku, od podzimu po konec ledna.
e Nakupuji online z pohodli domova, sami, na tuzemském i zahrani¢nim trhu,
maji moznost i dojit si osobné do centraly.

e Aktivity, kde se Clovék dostane do kontaktu s potfebou znacky:

slavim a fotim narozeninové oslavy,

jsem na vyleté s rodinou — zoo,

koukam na prezentaci cestovatelské pfednasky,

kochal jsem se — zastavil jsem u vyhlidky a chtél ji zvécnit,
doporudil mi kamarad, co foti,

potfebuji si fotky archivovat.

e Znacka spolupracuje s témito znaCkami: Lenovo (dcefiné Asome, Czechia,
Innocn) — zakaznici se mohou o zna¢ce dozvédét i skrze partnerské znacky
a produkty (Zonerama, Cloud, Magazin).

e Zakaznik by mél mit pocit vyhodného nakupu — za cenu konkurence si u
nas pofidi program a dalSi vybaveni a kvalita programu splni jeho

pozadavky.

Tonalita

Tone of Voice

Pravidla komunikace pro bézné praktické vyuZiti jsme sepsali do dokumentu Tone
of voice. Jeho graficky zpracovana varianta je dostupna online na nasem brand

webu: https://zoner.visualbook.pro/tone-of-voice (Heslo k zam&enym sekcim je na

vyzadani u Matuse Longauera.).
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https://docs.google.com/document/d/1vLLNAy9qCn1xuZAArZHhgvcUuNpbzEzI2M3-ICQ02MM/edit
https://docs.google.com/document/d/1vLLNAy9qCn1xuZAArZHhgvcUuNpbzEzI2M3-ICQ02MM/edit
https://zoner.visualbook.pro/tone-of-voice

Zoner Studio komunikuje pratelsky, usiluje o osobni vztah a autenticitu, pficemz stale

udrzuje seridzni pfistup a dodrzuje vykani zakaznikim.

O
O

O
O

O

e Nejsme zaméfeni na uzkou skupinu lidi, ale chceme oslovit Sirsi publikum,
které je nebo muze byt zaujato fotkou. Tomu odpovida i komunikace.

e Jsme relativné hravi a vtipni — odliSujeme se tak od konkurence, ktera
komunikuje v této oblasti spiSe seriozné nebo cool jazykem. Dnes si
upravime fotky z dovolené — Vanda ve videu se slunecnikem, brylemi a
kokosem.

e Snazime se o tradi¢ni pfistup, k lidem mame uctu, vykame jim (na trzich,
kde je to potieba). Dobry den, Jaroslave, jak se vam libily nové presety?

e Jsme pratelsti, poradime, pomuzeme, chceme byt partaky. Mila Jano,
zkoumali jsme problém, ktery jste nam napsala a mame pro vas dobrou
zpravu.

e Chceme nadchnout, motivovat nadSenim.

Pratelskost a osobni pristup
e Muzeme pouzivat neformalni vyrazy a osloveni, ale stale s dirazem na
seridznost (napf. mrknéte, kliknéte, ...).

e Muzeme pouzivat lehky humor, ktery nikoho neurazi.
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e Nemluvime pfechodniky, vyhybame se spojkam -li, nepouzivame budiz,

jelikoz, tudiz, kéz, necht, jenz...

Vyvarovat se pfili§ obecnym a korporatnim frazim a spiSe se zaméfit na
vytvareni skuteCného propojeni s nasi cilovou skupinou, lidskost v
komunikaci.

Vyzyvat lidi k interakci (napf. Jak se vam to povedlo? Pochlubte se v

komentérich.).

Profesionalnost a seriézni pristup

IkdyZ komunikujeme pfatelsky, je nutné udrzet seriézni a davéryhodny obraz
znacky, vyjadieni by méla respektovat zakazniky a jejich potreby.

Vykame, ale nepouzivame velké V.

Nikdy nemluvime sprosté.

Nepouzivame politicka, rasova, genderova ani nabozenska témata.

Nepouzivame vykficniky a kapitalky, tzn. nekficime.

Kvalita a spolehlivost

Vzdy zduraznovat kvalitu sluzeb a spolehlivost softwaru.
Pouzivat technické vyrazy, které jsou ale vzdy vysvétlené v zavorce nebo
textu, napf. metadata (informace o fotkach), chromaticka aberace (barevna

vada €ocCky objektivu) a podobné.

Jaké asociace maji nase texty vyvolavat?

Zoner Studio je PomuUzeme vam | Ziskate nové
vyhodné. S Upravami. dovednosti.
Stanete se V programu se Ziskate hezkeé fotky.
sebevédoméjsim vam bude

prezentatorem pfijemné

vlastnich fotek. pracovat.

Jak by se dal popsat program vlastnostmi
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Jednoduchy, zodpovédny, expert, cenové dostupny, pecujici, efektivni, inteligentni,

spolehlivy, rychly, kreativni, informovany.
¢ Tonalni aplikace musi byt konzistentni ve vSech interakcich se zakaznikem, od

obchodnich jednani az po weboveé stranky. To odrazi osobnost Zoner Studia a

pomaha znacce vyniknout a lépe se zapamatovat zakaznikam.
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Symboly znac¢ky

Aktualné platné symboly znacky naleznete na naSem brandovém webu

https://zoner.visualbook.pro/. Heslo k zam€enym sekcim je na vyzadani u Matuse

Longauera.

Nazev

V €ervnu 2025 doSlo ke zméné nazvu ze Zoner Photo Studio X na Zoner Studio.
Lidé tento nazev komolili (ZPS X, ZPS, Zoner, ZONER, Zoner X, Zoner Photo
Studio, ZX, Zoner Studio, Zoner Photo), plny nazev jsme pouzivali skoro jen my v
tymu. Nazev obsahuje velkou porci obecnych slov a navic uz nejsme jenom photo,

ale také video software.

Slogan

Slogan by mél vyjit z pozice a strategického doporuceni znacky a mél by akcentovat

vyzvu zacit s upravou fotek.
Na kazdém snimku zalezi

Every shot matters
Jedes Bild z&ahlt

Znélka

Pouzivame ve videich na naSem youtube kanalu (mame tfi jazyky — CZ, EN, DE),

pokud se jedna o vyukovy klip (Cili ne tfeba prfedstaveni ambasadora).

Logo

NaSe logo se sklada ze dvou ,pacek” imitujicich symbol rukou pro foceni.
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https://zoner.visualbook.pro/
https://www.youtube.com/@zonerstudioCZ

Jak propsat symboly znac¢ky do produktu a komunikace?
e Propsat do komunikace packy, které evokuji fotak a jsou soucasti loga.
e Propsat symbol a jednotnou vizualni identitu do vSech aktivit pro zakazniky
(faktury, transakcéni e-maily, obal produktu...).
e Drzet styl i v doplrikovych vécech — ikony, svétly web, znélka na YT, zvuky

zavérky, osloveni zakaznikd, symbol na pozadi programu...

Priloha A: Konkurence

Druhy konkurence Zoner Studia

Trh se softwarovou upravou fotek je znacné rozsahly a soutézi na ném fada
konkurentl. Nékteré programy se specializuji na upravu fotografii jako hotového
produktu fotografa, nékteré vice na praci s fotografii a dalSimi prvky v grafice (letaky,
bannery, weby). Objevuji se i specializované programy zaméfené na nékteré
konkrétni aspekty (napf. redukce Sumu). Toto zaméfeni si s postupem ¢asu bud

uchovavaji nebo postupné rozSifuji zabér.

VétSina programu bézi stale jako instalovany software, objevuji se uz ale i dost
pokrocilé produkty pousténé v prohlizeci, které mohou nékterym potfebam stacit.
Cast produktud je poskytovana i ve formé plugind do rozsitenéjsich programti (napf.

plugin pro Adobe Photoshop).

Mimo zabér tohoto popisu stoji mobilni aplikace, kde kromé& mobilnich alternativ zde
uvedenych znacek existuji desitky dalSich aplikaci. Také se vyhybam vétsiné
aplikaci zdarma. Kvalitativné (nikoliv nutné vystupem, ale tfeba ovladanim nebo
podporou) jsou obvykle horSi nez komercné dostupné programy, ale svoje publikum

si najdou.

Konkurenti jsou zde rozdéleni na nékolik skupin podle toho, jak moc se nabidkou

funkci blizi nasemu produktu.
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e Velmi podobné zamérena konkurence — nasi pfimi konkurenti nabizejici
feSeni stejnych problémud v podobném (nebo i vétSim) rozsahu. Dal se jim
vénujeme v ¢asti Hlavni konkurence.

e Univerzalni grafické editory — ackoliv je Ize vyuzit pro upravu fotografii,
jejich primarni ucel je nabidnout univerzalni nastroj pro tvorbu a upravu
grafiky, od fotek po navrhy banneri a webovych stranek. Patfi sem Adobe
Photoshop, Serif Affinity Photo, Corel PaintShop Pro, GIMP.

e Specializované nastroje — ve znamost vesly diky nékteré dobfe zvladnuté
discipliné, napfiklad odSuméni nebo praci s portrétem. Postradaji (nebo
doplnuji postupné) dalSi funkce znamé z prvni skupiny. Patfi sem tfeba
Anthropics PortraitPro, Camera Bits Photo Mechanic (organizace fotek).

e Online editory — sluzby rizného zaméreni (nékteré by Sly zaradit do B/C)
uréené spis pro jednodussi a rychlejSi upravy nebo kolaboraci. Sem patfi

napfiklad PixIr X, PixIr E, Fotor, PicMonkey.

Hlavni konkurence

Programy v této kategorii jsou pfimo zaménitelné s nasim programem, se ztratou
nékterych funkci a ziskem jinych, ale v jadru se jedna o vysoce konkurencni

programy.

Adobe Lightroom CC

Evoluce Lightroomu Classic (ktery se dfiv samoziejmé nejmenoval Classic). Je to
cloud-centered varianta fotografického spravce a editoru. Fotky se povinné ukladaji v
cloudu, jsou tak synchronizované na mobily i tablety a Ize pfi jejich zpracovani

vyuzivat AI/ML (napf. popisovani).
Vyhodou je rozS8ifeni a tedy velmi poCetna komunita, miliony presetd. Slabé misto je
nutnost kvalitniho pfipojeni k internetu a potreba platit vyrobci za uchovavani dat.

Veskeré upravy fotek jsou provadény nedestruktivné a uchovavany v databazi.

Program nabizi vyuziti strojového uceni napfiklad pfi odstrafiovani pozadi, vybirani

pfedmétu na fotce apod.
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e Silné stranky — synchronizace fotek automaticky na mobil, tablet, Ize vyuzivat
Al, dostupna rozSifeni a presety, market leader.
e Slabé stranky — nutnost kvalitniho pfipojeni k internetu a platit za uchovani dat

a vyuziti Al, zatizen historii — feSi to vice produkty, vysoka cena.

Adobe Lightroom Classic
Ideovy predchudce Lightroomu CC. Adobe se misto snahy prekopat jeho zaklady pfi
inovacich vydalo cestou nové aplikace (Lightroom CC) s tim, Ze Classic ponechalo,

jak je a doplfiuje ho nékterymi novymi funkcemi (napf. maskovani).

Program je spolu s Capture One etalonem v kategorii zpracovani fotografii, Zoner
Studio se u néj v mnoha ohledech inspiruje (byt posledni dobou je to syntéza

inspirace z ruznych programda, které také dospély).

Vyhoda programu je podobna jako u Lightroomu CC — velmi rozSifena komunita,

hromady presetd, status ,industry standardu®.

Nevyhodou je zastaralost rozhrani a to, Ze nelze oCekavat dalSi masivni rozvoj, ten
bude sméfovany primarné do CC varianty. Adobe tvrdi, Ze Classic neodepisuje a

zustava soucasti portfolia.

Skylum Luminar Neo

Prezentuje se jako jednoduchy ale mocny fotoeditor. Je hodné postaveny na Al/ML a
automatické analyze obrazu. Charakteristické pro workflow je to, Ze se nezacina od
jednotlivych Uprav, ale spiSe od presetu a postupné se doladuje (Catalog => Presets
=> Edit). Nastroje nejsou Clenéné ,klasicky“ na expozici, barvy a dalsi, ale dopfedu
se tlaCi chytré funkce (automatické vylepSeni, nahrada oblohy, odSum). Chytré
funkce maiji Casto dobré vysledky, pokud se trefi, ale netrefi se vzdy. Lidé si také

stézuji na jeho pomalost, na vétsi pocty zpracovavanych fotek neni idealni.

Skylum ma dravy marketing, investuje zna¢né penize do reklamy a do pfistupu do

magazinl a na fotoservery. Rozsahla sit ambasadort a placenych influencerd.
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UrCenim je pro uzivatele, ktefi chtéji rychlé vysledky bez zbyteCné editace a nevadi

jim, kdyz pak fotka nevypada realisticky.

Skylum historicky uved| nékolik produktl, ke kterym sice nabidl lifetime licenci, ale
po roce jejich vyvoj opustil a soustfedil se na nastupce (Luminar 3, Luminar 4,
Luminar Al, nyni Luminar Neo). S postupné se vyvijejicim produktem také zvySuje
ceny za licence (Luminar 4 stal $67, Luminar Al $79). Luminar jako znacka je vyvijen

od roku 2016, pavodné jen pro Mac, pro Windows od 2017.

e Silné stranky — postaveny na Al, rychlé vysledky bez zbyte¢né editace.
e Slabé stranky — pomalost, obCas se Al netrefi, neni idealni na vétsi pocet

zpracovani fotek, fotky ob&as nevypadaji realisticky.

ON1 Photo Raw
Dalsi z nové generace fotoeditor(, byt i tento uz je vyvijeny od roku 2016, kdy jej

ON1 (puvodné vyvojafi mobilnich appek) oznamilo jako prvni novy editor dekady.

Spolu s Luminarem se jedna o relativné noveé produkty postavené bez zatéze
minulosti. Stejné jako Luminar, ON1 vsazi hodné na automatickou Upravu obrazku
(vybér €asti pomoci Al/ML, doostifeni pomoci Al/ML, maskovani). Inspirace
Luminarem je zde zfejma (ale to v posledni dobé plati i pro fadu dalSich konkurentt

z pfehledu, kdy se pfi objeveni né€eho nového snazi vSichni funkci doplnit).

Specialitou nebo spis slabinou je 2,7 GB velky instalator a pomérné pomaly

software, ktery vyzaduje vykonny pocitac.

ON1 ma podobné jako Luminar hodné agresivni marketing zaloZeny na bombastické
prezentaci novinek pfehnanym zplsobem a velmi ¢asté slevy. Prezentuje se jako

alternativa Photoshopu a Lightroomu.

ACDSee Photo Studio Ultimate
ACDSee je Zoner Studiu podobné nejen obsahem, ale i stafim, jedna se o jednu ze
starSich znacek na trhu (v minulosti bylo oblibené hlavné jako prohlize€ obrazku).

Tahne si s sebou znacnou historickou zatéz v tom, jak vypada a jak je nabité
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funkcemi. Snazi se inovovat a doplfiovat funkce, které vidi u konkurence, ale na
programu jde vidét, Ze moc nevi, kam dal (viz trojité zaméreni ,file manager, RAW
photo editor & layered editor®). Ostatné to Ize vyCist i z hodnoceni na Glassdoor a

podobnych serverech (vzory Ceského Atmoskopu).

Ze zminénych hlavnich konkurentu je tento nejméné vhodny nasledovani nebo

inspirovani se. Mame ho tu hlavné jako ukazku, jak nedopadnout.

e Silné stranky — dlouha historie.
e Slabé stranky — je vidét, Ze nevi kam dal, funguje uz dlouho a nelogicky

pfidava to, co konkurence.

Capture One Pro

Pdvodné vzniklo jako obsluzny software strojlii Phase One. Pres dvacet let je uz ale
univerzalni pro v8echny fotaky. Profesionalni manager (nejpokrocilejsi ze vSech
konkurent() a editor s pokro€ilymi funkcemi zamérenymi na efektivitu, napfiklad
integrovana podpora tetheringu (zobrazeni zrovna nafocenych fotek) nebo nové
platforma pro online sdileni a hodnoceni fotek rovnou pfi produkci. Vyborna kvalita
zpracovani obrazu (barvy, Sum). Naro¢né na nauceni a vyuZiti vSdech funkci,

relativné drahé. Existuje zjednodusena verze pro iPad.
e Silné stranky — profesionalni manager fotek, editor zaméreny na efektivitu,

vyborna kvalita zpracovani obrazu, existuje zjednoduSena verze pro iPad.

e Slabé stranky — naro€né na nauceni a vyuziti vSech funkci, drahé.
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Priloha B: Podrobny popis cilovych skupin
PFi pfemysleni o cilovych skupinach se nabizi nékolik typickych druhl uzivatelu:

e Dokumentaristé — lidé, ktefi potfebuji zachytit realitu bez uméleckych ambici
nebo emoci (tady vedla trubka, toto nékdo ponicil).

e Dovolenkafi — foti si, co zazili a kde byli.

e RodicCe déti — jejich hlavnim objektem jsou déti a to jak rostou, také rodina.

e Zivnostnici nebo femeslnici — délaji néco, &im se chtéji prezentovat, fotka
neni produkt.

e FotonadSenci — pro né je fotka produktem a tvorba fotky né€im, co je bauvi,
nezivi se tim.

e Profesionalni fotografové — ve smyslu, Ze berou penize za zhotoveni a dodani
fotky.

Nebudeme se zamérovat na Dokumentaristy, protoze jejich potfeby jsou pfilis malé
na to, co nas produkt nabizi a jejich angaZzovanost je nizka.

Vidime hlavni t&Zi$té naseho zajmu mezi Fotonad$enci a Zivnostniky (t&m budeme
Fikat dal uz jen Zivnostnici, ale neomezujeme to na OSVC). Pogitame s tim, Ze z
nékterych Fotonad3encl se postupné stanou Profesionalni fotografové a my bychom
jim stale méli nabizet pIné pokryti jejich potfeb. Jako druha velka skupina jsou pro
nas vyznamni ,obycCejni lidé“ ve skupinach RodiCe déti a Dovolenkafi. Plati, Zze
Fotonad$enci a Zivnostnici jsou si v mnoha parametrech podobni, stejné tak Rodi¢e
a Dovolenkafi feSi podobné problémy.

U kazdé cilové skupiny jsme si postupné polozili nékolik otazek:

e Jaka je jeho motivace ve svété digitalni fotografie?
e Co foti?

e Jaké ma predpoklady (rysy)?

e Kym je (pohlavi, vék, povaha, pro koho déla fotky)?
e Jde mu o proces nebo o vysledek?

e Jaké ma obavy?
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Co se tyCe pfedpokladu, v kratkosti shrnuje skupiny tato tabulka:

Angazovanost | Vybaveni Védomosti Kreativita
Dokumentaristé | + + + +
Dovolenkafi ++ + + +
Rodice ++ + + +
Zivnostnici T s ++ ++
NadSenci +++ ++ 4+ +++
Profi ++ +++ +++ ++
fotografové

Z toho nam vznikl nasledujici popis jednotlivych skupin.

FotonadsSenci
Motivace
Chci si uchovat vzpominky, chci mit radost z hezké fotky, ziskat uznani od ostatnich,

seberealizovat se tim, ziskat zkuSenost a rozSifovat si portfolio.

Co foti
Portréty, produkty, pfiroda, architektura, jidlo, sport, cestovani. Okrajové svatby,

nemovitosti (ty se totiZ obvykle foti za penize).

Demografie
Jde spi$ o muze, ale ne vyhranéné. Nékteré fotografické obory jsou vice Zenska
zaleZitost, jiné muzskeé, takeé se typicky lisi pfistup pohlavi k fotce (vic dbani na

technické detaily vs. vétSi emoce).

Vék neni rozhoduijici, ale nejde o mladez zijici na mobilu, spiSe hlavné o generaci X
a milenialy (lidi narozeni cca 1970—-1995). Horni vékova hranice je pak vazana na
ostatni charakteristiky (boomer uz nebude ochotny tolik pfekonavat vyzvy a ucit se

novym vécem).
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Technologicka afinita (Cili zdatnost, obliba, naklonnost)

Nema potfebu mit vSechno nejnovéjsi a nejlepsSi, neni zaméfeny na to, Ze si musi
vyzkous$et vSechny technologické hracky jako prvni. Uvédomuje si vyhody novych
technologii, ale nepatfi mezi early adopters, spis jde po vécech, které uz jsou
rozSifené. Naopak to neni ¢lovék bez zajmu o techniku nebo takovy, kteremu uceni

se novych véci déla problémy.

Akceptace vyzev

Akceptuje obCasnou vyzvu, kterou musi pfekonat na cesté ke svému cili, ale nechce
na viné vyzev jet pofad, musi se citit dostatecné pohodiné. Naopak ale je ochotny
pro lepsSi vysledek a lepSi pocit néco udélat (protozZe jinak by fotil na telefon a fotky

neupravoval). Chce na sobé pracovat.

Cenova citlivost
Nechce luxus ani to nej za jakoukoliv cenu, ale vi (nebo ma zkuSenost), Ze kvalitni
véc zadarmo nedostane. Je pro néj dulezité efektivni vyuziti penéz a neni mu jedno,

za co je utraci, hleda dobry pomér ceny a vykonu.

Pro koho foti?
Chce vysledky (fotky) sdilet s ostatnimi. At uz za ucelem dosazeni uznani nebo jen

sdileni radosti, Ze se mu néco povedlo.

Jde mu o cestu nebo vysledek?
Fotonad$encum jde jak o vysledek, tak i cestu k nému, bavi je zkoumat, co se da s

fotkou udélat, jak se daji projekty vytvaret. Maji radost z obojiho.

Jaké ma obavy?
e Nebude to mit dost funkci.
e Bude to slozité.
e Neumozni mi to rozvijet se.
e Nebude to podporovat muj fotak.
e Nebudou kvalitni vystupy.
e Vysledky nebudou stat za tu namahu.

e Kredibilita softwaru a vyrobce, neznackovost, budu sam (pionyr).
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e Nebude k tomu existovat zadna podpora.

e Bude to pomalé.

Profesionalové
Z ,naSich” FotonadSencl mohou dfive nebo pozdéji vyrist Profesionalové. Nebo
existuji Profesionalové, ktefi maji podobné rysy jako zde popsani FotonadSenci. Zde

tedy uvadime hlavné rozdily proti skupiné FotonadSencu.

Motivace
Motivaci profesionala se mimo uz uvedené stava pokryti Zivotnich nakladu a

zajisténi sebe a pfipadné své rodiny.

Co foti

Svatby, portréty, produkty, nemovitosti, pfiroda, architektura, jidlo, sport.

Demografie
Jde spiS o muze, ale ne vyhradné, nékteré fotografické obory (foceni déti, newborn
apod.) jsou typicky Zenska zalezitost. Vékovy rozsah je podobny jako u nad$encu

(generace X a milenialové).

Technologicka afinita (Cili zdatnost, obliba, naklonnost)

Profesionalové jsou sice obvykle technicky nejzdatnéjsi z uvedenych skupin, ale
nasim typickym zakaznikem neni technologicky ,kyborg®, ktery vlastni obrovske
mnozstvi techniky a u vSeho zna pfesné technické parametry. Nas zakaznik se stale
pohybuje v mantinelech vyty€enych u FotonadSencl: nemusi mit nutné to

nejnové;jsi, pokud mu technika funguje a splfiuje, co ma.

Akceptace vyzev

Jiz ma své cestiCky obvykle proslapané. Pofad na sobé pracuje, ale nevyhne se
stereotypu a obCasnému odporu, pokud se mu néco pod rukama meéni. To ho stoji
Cas, ktery by jinak mohl vénovat zakazkam (nebo naopak rodiné a volno¢asovym

aktivitam).
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Cenova citlivost
Je ochotny otevfit penézenku, pokud bude mit dana véc pfinos pro jeho podnikani.
Je zvykly utracet za techniku, skoleni. Vi, Ze aby mohl vydélavat, musi i utracet.

Porad si ale nekupuje zbyte€ny luxus nebo véci, které se mu nikdy nevrati (obvykle).

Pro koho foti?
Obvykle uz foti pro druhé. Fotka je pro né&j produktem, ktery prodava, fotografovani

je prodavanou schopnosti.

Jde mu o cestu nebo vysledek?

Jde mu pfedevsim o rychle dosazeny kvalitni vysledek, za ktery zakaznik zaplati.

Jaké ma obavy?
e Budu sam (pionyr) u tohohle programu.
e \/ystup nebude kvalitni.
e Kredibilita softwaru a vyrobce.
e Software bude pomaly, bude mé to zdrzovat.
e Program nebude podporovat muj fotak.

e Budou mi chybét funkce, které potiebuiji.

Zivnostnici (a Femeslnici)

Motivace

Chci prezentovat svUj produkt, sluzbu nebo schopnost svym (i potencialnim)
zakaznikum, chci budovat svoji znacku. Chci zachytit proces, postup prace, ukazat

srovnani pfed a po mém zasahu.
Co foti

RUzné objekty podle povahy své Cinnosti. Typicky maze jit o cukrare, truhlare,

pekariky, keramicky, kosmetiCky, Sperkarky, influencery, kadefniky atd.
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Demografie
Jde spiS o muze i Zeny, podle oboru. VE&k neni rozhoduijici, ale nejde o mladez Zijici
na mobilu, spiSe hlavné o generaci X a milenialy (lidi narozeni cca 1970-1995).

Horni vékova hranice je pak vazana na ostatni charakteristiky.

Technologicka afinita (Cili zdatnost, obliba, naklonnost)

Nema potfebu mit vSechno nejnovéjsi a nejlepsi, neni zaméfeny na to, Ze si musi
vyzkousSet vSechny technologické hracky jako prvni. Uvédomuje si vyhody novych
technologii, ale nepatfi mezi early adopters, spis$ jde po vécech, které uz jsou
rozSifené. Naopak to neni Clovék bez zajmu o techniku nebo takovy, kterému uceni

se novych véci déla problémy.

Zivnostnik za pouziti vhodnych nastrojul (fotak) a softwaru mize dosahnout

vysledkd, které jsou lepsi, nez u konkurence (konkurenéni vyhoda).

Akceptace vyzev

Akceptuje obCasnou vyzvu, kterou musi pfekonat na cesté ke svému cili, ale nechce
na viné vyzev jet pofad. Jeho primarnim zajmem jsou vyrobky nebo sluzby, které
poskytuje, ne fotka samotna. To je jen prostfedek, jak dostat informace o své praci k

zakaznikdm.

Cenova citlivost
Nechce luxus ani to nej za jakoukoliv cenu, ale vi (nebo ma zkuSenost), Ze kvalitni
véc zadarmo nedostane. Je pro néj dulezité efektivni vyuziti penéz a neni mu jedno,

za co je utraci, hleda dobry pomér ceny a vykonu.

Pro koho foti?
Chce vysledky (fotky) sdilet s ostatnimi, pfedevSim za u€elem vydélani penéz jeho

Zivnosti/femeslem.
Jde mu o cestu nebo vysledek?

Zivnostnikdim jde zejména o vysledek, z ného maji radost, zvlast, pokud vyhovuje

jejich potfebam a nezabere jim pfilis Casu.
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Jaké ma obavy?

Upravovani fotek bude pracné.

Bude to slozité.

Vysledky nebudou stat za tu namahu (proti telefonu).
Nebude k tomu existovat zadna podpora.

SezZere mi to moc ¢asu.

Rodic¢e malych déti

Potifeba softwaru pro upravu fotek pfichazi ¢asto az ex post, doufali tfeba, ze to

vyFesi fotak.

Motivace

Chci dokumentovat, jak déti rostou, uchovat si vzpominky. Chci sdilet dulezité

momenty s rodinou, ktera je vzdalena, taky se znamymi a socialni bublinou.

Co foti

Bude se to zdat prekvapivé, ale pfedevsim déti, jejich zazitky, pokroky, nebo jen to,

Ze existuji.

Demografie

Neni nutné rozliSovat pohlavi, tyto aktivity se obvykle déji v paru a zalezi, kdo v ném

fesi zrovna tuhle aktivitu. U nékterych fotografickych aktivit to obvykle byva Zena

(tvorba fotoknih, tisk fotek pro babi¢ku), ale stejné tak to muze byt muz z donuceni

zbytku rodiny. Je na to ale potfeba myslet pfi komunikaci (muz obvykle sam od sebe

napfiklad fotoknihu skladat spi$ nebude).

Primérny vék rodi€l prvniho ditéte se pohybuje kolem 30 let v zapadni Evropg, 27 v

USA (ale tam to tdhnou dolt Afroameri¢ané a Ameri¢ané hispanského a

latinskoamerického puvodu), takze zhruba od tohoto véku az po odlet déti z hnizda

nebo jejich osamostatnéni v traveni volného Casu.
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Technologicka afinita (Cili zdatnost, obliba, naklonnost)

Neni zaméfeny na to, ze si musi vyzkousSet vSechny technologické hracky jako prvni.
Nebude prozkoumavat slepé uli¢ky, neni early adopter. Je ale natolik odhodlany mit
v jeho o€ich hezdi fotky (nebo citi tlak okoli), ze si pofidil fotoaparat a nezlstal u

telefonu.

Akceptace vyzev
Pofizovani fotek je pro né doplfikem hlavni €innosti (proziti né¢eho, vychova ditéte),
nemaji potfebu se realizovat pfekonavanim vyzev v této oblasti. Tihnou tedy spis k

pohodli (ale zaroven ne tolik, aby fotili jen na telefon).

Cenova citlivost
Jsou citlivi na cenu, pozaduji za méné penéz hodné muziky. Specifické je taky to, ze

nefoti (a tedy neupravuji fotky) pofad, ale narazové nebo parkrat do mésice.

Pro koho foti?
Fotky pofizuje zejména pro sebe a pak pro okruh rodiny a znamych, maximalné svou

socialni bublinu. Nejde mul/ji o slavu ani uznani od davu.

Jde mu o cestu nebo vysledek?
PredevSim o vysledek, samotny proces je nenaplfiuje a nepfinasi jim radost. Radost

ma z hotove fotky.

Jaké ma obavy?
e Bude to ¢asové narocné (nékdy po vecCerech kdyz déti spi).
e Bude to drahé.
e Bude to slozité (nebudu mit mentalni energii).
e Nebudu mit prostor to vyzkouset pfed zakoupenim (7 dni = max 7 veceru, kdy
dité spi).
e Je to scam, malware.
e Zneuzije to moje fotky (vystavi déti na internet).
e Ztratim fotky (software je zamkne, ja neSikovné néco smazu).
e \ysledek nebude stat za tu namahu.

e Budou tam dalsi skryté naklady (poplatky, dokupovani).

39



Dovolenkari

Potfeba softwaru pro upravu fotek pfichazi Casto az ex post, doufali tfeba, Ze to
vyfesi fotak. Poznamka: nejde jen o dovolenkare ve smyslu battzkare chodiciho po

krajiné, ale obecné kazdého, kdo ma fotoaparat spis jako doplnék k tomu, co zaziva.

Motivace
Chci si uchovat vzpominky na néco, co zaziju dost mozna jedenkrat za Zivot. Chci
sdilet emoce, které to ve mné vyvolalo, se svymi znamymi, rodinou, socialni

bublinou.

Co foti
Pfiroda, architektura, udalosti zazité na dovolené, sami sebe a spoludovolenkare.

Demografie

Bez rozliSeni pohlavi, tyto aktivity se obvykle déji v paru a zalezi, kdo v ném fesi
zrovna tuhle aktivitu. Vékové muze jit o Cerstvé ekonomicky aktivni jedince az po lidi
v dichodovém véku, ktefi stale maji schopnost fotit a travit €as zpracovanim fotek

na pocitaci.

Technologicka afinita (Cili zdatnost, obliba, naklonnost)

Neni zaméfeny na to, ze si musi vyzkouset vSechny technologické hracky jako prvni.
Nebude prozkoumavat slepé uli¢ky, neni early adopter. Je ale natolik odhodlany mit
v jeho o€ich hezdi fotky (nebo citi tlak okoli), ze si pofidil fotoaparat a nezlstal u

telefonu.

Akceptace vyzev
Pofizovani fotek je pro né doplfikem hlavni €innosti (prozivani dovolené), nemaji
potfebu se realizovat pfekonavanim vyzev v této oblasti. Tihnou tedy spis$ k pohodli

(ale zaroven ne tolik, aby fotili jen na telefon).
Cenova citlivost
Jsou citlivi na cenu, pozaduji za méné penéz hodné muziky. Specifické je taky to, ze

nefoti (a tedy neupravuji fotky) pofad, ale narazové nebo parkrat do mésice.
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Pro koho foti?

Fotky pofizuje zejména pro sebe a pak pro okruh rodiny a znamych, maximalné svou

socialni bublinu. Nejde mul/ji o slavu ani uznani od davu.

Jde mu o cestu nebo vysledek?

Pfedevsim o vysledek, samotny proces je nenapliuje a nepfinasi jim radost. Radost

ma z hotové fotky.

Jaké ma obavy?

Prace navic, ktera nic nepfinese.

Mam hodné fotek, zabere to hodné ¢asu. Budu muset upravovat po jedné.
Nepokryje to vSechny moje potfeby (tfeba panorama, videa, poznamky z cest,
mapu).

Bude to drahé (cestuju jednou za Cas).

Bude to slozité (nebudu mit mentalni energii).

Je to scam, malware.

Ztratim fotky (software je zamkne, ja neSikovné néco smazu).

Vysledek nebude stat za tu namahu.

Budou tam dal$i skryté naklady (poplatky, dokupovani).
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