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Stia déi lan cuéi: [dién ngay]



HUGNG DAN PHONG CACH TRUYEN THONG XA HOI

TUYEN BO VA PHAM VI

V@i tu cach la nhan vién va dai dién cta [tén cong ty], ban phai thé hién cac phudng phap hay nhat
va phép xa giao phu hgp trén mang xa hdi, bao gom nhung khong gidi han & nhiing diéu sau:

[chén nguyén tac, vi du: Ton trong tat ca moi ngudi, Khong cd ngdn tif kich dong thu dich,
Khong c6 thong tin bi mat clia cong ty, v.v.]

[hudng dan]

[hudng dan]

[hudng dan]

[hudng dan]

[cang nhiéu hudng dan cang t6t]

Thac mac ciia khach hang

[MG ta quy trinh ma nhan vién phai tuan theo khi khach hang lién hé véi ho qua mang xa hoi.]

N&i dung nghi van

[MG ta quy trinh ma nhan vién phai tuan theo khi gap phai thong tin sai léch, ro ri tin tlc, thong tin
bi mat hoac n6i dung dang ngd khac lién quan dén cong ty trén mang xa hoi.]



HUGNG DAN PHONG CACH TRUYEN THONG XA HOI

HUGNG DAN CHIEN THUAT CHO NHAN VIEN

Khi nao tdi can phé duyét dé ding mat tin nhan trén phudng tién truyén thong xa hoi?

[chén c3u tra |§i, bao gom ca ngudi lién hé dé phé duyét]

Toi dudc phép ding loai thong tin nao lién quan dén cong viéc ctia minh trén mang xa hoi?
[chén cdu tra |Gi va vi du]

T6i c6 nén dua thdng tin cong ty ctia minh vao tiéu sif mang xa hdi khdng? Hay toi nén tach
riéng tai khoan cdng ty va tai khoan ca nhan?
[chén cu tra |Gi va vi du]

T6i nén lam gi trén phudng tién truyén thong xa hoi trong cudc khing hoang PR?
[chén cu tra |Gi va vi du]

Lam cach nao dé tuan tha luat ban quyén trén mang xa hoi?
[chén c3u tra |Gi va vi dul]



HUGNG DAN PHONG CACH TRUYEN THONG XA HOI

HAU QUA CUA VI PHAM

[MG ta ro rang quy trinh ky luat déi véi viéc khong tudn tha chinh sach truyén thong xa hoi]

PANH GIA HANG NAM

Chinh sach nay s& dugc xem xét mo6i ndm mot [an. Tat ca nhan vién sé dugc cung cap quyén truy
cap vao mot ban sao.



