
Самые острые ситуации непослушания: что делать родителям? 
 

 

Послушный ребенок с примерным поведением – мечта всех родителей, однако 
детей, которые всегда беспрекословно слушаются взрослых, практически не 
бывает.​
 
Одно дело, когда ребенок слишком шумно играет или бегает, не осознавая, что 
мешает окружающим. Совсем другое – когда, выходя за рамки дозволенного, 
шалун игнорирует замечания взрослых.​
 
Не будем останавливаться на причинах, по которым ребенок не слушается, – их 
может быть много. Мы разберем типичные примеры детского непослушания и 
выясним, что делать родителям в каждой из ситуаций.​
  
Пять типичных примеров непослушания​
 
Демонстрация опасного поведения.  
Каждый родитель сталкивается с тем, что ребенок, несмотря на 
предупреждения, пытается перебежать дорогу, берет в руки острые предметы 
или совершает иные поступки, угрожающие его здоровью, а порой и жизни. 
Разумеется, такое поведение вызывает у родителей отрицательные эмоции.​
 
Ребенок поступает так отнюдь не из желания досадить взрослым. Дело в том, 
что у 3–4-летних детей наряду с высокой активностью и жаждой познания мира 
недостаточно жизненного опыта, чтобы осознавать всю опасность таких 
поступков. А значит, ругать их бесполезно: малыши попросту не поймут, в чем 
именно они провинились и почему, например, нельзя трогать горячие или 
острые предметы. Но и подробных объяснений ребенок в силу своего возраста 
еще не понимает. Что же делать?​
 
Психологи советуют использовать какое-либо запрещающее слово, на которое 
ребенок должен реагировать рефлекторно, моментально прекращая 



нежелательные действия. Пусть вас не отталкивает мысль о том, что в опасных 
ситуациях вам придется воздействовать на ребенка при помощи рефлексов. 
Когда малышу угрожает опасность, нет времени на объяснения: в первую 
очередь необходимо остановить опасное поведение и предотвратить его 
возможные последствия.​
Таким словесным «тормозом» может стать, например, слово «опасно» или 
«стоп». Маленький ребенок должен реагировать на него автоматически, а 
почему именно для него опасно то или иное действие, родители могут ему 
подробно объяснить в спокойной обстановке. Тогда малыш будет не только 
правильно реагировать на запрещающее слово, но и постепенно научится 
понимать, в чем состоит конкретная опасность.​
 
При этом взрослым важно контролировать свои эмоции и не показывать свой 
испуг, страх или переживания. Бывает, что ребенок сознательно провоцирует 
взрослых на эмоциональный всплеск, так что не стоит идти у него на поводу. 
Достаточно спокойно, но твердо сказать: «Перестань, это опасно».​
  
Протест.  
Как правило, он проявляется у малышей в 3-4 года. Что бы ни говорили ребенку 
взрослые, о чем бы ни попросили, на все требования и просьбы он реагирует с 
точностью до наоборот: отказывается одеваться, мыть руки, есть, ложиться 
спать.​
 
Часто детские протесты сопровождаются криком, слезами, истерикой. Подобное 
поведение раздражает родителей, и они также срываются на крик. В результате 
обстановка в семье становится нервной и напряженной.​
 
Если ребенок протестует против родительских требований, проанализируйте их. 
Требование требованию рознь. Если, например, малыш хочет надеть в садик не 
синюю рубашку, а красную, – это не принципиальный вопрос: предоставьте ему 
самому решить, что надевать. Для вас это мелочь, а для него – возможность 
проявить самостоятельность и почувствовать себя взрослым. Но даже в случае, 
когда ваша просьба логична, а ребенок поступает наоборот, позвольте ему 
принять заведомо неверное решение (разумеется, если оно не принесет ему 
вреда). Пусть он лично убедится, что выбрал неверный путь, ведь 
отрицательный опыт – это тоже опыт.​
 
Если же протест сопровождается криком и истерикой, родителям нужно вести 
себя как можно спокойнее, чтобы погасить негативные эмоции ребенка. 
Обнимите его, успокойте ласковыми словами, переключите его внимание на 
другой объект. Обычно дети дошкольного возраста переключаются довольно 
быстро.​
 
Но иногда дети, что называется, работают на публику: устраивают истерики 
демонстративно в расчете на то, что кто-то из присутствующих их пожалеет и 
пойдет на уступки. В этом случае лучше оставить ребенка одного, присматривая 



за ним на расстоянии. Поняв, что «зрителей» нет, он быстро успокоится.​
  
Плохое поведение в общественных местах.  
Нередко на улице, в магазине, развлекательном комплексе или общественном 
транспорте можно наблюдать следующую картину: дошкольник бегает, кричит, 
толкается, мешая окружающим. Те, в свою очередь, выражают недовольство, а 
родителям приходится краснеть за свое неугомонное чадо.​
В этом случае все претензии – к родителям, не научившим ребенка правилам 
поведения. Но в момент, когда он бегает, кричит, толкается, рассуждать об этом 
поздно. Прекратить нежелательные действия можно следующим образом. 
Остановите его и спокойно скажите: «Ты такой большой, а ведешь себя, как 
маленький». Дети, независимо от возраста, очень хотят поскорее стать 
взрослыми, поэтому для них это веский аргумент. А затем, когда ребенок 
успокоится, объясните ему, почему его действия мешают находящимся рядом 
людям.​
 
Например, громкий разговор в кинотеатре мешает остальным зрителям смотреть 
фильм, а из-за беготни с мороженым в руках можно испачкать окружающим 
одежду.​
Такие объяснения, пусть даже повторенные неоднократно, постепенно научат 
ребенка правильному поведению в общественных местах.​
 
Но плохое поведение легче предупредить. Поэтому перед поездкой в 
общественном транспорте, походом в театр (кинотеатр), музей, на выставку 
поговорите с ребенком о том, как следует себя вести. Возьмите с него честное 
слово, что он будет соблюдать общепринятые правила поведения в 
общественных местах.​
  
Игнорирование родителей.  
Любую просьбу или замечание взрослых ребенок оставляет без внимания.​
Игнорирование родительских требований может происходить по двум 
причинам: либо ребенок настолько занят собственными мыслями или игрой, что 
просто не слышит, о чем ему говорят, либо таким образом он демонстрирует 
протест.​
 
В первом случае нужно просто позвать ребенка по имени, чтобы привлечь его 
внимание, и повторить свою просьбу.​
 
Во втором случае психологи советуют обратиться к сыну или дочке с вопросом, 
на который они однозначно ответят. Завязав диалог, можно добиться временного 
примирения.​
 
В любом случае стоит узнать у своего ребенка о причинах игнорирования с его 
стороны. В этом помогут беседы: разговаривайте о том, что интересует ребенка, 
и выясняйте, что его тревожит, почему он так ведет себя с самыми родными 



людьми.​
 
Требование немедленно удовлетворить просьбу, сопровождающееся 
истерикой.  
Обычно этот вид непослушания характерен для малышей, требующих купить 
понравившуюся игрушку или лакомство. С возрастом такое поведение 
проходит. Капризы и истерики малыша с требованием немедленно купить ту или 
иную вещь легко прекратить отвлечением на другое действие.  
 
Например, выйти из магазина и обратить его внимание на окружающие 
предметы: яркий плакат, птичек на дереве или необычный автомобиль на дороге. 
Напомним, что малыши быстро переключают внимание на другие объекты и 
забывают о своем недавнем категоричном требовании.​
 
А вот с детьми постарше нужно договариваться. Спросите ребенка, для чего ему 
необходима эта вещь, и если его аргументы будут вескими, пообещайте купить 
ее в подарок к празднику или дню рождения. Но в этом случае непременно 
выполните свое обещание, чтобы не терять детское доверие.​
 ​
Ну и, конечно же, во всех перечисленных случаях родители должны подавать 
ребенку личный пример. Бесполезно объяснять ребенку, как нужно вести себя в 
общественном месте, если мама толкает пассажиров, пробираясь к выходу из 
автобуса, устраивает скандал в магазине или разговаривает по телефону в 
кинотеатре.​
 
В целом для того, чтобы свести к минимуму моменты непослушания, 
необходимо установить с ребенком теплые отношения, основанные на доверии и 
взаимопонимании. 
 
Даже если вам кажется, что детские проблемы – это и не проблемы вовсе, 
старайтесь вникнуть в то, что волнует вашего ребенка. То, что вам кажется 
незначительным или смешным, для него серьезно и важно. Часто причины 
детского непослушания – это не сиюминутный каприз, а результат 
недостаточного внимания со стороны взрослых. А значит, чем больше внимания 
вы будете уделять общению с ребенком, тем меньше у него будет поводов для 
истерик, протестов и плохого поведения. 

 


