Zasady ochrany osobnich udaji

Spolec¢nosti ve skupiné trinactka.net (dale jen ,trinactka.net“) si kladou za cil chranit
vasSe soukromi. Chceme, abyste si mohli byt naprosto jisti, ze s Vasimi osobnimi tidaji
nakladame s fadnou péci a v souladu s nasimi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych
pravnich predpisi tykajicich se ochrany soukromi a chranime je v maximalni mozné
mire, ktera odpovida technické irovni dostupnych prostredki.

Tyto zasady ochrany osobnich udaji (dale jen ,Zasady®) popisuji, jak ziskavame a
zpracovavame Vase osobni udaje, kdyz vyuzivate nase produkty a sluzby.

Tyto Zéasady naplnuji povinnosti spolecnosti skupiny trinactka.net vyplyvajici z
ustanoveni § 11, § 12, § 18 odst. 2 a § 21 zadkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji (déle jen ,,zakon o ochrané osobnich udaja“).

Jaké osobni idaje zpracovavame?

Vzhledem k povaze nasich sluzeb a produkti mizeme shromazd'ovat nasledujici
osobni tdaje:

1. Zakladni osobni a identifika¢ni idaje

Takové udaje jsou nutné pro uzavreni a plnéni smlouvy. Jedna se zejména o:
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akademicky titul

jméno a prijmeni

adresa trvalého pobytu a dale adresa fakturacni (kam si prejete zasilat
vyuctovani), adresa instalace a terminace sluzby

rodné cislo; v pripadé, ze z jakychkoli diivodi nebylo rodné ¢islo pridéleno,
pak datum narozeni

nazev obchodni firmy, sidlo, misto podnikéani, ICO

¢isla predlozenych dokladi

telefonni ¢isla a kontaktni e-mail

bankovni spojeni

informace o platebni moralce

2. Provozni tdaje

Jsou udaje zpracovdvané pro potreby prenosu zprav sitémi elektronickych

komunikaci nebo pro jeji aétovani (o telefonickych hovorech, datovych prenosech,
kratkych textovych zpraviach a dalSich sluzbach poskytnutych ze strany
trinactka.net).

Tyto tdaje vznikaji pri poskytovani sluzeb a jedna se zejména o:

volajici cislo

volané ¢islo

adresa datového spojeni (napt. IP adresa nebo URL adresa)
port datového spojeni

destinace a originace spojeni

datum a ¢as uskute¢néni spojeni

doba trvani spojeni

druh poskytované sluzby

objem stazenych dat béhem datového spojeni
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3. Lokaliza¢ni idaje

Tyto tdaje také vznikaji pii poskytovani sluzeb a jsou to tidaje zpracované v sitich
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu Vaseho koncového
zatizeni (zejména ¢islo, nazev a umisténi koncového bodu sité apod.).

4. Ostatni osobni idaje

Zpracovani téchto udaji neni nezbytné nutné k poskytovani sluzeb ani k plnéni
smlouvy, ale jejich zpracovani poskytovateli umozni zlepSovat své sluzby a zamérit se
na to, co zakazniky opravdu zajima:

e udaje ziskané od Subjektu udaji marketingovymi prizkumy,
e daje o vyuZzivani produkti a sluzeb a bonust a typovém chovani uZzivatele.

Rozsah zpracovavanych tidaji zavisi na acelu zpracovani. Pro nékteré ucely je mozné
zpracovavat udaje pfimo na zakladé zakona (bez Vaseho souhlasu), pro jiné pouze na
zakladé souhlasu.
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Zpracovani a jeho ucely

1. Zpracovavani ze zakona

Zakladni ucely zpracovani Vasich osobnich tdaji jsou ucely stanovené zakonem o
ochrané osobnich udaji a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich").

Poskytnuti osobnich tdajti pro tyto zakladni Géely je povinné, bez jejich poskytnuti
by nebylo mozné sluzby elektronickych komunikaci poskytovat. K jejich poskytnuti
tedy nepotitebujeme Vas souhlas.

Jedna se o tyto zakladni ucely:

zajisStovani provozu a ochrany siti elektronickych komunikaci

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a platebnich transakei
vyuctovani za sluzby

ucely stanovené zvlastnimi zdkony pro potreby trestniho rizeni a pro
naplnéni povinnosti sou¢innosti s Policii Ceské republiky a dal$imi statnimi
organy

ochrana opravnénych zajmi spole¢nosti trinactka.net

sledovani platebni moralky

vymahani pohledavek za zakaznikem

nahravani a monitorovani hovori se zakaznickou linkou

fotodokumentace instalace v pripadé potieby pro potieby servisniho zasahu
procesy spojené s identifikaci zakaznika
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Do této kategorie spadé i nutna vyména adajt mezi provozovateli siti a poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci, a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi propojeni
a pristupu k siti, ke vzajemnému vyacétovani, provedeni platebni transakce, k
zabranéni zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci, véetné platebnich
transakei.

Osobni tdaje pro tyto zakladni Gcely jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni
téchto aceli a po dobu nutnou k jejich dosazeni, nejdéle vSak po dobu platnosti
smlouvy ¢i do tplného vyporadani prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy nebo po
dobu stanovenou prislusSnymi pravnimi predpisy.

2. Zpracovavani se souhlasem

Vase osobni udaje zpracovavame i pro nasledujici ucely, pro které je nezbytny Vas
souhlas, a to po dobu a zptisobem, jak je uvedeno v konkrétnim souhlasu. Jedna se o
tyto ucely:

e segmentované nabizeni sluzeb a produkt a marketing trinactka.net nebo
jinych subjekti - osobni tdaje jsou zpracovany po dobu platnosti smlouvy,
resp. do odvolani souhlasu. Provozni a lokaliza¢ni tdaje jsou zpracovany
pro tento tcel po dobu 6 mésict od jejich vzniku; jméno, ptijmeni, adresa a
kontaktni tidaje (telefon a e-mail) do odvolani souhlasu.

e zasilani obchodnich sdéleni s nabidkou sluzeb a produktt trinactka.net
nebo jinych subjektti na poskytnuté elektronické kontakty - do odvolani
souhlasu. ucastnického telefonniho seznamu - po dobu platnosti smlouvy,
resp. do odvolani souhlasu.
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Sdileni osobnich tdajt s jinymi spravci

Pokud zakon nestanovi jinak, mtze poskytovatel predavat Vase osobni tidaje jinym
spraveiim udaji jen v pripadé, Ze jste s takovym predanim vyslovil souhlas. Udéleni
tohoto souhlasu je dobrovolné.

Zpracovatelé

Clenové skupiny trinactka.net pii plnéni svych zavazki a povinnosti ze smluv vyuziva
odborné a specializované sluzby jinych subjekté. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji
osobni tidaje predané od trinactka.net, maji postaveni zpracovatelti osobnich tdajt.
Jde zejména o vymahani dluznych pohledavek, ¢innost znalcti, advokatti, auditort,
spravu IT systémii nebo obchodni zastoupeni. Kazdy takovy subjekt peclivé vybirdme
a s kazdym z nich uzavirame smlouvu o zpracovani osobnich tudaj.

Zpracovateli jsou spole¢nosti se sidlem jak na tizemi Ceské republiky, tak se sidlem v
clenském staté Evropské unie nebo tzv. statech bezpecnych (§ 27 odst. 2 zakona o
ochrané osobnich udaji). K predani a zpracovani osobnich tdaji v zemich mimo
uzemi Evropské unie, dochazi na zakladé rozhodnuti organti Evropské unie nebo na
zakladé prijeti dostatecnych zaruk a jinych smluvnich dolozek poskytujicich osobnim
udajim priméfenou ochranu (jde zejména o standardni dolozky upravené
prislusnym rozhodnutim Komise, nebo napi. Safe Harbour pravidla). V pripadé, ze
by mélo dojit k predani osobnich udaji do tretich zemi, které nespliiuji pozadavky a
zaruky ochrany osobnich tdajii, Z4d4 spoleénost trinactka.net Urad pro ochranu
osobnich adajt o povoleni.

Verze: 1.0 kvéten 2018



Jak muizete odvolat sviij souhlas?

Tam, kde je ke zpracovani zapottebi Vas souhlas, miizete sviij souhlas kdykoliv
odvolat. Odvolani je zapottebi uéinit vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem
viile, napriklad formou doporuéeného dopisu, e-mailem z adresy, kterou u nas mate
evidovanou jako kontaktni. Nezbytnou néalezitosti je uvedeni tcéelu, pro ktery souhlas
se zpracovavanim udaji odvolavate.

Pravo na informace o zpracovavanych osobnich tdajich

Kazdy ma ve smyslu § 11 a § 12 zadkona na ochranu osobnich adaji narok na pristup
ke svym osobnim tdajim a informacim.

Mizete se nas tedy dotéazat, jaké osobni tidaje o Vas evidujeme. Jako kazdy jiny
subjekt madme povinnost vést aktualni a pravdivé idaje, k ¢emuz je ale nutna Vase
soucinnost. Prosime, abyste dodrzovali svou povinnost a pokud dojde ke zméné
vaSich osobnich tdaji (nejéastéji ptijmeni, adresa trvalého pobytu, fakturacni adresa
atd.), abyste nadm takové zmény ohlasili a dolozili.

Pokud mate podezieni, Zze na nasi strané doslo k poruseni nékteré z povinnosti
stanovené v zakoné€, miizete se na nas obratit, abychom vam zalezitost vysvétlili,
odstranili nepatricny stav provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci tdaja.
Odstranéni nebo opravu provedeme v piimétrené lhité, ktera odpovida technickym a
administrativnim moznostem trinactka.net.
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V pripadé, ze vam naSe feSeni nebude postacovat, miizete se obratit na Urad na
ochranu osobnich tdajt (www.uoou.cz) s zadosti o zajiSténi opatteni k napravé.
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https://www.uoou.cz/
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