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BENH VIEN DK TINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86:  /BC-BVDKT Ha Tinh, ngay 12 thang 12 ndm 2023
BAO CAO KET QUA

KHAO SAT HAI LONG CUA BENH NHAN NGOAI TRU QUY I11-2023

Thuc hién Quyét dinh 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ctia BO Y té vé viée
phé duyét ké hoach trién khai thuc hién "P6i mdi phong cach thai do phuc vu
clia can bo y t& hudng téi sy hai long ctia ngudi bénh";

Thuc hién Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé hudng dan
thuc hién quan 1y chét lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién.

Thuc hién K& hoach 82/KH-BVDKT ngay 08/02/2023 ctia Bénh vién Da
khoa tinh vé viéc "Khao sat hai long ngudi bénh noi tra, ngoai tra va nhan vién
y té".

I. KET QUA KHAO SAT:

Sau thang cudi nam 2023 Phong QLCL di khao sat 225 bénh nhan Ngoai
tra dat ty 18 hai 1ong chung 96,34%, diém trung binh 13 4.09 diém, cu thé nhu
sau.

1.1. Panh gia viéc sit dung dich vu y té:

TC | Noi dung PTB
A | Khi ning tiép cin 4.15
Al. | Cac bién bao, chi ddn dudng dén bénh vién rd rang, dé nhin, dé tim. 4.16
Ao | Cac so déz bién bao chi dan duong dén cac khoa, phong trong bénh vién 417
r0 rang, d¢ hiéu, dé tim.
A3. | Cac khdi nha, cau thang duoc danh sb 16 rang, dé tim. 4.17
A4. | Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di. 4.16
A5, | €O thé tim hiéu cac thong tin va dang ky khdm qua dién thoai, trang tin 4.08
dién tir cia bénh vién (website) thuan tién.
B Sw minh bach théng tin va thi tuc kham, diéu tri 4.08
Bl. | Quy trinh khdm bénh dugc niém yét rd rang, cong khai, dé hiéu. 4.15
B2. | Cac quy trinh, thu tuc khdm bénh duoc cai cach don gian, thuan tién. 4.14




B3. | Gi4 dich vu y té niém yét rd rang, cong khai. 4.15
B4 Nhén vién y té tiép don, huéng dan nguoi bénh lam cac tha tuc niém 490
" | nd, tan tinh. '
Puoc xép hang theo thtr tu trude sau khi 1am cac thi tuc dang ky, nop
BS. | 7 e ) o X 4.09

tién, kham bénh, xét nghiém, chi€u chup.
B6. | Banh gia thoi gian chd doi lam thu tuc dang ky kham. 4.06
B7. | Banh gia thoi gian cho téi lugt bac sy kham. 4.06
B8. | Panh gia thoi gian duoc bac sy kham va tu van. 4.07
B9. | Panh gia thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu chup. 3.97
Bl | Panh gia thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu chup. 397
0 :

C Co sé vat chat va phwong tién phuc vu nguoi bénh 3.96
Cl C6 phong/sanh cho kham sach s€, thoang mat vao mua he; kin gio va 4.07
" | am 4p vao mua dong. '
C2. | Phong cho co dit ghé ngdi cho ngudi bénh va st dung tdt. 4.07
C3. | Phong cho co quat (diéu hoa) ddy du, hoat dong thuong xuyén. 4.04
C4 Phong chd ¢6 cac phuong tién gitip nguoi bénh co6 tam 1y thoai mai nhu 384
" | ti-vi, tranh anh, t& roi, nudc udng... '
CS5. | Pugc bao dam su riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, lam thu thuat. 3.98
C6. | Nha vé sinh thuan tién, sir dung tét, sach sé. 3.56
C7. | Méi truong trong khubn vién bénh vién xanh, sach, dep. 4.05
Cs Khu kham bénh bdo dam an ninh, trat ty, phong ngura trom crflp cho 4.05
" | nguoi dan. '

D Thai @9 ving xir, ning lwe chuyén mon ciia nhan vién y té 4.29
p1. | Nhan vién y € (bac sy, dieu dudng) c6 10i noi, thai do, giao tiép dung | 4 55
" | muec. '
D2 Nhﬁn vién phuc vu (hd ly, bao v¢, ké toan...) c6 101 noi, thai do, giao 433
" | tiép dung muyec. '
D3. | Puoc nhan vién y té ton trong, dbi xir cong bang, quan tam, gitp d. 4.26
D4. | Ning lyc chuyén mon cua bac sy, diéu dudng dap tmg mong doi. 4.26
E Két qua cung cap dich vu 4.13
El. | Két qua kham bénh da dap tng duoc nguyén vong ciia Ong/Ba. 4.15
g | Céc hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham bénh dugce cung cap | 4 og

day du, rd rang, minh bach va dugc giai thich néu c6 thac mac.




E3. | Panh gia muc d6 tin tuong vé chit luvong dich vu y té. 4.14
E4. | Panh gia mac d6 hai 1ong vé gia ca dich vu y té. 4.14
1.2. Piém trung binh theo tirng phin:
Tie
cllf;l N¢i Dung PTB
A | Kha ning tiép can 4.15
B | Su minh bach thdng tin va thu tuc kham, diéu trj 4.08
C | Co so vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh 3.96
D | Thai d6 tmg xtr, nang lyc chuyén mon ciia nhan vién y té 4.29
E | Két qua cung cap dich vu 4.13

Kha nang tifp cdn  Su'minh bach théng tin  Co's@vatchatva  Thai 46 ¢ng xr, nang K&t qua cung cap dich

va thi tuc kham, diéu  phuwong tién phuc vu  Iwc chuyén mon cla
tri newdi beénh nhin vién y té

Biéu do 1: Piém hai long ciia ngueoi bénh ngoai trii theo tirng phan

Nhan xét: Biéu d6 trén mo ta mirc diém trung binh su hai long ctia nguoi bénh
ngoai trl tai bénh vién trén thang diém 1a 5 diém. Tiéu chi "Thai d6 tmg xir va
nang luc chuyén mon cia nhéan vién y t&" dat mac diém trung binh cao nhat 1a
4,29 diém. Diéu nay cho thay tinh than, thai do, k¥ ning giao tiép tng xur va




nang luc chuyén mon ciia nhan vién y té luén dugc ngudi bénh danh gia cao.
Tiéu chi "Kha nang tiép can" va Tiéu chi "Két qua cung cap dich" ty 1¢ hai long
cao va khong chénh léch nhiéu. Piéu nay cho thiy ngudi dan ngay cang tiép can
gan hon va dé hon dong thoi hai 1ong véi cac dich vu kham chita bénh ctia bénh
vién. Tiéu chi "Co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh" thép nhét véi
muc diém trung binh la 3.95 diém. Trong doé tiéu muc "Nha vé sinh thuén tién,
sir dung t6t, sach s&" thap nhét 1a 3.56 diém.Ty 1é hai long vé tiéu muyc nay chua
cao do mot s yéu td khach quan nhu y thirc giir gin vé sinh chung cta ngudi
bénh, luong bénh nhan dong nén chua dap tng dugc sy hai long cao. Khong co
nhém tiéu chi nao c¢6 mirc diém trung binh dudi 3 (dudi muc hai 10ng).

1.3. So sanh két qua khio sat hai long ciia Quy I va II

TC';':‘ N¢i Dung Quy I | QuyII
A Kha nang tiép can 4.09 4.15
B | Sy minh bach thong tin va thu tuc kham, diéu tri 4.04 | 4.08
C Co s vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 391 3.96
D | Thai do Gmg xt, nang lyc chuyén moén cianhan vieny té | 4.26 | 4.29
E Két qua cung cap dich vu 3.98 4.13
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4.2
41

39

38
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Biéu d62: Diém hai long ciia bénh nhan ngoqi trii Quy I va Quy 11




Nhan xét: Nhin vao biéu do ta thdy diém hai 10ng ctia bénh nhan ndi tra Quy
IT cao hon Quy I vé tit ca cac tiéu chi. Piéu nay cho thay sy nd luc, c¢b ging
khong ngimg ctia toan thé can bo nhan vién bénh vién.
II. KET LUAN VA KIEN NGHI
2.1. Két luan:

Qua khdo sat 225 bénh nhan, chung t61 nhan théy chat luong dich vu
kham chita bénh tai bénh vién dugc bénh nhan danh gi4 kha cao, chu yéu tur hai
long dén rat hai 1ong. Tuy nhién con c¢6 mot sb it tiéu chi ¢ bénh nhan chua hai
long nhu "Nha vé sinh thuan tién, sit dung tét, sach s&" va "Phong chd c6 céac
phuong tién gitip nguoi bénh cd tdm ly thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi,
nuéce udng..." chwa dép img dugc nhu ciu, nguyén vong cta nguoi dan.

Lu6n thuc hién tét Quy tic ing xir ndng cao y dirc 1am theo tAim guwong dao
dtrc HO Chi Minh; trién khai viéc thyc hién "P6i méi phong cach, thai do phuc
vu cia can b y té hudng to1 su hai long ctia ngudil bénh" téi toan thé can bo,
nhan vién y té.

2.2. Kién nghi:

- Nghiém tac thuc hién tbt cong viéc va nhiém vu dugc giao dap ung tdt
viéc kham chira bénh va cung ung cac dich vu cham soc suc khde nguodi bénh
khi td1 bénh vién, nang cao su hai long cua ngudi bénh;

- Béc si, diéu dudng giit gin va phat huy thai d6 niém no, chuan muc dbi
vo1 nguoi bénh, cam thong chia sé, tan tinh chi bao va giap dd nguoi bénh;

- Tang cudng cdng tac truyén thong dén ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh,
tu van, gido duc strc khoe cho ngudi bénh bang nhiéu hinh thirc khac nhau dé
nguoi bénh tin tuong vao chat luong dich vu y té ciia bénh vién gop phan dam
bdo va nang cao su hai long cua ngudi bénh.

- Tiép tuc duy tri va phat trién nhimg tiéu chi da duoc su hai long ngudi
bénh cao; khic phuc nhirng tiéu muc con dat su hai long thap.

- Ra soat lai cac hang muc can sita chita, nang cép hé théng nha vé sinh
dat chuan.

Trén day 1a bao cdo két qua khao sat hai long nguoi bénh ngoai tra
quy II nam 2023. Giam ddc Bénh vién yéu cau Trudng cac Khoa, Phong
phd bién dén toan thé can bd nhan vién va nghiém tac thuc hién cac yéu
cau./.
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