UGOVOR 0 PRUZANJU USLUGA
POSREDSTVOM INTERNET PRODAVNICE

NA SAJTU WWW.NIKOLIJAMITROVIC.COM

A. UVODNE ODREDBE

1. Ovaj dokument (u daljem tekstu: "Ugovor") sadrzi uslove i pravila koja se primjenjuju
prilikom prodaje programa i pruzanja usluga posredstvom web shopa, na adresi
www.nikolijamitroviccom (u daljem tekstu: "Internet prodavnica"), i zakljucen je
elektronskim putem, u elektronskoj formi, na osnovu propisa Crne Gore (u daljem tekstu:
"Pozitivni propisi").

2. Ugovorom se ureduju odnosi izmedu konkretnog registrovanog korisnika usluga web
shopa, Kupac programa i korisnik usluga je posjetilac web shopa koji odabere barem jedan
program, ubaci ga u korpu, plati kreditnom / debitnom karticom, GooglePay-om,
ApplePay-om i posalje narudzbu Prodavcu (u daljem tekstu: "Kupac") i “Pedagoskinja” d.o.o.
Bar, sa sjediStem na adresi ulica Rista Leki¢a 6A, 85 000, Bar, registarski broj Centralnog
registra privrednih subjekata PIB 03677133 809, pretezna djelatnost 0329 Ostale zabavne i
rekreativne djelatnosti, kontakt telefon: +38269799180, email:
nikolija.mitrovic28@gmail.com (u daljem tekstu: "Prodavac").

3. Internet prodavnica omogucava interaktivnu uslugu elektronske trgovine. Usluga se
sastoji od kupovine odabranog programa putem web shopa uz pla¢anje odgovarajuce
naknade - cijene toga programa ili usluge. Ugovor se zakljuuje putem interneta (Ugovor
sklopljen na daljinu).

B. KORISNICKI NALOG

4. Obligacioni odnos izmedu Prodavca i Kupca (u daljem tekstu pojedinacno oznaceni kao

"Ugovarac”, zbirno kao "Ugovaraci') zasniva se otvaranjem Kkorisnickog naloga na
stranicama Internet prodavnice Kupca (u daljem tekstu: "korisni¢ki nalog").

5. Prodavac je duzan da omogué¢i Kupcu da moZe u bilo koje vrijeme da pristupi
korisnickom nalogu, izmijeni podatke i obrise nalog, sa svim unijetim podacima. Na drugoj
strani, Prodavac ima diskreciono pravo da suspenduje korisnic¢ki nalog Kupca u bilo koje
vrijeme, sa ili bez prethodne najave.

6. Pravo kori$¢enja Internet prodavnice je li¢no pravo Kupca koje nije prenosivo na druga
fizicka i/ili pravna lica. Kupac se obavezuje da nece kreirati lazne ili obmanjujuce korisnicke
naloge.

7. Prodavac ne pruza usluge Internet prodavnice licima koja nemaju navrSenih 18
(osamnaest) godina. Prodavac ne prikuplja informacije od bilo kojeg lica koje nema
navrsenih 18 (osamnaest) godina. Internet prodavnica ¢e odbiti registraciju korisni¢kog
naloga licu koje je mlade od 18 (osamnaest) godina. Ukoliko je Kupac roditelj ili staratelj
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koji je u saznanju da je njegovo dijete dostavilo svoje licne podatke, Kupac je obavezan da
kontaktira Prodavca i zatrazi uklanjanje dostavljenih podataka sa servera Prodavca.

8. Prilikom kupovine programa u Internet prodavnici, Kupac moze platiti programe samo
onim debitnim ili kreditnim platnim karticama koje su navedene na stranicama Internet
prodavnice.

9. Prilikom otvaranja korisni¢kog naloga u Internet prodavnici, Kupac je duzan da u
odgovarajuc¢i formular unese: ime i prezime; adresu elektronske poste; lozinku (po izboru
Kupca), podatke koji se odnose na platnu karticu Kupca. Nakon $to Internet prodavnica
otvori korisnicki nalog, Kupac ¢e primiti na registrovanu adresu elektronske poste
automatski generisanu poruku o otvaranju korisnickog naloga. Ukoliko Kupac ne dobije
potvrdu u roku od 24h, duzan je da provjeri da li je njegovo sanduce elektronske poste
puno, odnosno da li je poruka smjestena u Junk/Spam folderu.

10. Podaci koje Kupac navede u svom korisnickom nalogu su jedini podaci koje je Prodavac
duzan uzeti u obzir prilikom procesuiranja narudzbine Kupca posredstvom Internet
prodavnice. Kupac odgovara za ispravnost unesenih podataka. Polja za unos podataka
omogucavaju validaciju, odnosno unos podatka nece biti mogu¢ ukoliko se ne postuju
pravila za formatiranje podataka (na primjer, nece biti dozvoljen unos broja kartice koji
sadrzi viSe od 16 brojeva, broja mobilnog telefona koji nema zadati format itd.).

11. Ukoliko se promijene podaci koje je Kupac unio prilikom otvaranja naloga, Kupac ¢e biti
duzan da azurira podatke u svom korisnickom nalogu. Ukoliko iz bilo kojeg razloga Kupac
nije u stanju da pristupi korisnickom nalogu, ili da azurira korisnicki nalog, Kupac je duzan
da podatke azurira posredstvom adrese elektronske poste nikolija.mitrovic28@gmail.com.

12. Prodavac je ovlas¢en da na adresu elektronske poste Kupca periodicno dostavlja
informacije o prodajnim uslugama, programima i slicno. Prodavac je duzan da kreira
poruke na nacin da poruke sadrze link putem kojeg Kupac ima moguc¢nost da se odjavi sa
servisa, odnosno onemoguci prijem buduc¢ih poruka sa reklamnom sadrzinom.

C. ELEKTRONSKA TRGOVINA

13. Radno vrijeme Internet prodavnice je od 00:00 do 24:00 casa, 7 dana u nedelji.
Programi se narucuju elektronskim obrascem. Ukoliko Prodavac nije u moguénosti
isporuciti sve narufene programe, isporuci¢e one koje moze, a o roku isporuke ostatka
pisanim putem ¢e obavijestiti Kupca. Kupac moze prihvatiti ili otkazati isporuku preostalih
programa. Ukoliko kupac nema adresu e-poste, bice obavijesten telefonskim putem.
Isporuka narucenog programa, izvrsice se u roku od najkasnije dva dana od dana pla¢anja
programa.

14. Ovaj Ugovor se zakljucuje izmedu Prodavca i Kupca (u daljem tekstu pojedina¢no

oznaceni kao "Ugovarac”, zbirno kao "Ugovaraci"). Do sklapanja ugovora do¢i ¢e u trenutku
kada Prodavac primi uplatu za program i posalje e-postu kojom potvrduje prijem. Povodom
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sklapanja Ugovora, Kupcu ¢e biti dostavljeni: potvrda o sklopljenom Ugovoru, odnosno
predugovorno obavjestenje u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca.

Ugovor se smatra zaklju¢enim ukoliko su ispunjeni sljede¢i kumulativni uslovi:

a) Kupac je izvrsio narudzbinu programa putem svog korisni¢kog naloga.

b) Kupac je potvrdio da je saglasan sa ovim Ugovorom, aktivacijom odgovarajuceg linka
prije narucivanja programa.

c) Kupac je izvrsio pla¢anje za naru¢ene programe i putem elektronske poste dobio racun sa
potvrdom termina isporuke.

15. Sve cijene u Internet prodavnici izrazene su u valuti Euro, sa ura¢unatim porezom na
dodatu vrijednost, po stopi vaze¢oj u momentu izvrSenja platne transakcije. Programi se
isporuCuju po cijenama vaze¢im na dan narucivanja, bez obzira na odabrani datum
isporuke.

16. Prodavac zadrzava pravo promjene cijene programa, bez prethodne najave. Osnovna
obiljezja programa mogu se naci na sajtu www.nikolijamitrovic.com . Prodajna cijena
programa naznacena je uz svaki program. Vazi ona cijena programa koja je bila vidljiva za
vrijeme kupovine. Sve cijene su trenutne i redovno azurirane. Za narucivanje je potrebno
aktivirati polje obiljeZzeno rijecima "naruciti uz obavezu pla¢anja".

17. Sve narudzbine i realizovani programi Kupca bi¢e evidentirani u analitici korisnickog
naloga i putem dostave poruke elektronske poste na adresu koju je Kupac registrovao
prilikom otvaranja korisni¢kog naloga.

18. Programi koje Kupac narucuje evidentiraju se u ,korpi‘, koja je graficki predstavljena na
stranici Internet prodavnice. Pritiskanjem ikone (,dodaj“), odabrani artikal se dodaje u
korpu. Aktiviranjem linka korpe Kupac stice moguénost da izmijeni narudzbenicu prije
nego Sto izvrsi placanje. Za narucivanje je potrebno aktivirati polje obiljezeno rijec¢ima
"naruciti uz obavezu pla¢anja”.

19. Redosljed radnji prilikom izvrsenja elektronske trgovine je sljededi:

a) Kupac se prijavljuje na svoj korisnic¢ki nalog na stranici Internet prodavnice.

b) Kupac prihvata ovaj Ugovor.

c) Na stranicama Internet prodavnice Kupac vrsi odabir programa koje zeli da kupi.
Naruceni program se graficki prikazuju u korpi.

d) Kada Kupac selektuje program koji Zeli da kupi, narudzbina se zakljucuje aktivacijom
odgovarajuceg linka, nakon ¢ega se aktivira sigurna (enkriptovana) veza posredstvom koje
Kupac moze izvr$iti placanje.

e) Nakon sto Kupac unese potrebne podatke za pla¢anje, ¢ime u pravnom smislu potpisuje
platni nalog elektronskim potpisom, platna transakcija se izvrsava, o cemu Kupac dobija
poruku elektronske poste na adresu koju je registrovao prilikom otvaranja korisni¢kog
naloga (prema pravilu, Kupac ¢e odmah dobiti odgovaraju¢u notifikaciju na svoj mobilni
telefon, kao dokaz da je poslovna banka zaduzila karticu za placeni iznos).
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g) Poruka elektronske poste koju Prodavac dostavlja Kupcu predstavlja ra¢un za prodate
programe.

h) Poruka elektronske poste sadzi link kojim se generiSe ovaj Ugovor, sa podacima o
Prodavcu, Kupcu i trgovackoj transakciji.

i) Poruka elektronske poste sadrzi informaciju o roku isporuke programa od 48h, intervalu
tokom kojeg Kupac moze oc€ekivati isporuku plac¢enih programa.

j) Naruceni programi se dostavljaju Kupcu na opredijeljenu adresu u ugovorenom intervalu.
k) Kupac ima pravo reklamacije kupljenih programa pod uslovima iz ovog Ugovora.

D. OBRADA I SIGURNOST PODATAKA

20. Prodavac je duzan da obraduje informacije koje je Kupac ucinio dostupnim putem
korisni¢kog naloga u skladu sa Pozitivnim propisima.

21. Prilikom koris¢enja usluga Internet prodavnice, osim podataka koji se odnose na
korisnic¢ki nalog Kupca, Prodavac moze prikupljati i obradivati odredene informaticke
podatke, koji se koriste u cilju pozitivne identifikacije Kupca i unaprjedenja usluga.

22. Prodavac se obavezuje pruzati zastitu licnim podacima kupaca, na nacin da prikuplja
samo neophodne, osnovne podatke o kupcima/korisnicima koji su nuzni za ispunjenje
nasih obaveza; informiSe kupce o nacinu koris¢enja prikupljenih podataka, redovno daje
kupcima mogucénost izbora o upotrebi njihovih podataka, ukljuc¢uju¢i moguénost odluke
zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za marketinske kampanje. Svi se
podaci o korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo radnicima kojima su ti podaci nuzni
za obavljanje posla. Svi saradnici firme "Pedagoskinja” D.0.0. Bar i prodajnog mjesto
Pedagoskinja - Mama Koja Zna, kao i njihovi poslovni partneri, odgovorni su za postovanje
nacela zastite privatnosti.

23. Prodavac koristi prikupljene podatke u razli¢ite svrhe: da obezbijedi nesmetan rad
Internet prodavnice; da obavijesti Kupca o njegovim aktivnostima u Internet prodavnici; da
omoguc¢i Kupcu da ucestvuje u interaktivnom aspektu rada Internet prodavnice, ukoliko se
Kupac za to opredijeli; da pruzi podrSku Kupcu; da izvrsi analizu vaznih informacija, sa
ciljem da unaprijedi kvalitet usluga koje se pruzaju posredstvom Internet prodavnice; da
prati izvrSenje usluga koje se pruzaju posredstvom Internet prodavnice; da detektuje,
preduprijedi ili otkloni tehnic¢ke probleme.

24. Zaklju¢enjem Ugovora Kupac daje neopozivu i bezrezervnu saglasnost sa prethodno
saopsStenim principima obrade li¢nih i ostalih podataka od strane Prodavca. Prodavac je
duzan da preduzme razumne korake neophodne da se obezbijedi da li¢ni i ostali podaci
Kupca budu tretirani na nacin koji garantuje njihovu sigurnost, te da li¢ni podaci Kupca
nece biti transferisani organizaciji ili drzavi koje nijesu u stanju da obezbijede adekvatne
kontrole sigurnosti informacija i licnih podataka.
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25. Prodavac zadrzava pravo da na stranicama Intertnet prodavnice istakne veze na
internet sajtove kojima on ne upravlja. Ukoliko Kupac aktivira vezu na internet adresu trece
strane, bi¢e preusmjeren na sajt tre¢e strane. Kupac je duzan da pregleda politiku
privatnosti sajta trece strane koji posjecuje. U smislu prethodnog, Prodavac nema kontrolu
nad takvim sadrzZajima i ne preuzima bilo kakvu odgovornost za sadrzaj i politiku
privatnosti trece strane.

26. Kupac je saglasan da je Prodavac ovlas¢en da izmijeni ili ukloni bilo koju od informacija
objavljenih na stranicama Internet prodavnice prema sopstvenom nahodenju i bez
prethodnog upozorenja, Sto ukljucuje i moguénost da Kupcu bude uskracen pristup nekoj
od informacija ili njegovom korisni¢kom nalogu.

E. INTELEKTUALNO VLASNISTVO

27. Kupac je ovlas¢en da koristi informacije koje su dostupne posredstvom Internet
prodavnice u mjeri koja je potrebna za ostvarenje predmeta Ugovora (prodaja programa
posredstvom Internet prodavnice).

28. Sav sadrzaj na ovom sajtu, ukljucujudi tekstove, slike i logotipe, zasti¢en je autorskim
pravima. Ne smijete koristiti, kopirati ili distribuirati sadrzaj bez dozvole Prodavca.

29. Sadrzaj stranica Internet prodavnice ne smije biti prodat, reprodukovan ili distribuiran
bez saglasnosti Prodavca.

30. Sadrzaj na sajtu nije namenjen dijagnozi niti prognozi, cjelokupan sadrzaj ovog sajta je
iskljucivo informativnog karaktera.

F. PISANA KOMUNIKACIJA

31. Pozitivni propisi zahtijevaju da neki podaci i obavjestenja koja prodavac salje Kupcu (i u
obrnutom smjeru) moraju biti sac¢injeni u pisanoj formi. Zaklju¢enjem ovog Ugovora Kupac
prihvata da se sva pisana komunikacija sa Prodavcem odvija putem razmjene poruka
elektronske poste.

32. Kupac je duzan da svoja obavjestenja Salje Prodavcu putem obrasca za kontakt koji je
istaknut na stranicama Internet prodavnice.

33. Obavjestenja ¢e biti primljena i obradena najkasnije 24 (dvadeset Cetiri sata nakon $to
su poslata putem obrazaca za kontak ili elektronske poste.

34. O svakom poslatom obavjeStenju Kupac ¢e dobiti odgovaraju¢u Kkonfirmaciju,
dostavljanjem poruke elektronske poste u Kupcevo sanduce elektronske poste.



G. RASKID UGOVORA, REKLAMACIJE
35. Ugovor proizvodi pravno dejstvo dok ga Ugovarac ne raskine pisanom.

36. Kupac ima pravo da raskine Ugovor u roku od 14 (Cetrnaest) dana bez navodenja
razloga. Rok za odustajanje ¢e iste¢i nakon 14 (Cetrnaest) dana od dana kada je Kupac
primio program

37. Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora u skladu sa ¢lanom 74j Zakona o
zastiti potrosaca ako je:

a) ugovor o uslugama trgovac u potpunosti izvrsio, a izvrSenje je zapoceto uz prethodni
izri¢it pristanak potrosaca i njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da ¢e izgubiti
pravo na jednostrani raskid ugovora;

b) predmet ugovora isporuka zapecacenih audio ili videosnimaka, odnosno ra¢unarskih
programa, koji su otpecaceni nakon isporuke;

c) predmet ugovora isporuka dnevnih novina, periodi¢nog lista ili magazina, osim
pretplatnic¢kih ugovora za te publikacije;

d) predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporu¢en na trajnom mediju
ako je izvrSenje ugovora zapoceto uz prethodni izriciti pristanak potro$aca i uz njegovu
potvrdu da je upoznat sa ¢injenicom da pristankom gubi pravo na jednostrani raskid
ugovora.

e) kaoiu skladu sa ostalim tackama propisanim ¢lanom 74j Zakona o zastiti potrosaca.

38. Da bi Prodavac mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid Ugovora, mora obavijestiti
Kupca o svojoj odluci o jednostranom raskidu Ugovora prije isteka roka i to
nedvosmislenom izjavom poslatom putem poste na adresu Vladimira Rolovi¢a br. 15/2,
85000 Bar, Crna Gora ili elektronickom postom na nikolija.mitrovic28@gmail.com. Obrazac
za jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 74c stav 1 Zakona o zastiti potrosaca, moze se
preuzeti na internet stranici Prodavca.

39. Ako Kupac jednostrano raskine Ugovor, izvrSice mu se povrat novca koji je od njega
primljen, bez odglanja, a najkasnije u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana kada Prodavac
primi korisnikovu odluku o jednostranom raskidu Ugovora. Povrac¢aj novca izvrsice se istim
nac¢inom placanja koji je koriS¢en za izvornu uplatu. Nece biti napla¢ene nikakve naknade
Za povrat.

40. Ako je na zahtjev Kupca izvrsavanje usluge zapocelo tokom roka za jednostrani raskid
Ugovora, Kupac je duzan platiti Prodavcu iznos koji je srazmjeran onom $to je isporuceno
do trenutka kada je korisnik obavijestio Prodavca o jednostranom raskidu Ugovora.



H. ODGOVORNOST ZA NEDOSTATKE

41. Prodavac odgovara za nedostatke programa, saglasno Zakonu o obligacionim odnosima.
Kupac je duzan da primljenu stvar na uobi¢ajeni nacin pregleda ili je da na pregled, ¢im je to
prema redovnom toku stvari moguce, i da o vidljivim nedostacima obavijesti Prodavca u
roku od osam dana, a kod ugovora u privredi bez odlaganja, inae gubi pravo koje mu po
tom osnovu pripada. Kad je pregled izvrsen u prisustvu obje strane, Kupac je duzan da svoje
primjedbe zbog vidljivih nedostataka saopsti Prodavcu odmabh, inace gubi pravo koje mu po
tom osnovu pripada. Kod potrosac¢kih ugovora potrosa¢ kao Kupac nije obavezan da
pregleda stvar niti je da na pregled, ali je obavezan da odmah po saznanju obavijesti
prodavca o postojanju vidljivih nedostataka, a najkasnije u roku od Sest mjeseci od dana kad
je otkrio nedostatak, inace gubi pravo koje mu po tom osnovu pripada.

42. Kad se poslije prijema stvari od strane kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji
se nije mogao otkriti uobic¢ajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari (skriveni
nedostatak), Kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka prava, da o tom nedostatku obavijesti
Prodavca u roku od osam dana racunajuci od dana kad je nedostatak otkrio, a kod ugovora
u privredi bez odlaganja.

43. Prodavac ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto protekne Sest mjeseci od
predaje stvari, izuzev kad je ugovorom odreden duzi rok. Nedostatak postoji:

a) ako program ne odgovara opisu, vrsti, koli¢ini i kvalitetu, odnosno nema
funkcionalnost, kompatibilnost, interoperabilnost i ostalo kako je utvrdeno ugovorom
o kupoprodaji,

b) ako program nije prikladan za bilo koju posebnu namjenu za koju je potrebna kupcuis
kojom je kupac upoznao prodavca najkasnije u trenutku sklapanja ugovora te u odnosu
na koju je prodavac dao pristanak,

c) ako program nije isporucen s azuriranjima kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji,

d) ako program nije prikladan za upotrebu u svrhe za koje bi se program iste vrste
uobicajeno koristio,

e) ako je program za koji je bilo predvideno da ga instalira kupac nepravilno instaliran od
strane kupca, a nepravilna instalacija posljedica je nedostatka u uputstvima koje je
dostavio prodavac ili, u slu¢aju programa s digitalnim elementima, koje je dostavio
prodavac digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Ako je Kupac na osnovu izjava proizvodaca ili njegovog predstavnika ocekivao postojanje
odredenih svojstava programa, nedostatak se ne uzima u obzir ako Prodavac nije znao niti
morao znati za te izjave, ili su te izjave bile opovrgnute do trenutka sklapanja ugovora ili
one nisu uticale na odluku kupca da sklopi ugovor.

44. Prodavac ne odgovara za nedostatke iz ta¢. 1 i 3 ¢lana 487 ZOO (ako stvar nema
potrebna svojstva za njenu redovnu upotrebu ili za promet, ako stvar nema potrebna
svojstva za narocitu upotrebu za koju je kupac nabavlja, a koja je bila poznata prodavcu, ili
mu je morala biti poznata, ako stvar nema svojstva i osobine koje su izricito ili pre¢utno
ugovorene, odnosno propisane), ako su u ¢asu zakljucenja ugovora bili poznati Kupcu ili mu
nijesu mogli ostati nepoznati. Smatra se da nijesu mogli ostati nepoznati Kupcu oni



nedostaci koje bi brizljivo lice sa prosjecnim znanjem i iskustvom lica istog zanimanja i
struke kao Kupac moglo lako opaziti pri uobi¢ajenom pregledu stvari. Prodavac odgovara i
za nedostatke koje je kupac mogao lako opaziti, ako je izjavio da stvar nema nikakve
nedostatke ili da stvar ima odredena svojstva ili osobine.

45. Kad se poslije prijema stvari od strane Kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji
se nije mogao otkriti uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari (skriveni
nedostatak), Kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka prava, da o tom nedostatku obavijesti
Prodavca u roku od osam dana racunajuci od dana kad je nedostatak otkrio, a kod ugovora
u privredi bez odlaganja. Prodavac ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto
protekne Sest mjeseci od predaje stvari, izuzev kad je ugovorom odreden duZi rok.

46. U obavjestenju o nedostatku stvari Kupac je duzan da blize opiSe nedostatak i pozove
prodavca da pregleda stvar. Ako obavjestenje o nedostatku koje je Kupac blagovremeno
poslao Prodavcu preporu¢enim pismom, telegramom ili na neki drugi pouzdan nacin
zadocni ili uopste ne stigne Prodavcu, smatra se da je kupac izvrsio svoju obavezu da
obavijesti prodavca.

47. Kupac koji je blagovremeno i uredno obavijestio prodavca o nedostatku moze da:
a) zahtijeva od prodavca da nedostatak ukloni ili da mu preda drugu stvar bez
nedostatka (ispunjenje ugovora);
b) zahtijeva snizenje cijene;
c) izjavi da raskida ugovor.

48. Prilikom ostvarivanja prava na otklanjanje nedostatka Kupac ima pravo izbora izmedu
popravke i zamjene programa, osim ako bi odabrani nacdin otklanjanja nedostatka bio
nemoguc¢ ili ako bi njime u odnosu na drugi nac¢in uklanjanja nedostatka prodavcu nastali
nerazmjerni troskovi uzimajuc¢i u obzir sve okolnosti, a posebno vrijednost programa bez
nedostatka, znacaj nedostatka i pitanje moze li se popravak odnosno zamjena obaviti bez
znatnih neugodnosti za Kupca. Kupac je ovlas¢en odbiti uklanjanje nedostatka ako su
popravka i zamjena nemogudi ili bi mu time bili prouzrokovani nerazmjerni troskovi
uzimaju¢i u obzir sve okolnosti, a posebno vrijednost programa bez nedostatka, znacaj
nedostatka i pitanje moze li se popravka odnosno zamjena obaviti bez znatnih neugodnosti
za Kupca.

49. Kupac ima pravo na sniZenje cijene ili na raskid ugovora tek ako prodavac nije uklonio
nedostatke, ili je to odbio uciniti ili nije uklonio nedostatak ako nedostatak postoji i pored
pokusaja Prodavca da ga ukloni, odnosno ako je Prodavac izjavio da nece ukloniti
nedostatak ili iz okolnosti jasno proizlazi da ne¢e ukloniti nedostatak u razumnom roku ili
bez znatnih neugodnosti za Kupca te ako je nedostatak tako ozbiljan da opravdava snizenje
cijene ili raskid ugovora. Kupac moze raskinuti ugovor samo ako je prethodno ostavio
prodavcu naknadni primjereni rok za ispunjenje ugovora. Kupac moze raskinuti ugovor i
bez ostavljanja naknadnog roka ako mu je Prodavac poslije obavjestenja o nedostacima
saopstio da nece ispuniti ugovor ili ako iz okolnosti konkretnog slucaja ocigledno proizlazi
da Prodavac ne¢e mo¢i ispuniti ugovor ni u naknadnom roku.



50. Ako je nedostatak neznatan, Kupac nema pravo na raskid ugovora, ali mu pripadaju
druga prava iz odgovornosti za nedostatke ukljucujudi i pravo na popravljanje Stete. Teret
dokaza da je nedostatak neznatan je na Prodavcu. Troskove otklanjanja nedostatka i
predaje druge stvari bez nedostatka snosi Prodavac. Ako prodavac ne ispuni ugovor, on se
raskida po samom zakonu, ali ga Kupac moze odrzati ako bez odlaganja izajvi prodavcu da
ugovor odrzava na snazi. Prava kupca koji je pravovremeno obavijestio prodavca o
postojanju nedostatka gase se nakon isteka dvije godine. U slucaju da su nedostaci
posledica nestru¢nog pustanja u rad, upravljanja, skladistenja, odrzavanja ili drugih
nestru¢nih zahvata Kupca, Prodavac ne snosi odgovornost.

I. NISTAVOST

51. Ukoliko usljed izmjene u Pozitivnim propisima odredba ili odredbe Ugovora postanu
nistave, odnosno njihova primjena nedozvoljena usljed protivpravnih posledica koju bi
takva primjena izazvala, ili ukoliko izmjene u Pozitivnim propisima budu nalagale drugacije
obaveze po Ugovarace, Ugovaraci ¢e pristupiti pregovaranju i uskladivanju odredbi Ugovora
sa Pozitivnim propisima u roku od najvise 15 (petnaest) dana od dana kada jedan Ugovorac
obavijesti drugog pisanim pozivom na pregovore.

52. Ukoliko usljed izmjene u Pozitivnim propisima odredba ili odredbe Ugovora postanu
niStave, a Ugovara¢ koji nije pogoden takvom promjenom odbije poziv Ugovaraca
pogodenog promjenom na pregovore, ili se usprotivi ili onemoguci neposrednu primjenu
Pozitivnih propisa na ugovorni odnos, Ugovara¢ pogoden promjenom ima pravo da raskine
Ugovor sa svim pravnim posledicama koje raskid Ugovora za sobom povladi, i to sa danom
definitivnog saznanja za odbijanje poziva na pregovore od strane drugog Ugovaraca,
odnosno poziva da se primijeni vaze¢a odredba na ugovorni odnos.

J. VISA SILA

53. Ugovaraci ne odgovaraju za neispunjenje Ugovorom preuzetih obaveza u odredenim
slucajevima koji su nastupili nezavisno od njihovog uticaja i volje.

K. POVJERLJIVOST

54. Odredbe Ugovora su povjerljive prirode. Povjerljive informacije predstavljaju sve
informacije koje nijesu javno poznate, koje se koriste u poslovanju Ugovaraca, posebno one
informacije koje su primljene ili pribavljene od strane jednog Ugovaraca kao rezultat
zakljucenja ili izvrSenja ovog Ugovora.

L. TUMACENJE UGOVORA

55. Ugovaraci ¢e prilikom tumacenja Ugovora polaziti od nacela savjesnosti i postenja, kao
osnovnog nacela obligacionih odnosa.



M. IZMJENE

56. Ugovor je formularni pravni posao (ugovor po pristupu).

57. Prodavac je duzan da objavi vazec¢u verziju Ugovora na stranicama Internet prodavnice.
58. Prodavac zadrzava pravo da, s vremena na vrijeme, izmijeni sadrzinu javno objavljene
verzije Ugovora, uz uslov da nove verzije Ugovora sadrze u fusnoti dokumenta datum i sat
izmjene i redni broj verzije.

59. Izmijenjena verzija Ugovora primjenjivac¢e se na sve transakcije elektronske trgovine
pocev od momenta objavljivanja.

N. NACIN PODNOSENJA PRIGOVORA KUPCA

60. U skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca, Kupac prigovor na kvalitet usluga Prodavca
moze dostaviti u pisanom obliku na adresu: “Pedagoskinja” d.o.o. Bar, Vladimira Rolovi¢a br.
15/2,85000 Bar, Crna Gora ili putem email adrese nikolija.mitrovic28@gmail.com.

61. Kupac je duzan da potroSacu, bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od
prijema prigovora, odgovori u pisanoj formi, na papiru ili nekom drugom, potrosacu
dostupnom, trajnom mediju, sa izjasnjenjem o sadrzini zahtjeva iz prigovora i predlogom za
njegovo rjesavanje. Ako se o prigovoru ne rjesava bez odlaganja, trgovac je duzan da
potrosacu izda pisanu potvrdu o prijemu prigovora. Potvrda o prijemu prigovora obavezno
sadrzi datum izdavanja potvrde, kao i podatke o podnosiocu i datumu prijema prigovora,
proizvodu, predmetu i zahtjevu iz prigovora, i vodi se u obliku tvrdo ukori¢ene knjige cije
su stranice numerisane ili u elektronskom obliku.

0. VANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA POTROSACA

62. Shodno odredbama ¢lana 61 stav 3 tacka 20 Zakona o zastiti potrosaca Prodavac svoje
potro obavjeStava o moguénosti vansudskog rjeSavanja potrosackih sporova, obavjestenje
mogu preuzeti na internet stranici Prodavca.

P. SASTAVNI DJELOVI UGOVORA

63. U sastavne djelove Ugovora spadaju sva papirna i elektronska dokumenta koja su
kreirana prilikom izvr$enja transakcija elektronske trgovine izmedu Ugovaraca.

64. Pravni instrumenti koji su zakljuceni ili jednostrano izdati na osnovu ovog Ugovora
predstavljaju sastavni dio Ugovora.

65. U slucaju materijalne kolizije sadrzina dokumenata koja ispunjavaju uslov da budu
priznata za sastavne djelove Ugovora i odredbi Ugovora, vazece su odredbe Ugovora.



R. KOMENTARI I PRIJEDLOZI

66. Prodavac poziva Kupca da dostavi svoje komentare i prijedloge na sadrzZinu ovog
Ugovora, putem elektronske poste na adresu nikolijamitrovic28@gmail.com

U Bary, dana .2024. godine


mailto:nikolijamitrovic28@gmail.com

