
 

 

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE PUEBLA 
Organismo Público Descentralizado del Estado de Puebla 

SOLICITUD DE SOPORTE TÉCNICO A LOS SISTEMAS 
INFORMÁTICOS 

 
 

                                                                                                                  Folio:                           
Llenado por Solicitante 
Fecha:  Hora:  Solicitante:  

Área:  
 
 

Identificación del Equipo:  No. Inventario:  

Descripción de Falla o Servicio: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Solo para uso de Departamento de Sistemas Informáticos 
Causa Dictaminada:  
 
 
 
 
 
Solución:  
 
 
Observaciones:  
 

Datos de Entrega 
Fecha de Entrega :  Hora :  Responsable de Servicio 

(Nombre y Firma) :  

Quien recibe (Nombre y Firma) 
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