
TERMINOS Y CONDICIONES & PRIVACY POLICY 

  

Gracias por abrir una cuenta en Edutopia. Los presentes Términos y Condiciones se 
actualizaron y publicaron por última vez el 14 de abril de 2023, y establecen los 
distintos servicios que le podemos prestar. Le aconsejamos que imprima una copia 
para sus archivos. 

  

1.- ACERCA DE EDUTOPIA.- 

Estos Términos y Condiciones, que incluyen los Anexos, de corresponder, los 
consentimientos expresos que usted otorgue en cada momento, y los documentos a 
los que nos refiramos constituyen el acuerdo existente entre usted y EDUTOPIA. A 
todos estos documentos se hace referencia como el "Acuerdo". Usted 
expresamente acepta los términos del presente Acuerdo, y EDUTOPIA considerará 
que el acceso por su parte a los Servicios y la utilización de los mismos constituye 
una aceptación de los términos del Acuerdo. 

  

Por favor, lea cuidadosamente y elija aceptar o no aceptar este Acuerdo. Después 
de aceptar y hacer clic para confirmar los términos de este Acuerdo y completar el 
proceso de  registro, usted puede convertirse en un usuario registrado oficial de 
EDUTOPIA y disfrutar de diversos servicios de EDUTOPIA. 

  

Su registro, inicio  de sesión, uso, etc. se considerará como la aceptación de este 
acuerdo, y usted acepta estar obligado por los términos de este Acuerdo. 

  

Si no está de acuerdo con este acuerdo, o tiene alguna duda     sobre los términos 
de este Acuerdo, por favor, detenga el proceso de registro de usuario 
inmediatamente y opte por no utilizar este servicio de software. 

  



Este acuerdo estipula los derechos y obligaciones entre EDUTOPIA y los usuarios 
en relación con el servicio " EDUTOPIA chat IA" (en adelante, el "servicio"). 
"Usuarios" se refiere a las personas humanas o personas o entidades jurídicas  que 
se registran, inician sesión y utilizan este servicio. 

  

Este Acuerdo puede ser actualizado por EDUTOPIA en cualquier momento. Una vez 
que se anuncien los términos del Acuerdo actualizados, sustituirán a los términos 
del acuerdo original sin previo aviso. Los usuarios pueden consultar la última versión 
de los términos del Acuerdo en la página de inicio de este sitio web. 

  

Después de modificar los términos del acuerdo, si el usuario no acepta los términos 
modificados, por favor, deje de usar inmediatamente los servicios proporcionados 
por EDUTOPIA.  

  

El uso continuado del usuario de los servicios proporcionados por EDUTOPIA se 
considerará que acepta el acuerdo modificado. 

  

La información de contacto de EDUTOPIA es la siguiente: 

soporte@tercerpiso.net 

2.- REGISTRO DE LA CUENTA.- 

El usuario debe registrar una cuenta de "EDUTOPIA" antes de utilizar este servicio. 
La cuenta "EDUTOPIA" debe registrarse con un número de teléfono móvil o un 
buzón de correo electrónico vinculante. 

  

Por favor, utilice un número de teléfono móvil o una dirección de correo electrónico 
que no haya sido vinculada a la cuenta " EDUTOPIA", y un número de teléfono móvil 
que no haya sido bloqueado por EDUTOPIA según este Acuerdo. 



  

Si el solicitante del registro tiene un precedente de prohibición por parte de 
EDUTOPIA, o es sospechoso de registro falso, abuso del nombre de otra persona, y 
otras razones para no ser permitido, EDUTOPIA rechazará la solicitud de registro. 

  

En vista del método de registro vinculante de la cuenta de " EDUTOPIA ", usted 
acepta que EDUTOPIA permitirá que su número de teléfono móvil o dirección de 
correo electrónico y el código de identificación del dispositivo móvil se utilicen para 
el registro durante el proceso de registro. 

  

Cuando los usuarios se registran y utilizan este servicio, EDUTOPIA necesita 
recopilar información personal que pueda identificar al usuario para que EDUTOPIA 
pueda ponerse en contacto con los usuarios   cuando sea necesario, o proporcionar 
a los usuarios una mejor experiencia. 

  

También deberá proporcionarnos información para que podamos valorar si los 
servicios son apropiados y adecuados para usted. 

  

3.- SEGURIDAD DE LA CUENTA.- 

Una vez que el usuario se haya registrado con éxito y se haya convertido en usuario 
de EDUTOPIA, obtendrá un nombre de usuario y se validara por Single Sign On, y 
tendrá derecho a iniciar sesión en EDUTOPIA en cualquier momento utilizando su 
propio mail de registro. 

  

El usuario es totalmente responsable de la seguridad, y al mismo tiempo es 
totalmente responsable de todas las actividades e incidencias que se realicen bajo 
su nombre de usuario. 

  



El usuario debe guardar la contraseña de forma adecuada, y no comunicarla a otras 
personas. Todas las pérdidas causadas por el almacenamiento inadecuado de la 
contraseña correrán a cargo del  usuario. 

  

Si el usuario filtra la contraseña, puede tener consecuencias legales  desfavorables. 
Por lo tanto, independientemente de cualquier razón, la  seguridad de la contraseña 
del usuario se ve amenazada, debe ponerse en contacto inmediatamente con el 
personal de servicio al cliente de EDUTOPIA. 

  

  

  

  

  

4.- DECLARACIONES DEL USUARIO.- 

El usuario manifiesta con carácter de declaración jurada que tiene plena capacidad 
y no se encuentra inhabilitado o inhibido civilmente. 

Los usuarios están obligados a proporcionar su los datos verdaderos y fidedignos en 
el proceso de registro y adicionalmente garantizan que respecto del número de 
teléfono móvil o dirección de correo  electrónico son titulares. 

  

La veracidad y garantía de los contenidos proporcionados posibilita que el personal 
de EDUTOPIA pueda ponerse en contacto con  los usuarios a través de la 
información suministrada. 

  

Los usuarios también están obligados a actualizar el registro de los datos cuanto en 
el tiempo la información relevante realmente cambia. 



  

5.- CONTENIDO DEL SERVICIO.- 

" EDUTOPIA chat IA" es un software de CHAT, en la cual los alumnos y el profesor pueden 
interactuar y consultar a la IA, estos chats internos en el aula permiten a los estudiantes 
comunicarse entre sí y con el profesor de forma sencilla, brindando un aprendizaje más 
eficaz además de poder realizar consultas a la IA 
  
El profesor como moderador también puede asegurar que el contenido de los chats sea 
adecuado y respete las normas de la institución 

  

Este software es pago. Todas las ofertas y pruebas en el sitio web o aplicación son 
sin compromiso. Mediante comunicación con el usuario se determinara e informara 
el precio por el uso del software. Los precios pueden ser ajustados sin previo aviso. 
El cambio de precio tendrá efecto de inmediato. 

  

No podrá realizar copia de operaciones en la plataforma de EDUTOPIA cuando, 
como resultado de nuestra Evaluación de Idoneidad, consideremos que nuestros 
servicios no son adecuados para usted de conformidad a la legislación aplicable y a 
las políticas y procedimientos internos aplicables, o cuando no nos facilite la 
información necesaria para llevar a cabo la Evaluación de Idoneidad. 

  

Podremos actualizar la Evaluación de Idoneidad en distintos momentos. Siempre 
que se produzca algún cambio en sus conocimientos, experiencia, situación 
financiera u objetivos de inversión, incluida su tolerancia al riesgo. 

  

El equipo técnico de EDUTOPIA actualizará y mantendrá el software de acuerdo 
con las necesidades reales, y proporcionará consulta gratuita     en línea y 
depuración fuera de línea para los problemas de uso del software. 

  

6.- LIMITES DE NUESTROS SERVICIOS.- 



EDUTOPIA no proporciona recomendaciones o asesoramiento sobre temas 
generales religión, política o personalizados. Toda eventual explicación o 
información que le proporcionemos como parte de una conversación no se pretende 
como asesoramiento, ni debe ser considerado como tal. 

  

La plataforma EDUTOPIA no regula la comunicación, la misma queda a cargo de los 
integrantes de los grupos de chat 

  

En consecuencia, da su consentimiento expreso a que enviemos los mensajes 
tomando responsabilidad del contenido 

  

Como consecuencia de restricciones derivadas de la Legislación Aplicable, o de 
restricciones contempladas en nuestras políticas internas, podríamos no prestar la 
totalidad de nuestros Servicios a clientes que no cumplan con las normas y políticas 
de comunicación de la empresa o no estén domiciliados en determinados países. 

  

Cuando usted resida en los países referidos, no podrá acceder a nuestros servicios. 

  

Rechazamos toda responsabilidad que se deriven de su imposibilidad para acceder 
a la plataforma de EDUTOPIA debido a que se encuentre en un país bloqueado, o 
provocadas por circunstancias que se escapen a nuestro control. 

  

7.- TERMINACION DEL SERVICIO.- 

EDUTOPIA se reserva el derecho de poner fin a la prestación de   servicios a los 
usuarios en las siguientes circunstancias: 

(a) Cuando el usuario viola las disposiciones pertinentes de este Acuerdo de 
servicio, EDUTOPIA tiene el derecho de poner fin a la prestación de servicios al 



usuario; si el usuario se registra como usuario directa o indirectamente o en nombre 
de otra persona de nuevo,  EDUTOPIA tiene el derecho de terminar unilateralmente 
la prestación de servicios al usuario directamente; 

(b) Una vez que EDUTOPIA descubre que los datos o la información proporcionada 
por el usuario tiene contenido falso, EDUTOPIA tiene el derecho de terminar la 
prestación de servicios al usuario en cualquier momento; 

(c)Cuando los Términos y Condiciones del servicio se actualizan y los usuarios 
expresamente no los aceptan. 

(d) Por la falta de pago por parte del usuario o instituciones a EDUTOPIA 

(e)Otras situaciones en las que EDUTOPIA cree que el servicio debe ser  terminado. 

  

8.- CAMBIOS E INTERRUPCIONES DEL SERVICIO.- 

Dado que el software se basa en las características de funcionamiento  de la red y 
de las plataformas comerciales de terceros, los usuarios deben aceptar que 
EDUTOPIA cambie o interrumpa algunos o todos los servicios de la red. Por ello 
EDUTOPIA no asume ninguna responsabilidad ante ningún usuario o tercero por 
sus servicios. 

  

EDUTOPIA necesita comprobar o actualizar de forma periódica o irregular el 
software proporcionado. Si esta situación hace que el servicio de funcionamiento del 
software se interrumpa, EDUTOPIA no asume ninguna responsabilidad por  ello. 

  

Si el software de EDUTOPIA genera situaciones anormales durante su 
funcionamiento, EDUTOPIA no asume ninguna responsabilidad por ello. 

  

9.- DECLARACIONES DE EXENCION DE RESPONSABILIDAD.- 

El usuario es consciente de los riesgos que conlleva la posesión, el dialogo y el uso 
de inteligencia artificial y asume toda la responsabilidad por estos riesgos. 



  

Este software es un software de asistencia a chat e interacciones entre usuarios e 
IA y no promete beneficios; los riesgos de los contenidos emitidos por usuarios o IA 
están en todas partes, por ello las comunicaciones deben ser responsables. 

  

Antes de comprar este software, los usuarios deben considerarlo  cuidadosamente. 
Una vez comprado el software, no es reembolsable. 

  

El usuario acepta expresamente que los riesgos derivados de su uso de los 
servicios de EDUTOPIA serán asumidos en su totalidad por él mismo, y todas  las 
consecuencias derivadas también serán asumidas por él mismo. 

  

El usuario se compromete a proteger y mantener los intereses de EDUTOPIA y 
otros usuarios. En caso de que el usuario actue de forma ilegal, falsa, impropia, o en 
infracción de los derechos e intereses legales de terceros y/o de EDUTOPIA, y/o el 
que usuario viole cualquier término en virtud de  este Acuerdo, el usuario se 
compromete a ser responsable de los daños causados por EDUTOPIA y a cualquier 
otro tercero. 

  

11.- DECLARACIONES DE PRIVACIDAD.- 

Cuando el usuario se registra en una cuenta de EDUTOPIA, proporciona a 
EDUTOPIA información personal. 

La información suministrada tendrá el siguiente tratamiento respecto de uso: 

(a) EDUTOPIA no venderá ni prestará la información personal de los usuarios a 
nadie, a menos que se obtenga el permiso del usuario por  adelantado; 

(b) EDUTOPIA tampoco permite que ningún tercero recopile, edite, venda   o 
difunda la información personal de los usuarios por ningún medio. Si   algún usuario 
realiza las actividades mencionadas, una vez descubierto, EDUTOPIA tiene el 
derecho de rescindir inmediatamente el acuerdo de servicio con el usuario y 
confiscar su cuenta; 

(c)Para lograr el propósito de servir a los usuarios, EDUTOPIA puede proporcionar a 
los usuarios servicios a través del uso de la información  personal, incluyendo, pero 
no limitado a, el envío de información de productos y servicios a los usuarios, o 



compartir información con los socios de EDUTOPIA para que puedan proporcionar 
servicios a los usuarios. 

Divulgación de información: La información personal del usuario se divulgará parcial 
o totalmente en las siguientes circunstancias: 

(a)Divulgación a un tercero con el consentimiento del usuario; 

(b)Divulgación a terceros o a instituciones administrativas o judiciales  de acuerdo 
con las disposiciones pertinentes de la ley, o los requisitos  de las instituciones 
administrativas o judiciales; 

(c)Si el usuario viola las leyes pertinentes o las políticas del sitio web  y el 
departamento de asuntos legales, es necesario    divulgarla a un tercero; 

(d) Otras divulgaciones de EDUTOPIA que se consideren apropiadas de  acuerdo 
con la ley o la política del sitio web. 

  

12.- IMPUESTOS.- 

Será responsabilidad suya calcular y pagar todos los impuestos aplicables que deba 
como consecuencia de su actividad en la plataforma de EDUTOPIA. 

  

13.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- 

La totalidad del contenido incluido o facilitado por medio de los Servicios, incluido, 
sin carácter exhaustivo, los derechos de autor, marcas registradas, patentes, 
marcas de servicio, nombres de dominio, nombres comerciales, derechos de diseño, 
códigos de software, iconos, logotipos, tipografía, formatos, derechos de know-how, 
secretos comerciales, botones, combinación de colores, gráficos y otros derechos 
de la propiedad intelectual ("PI") son propiedad de EDUTOPIA y está protegido por 
leyes y tratados sobre propiedad intelectual nacionales e internacionales. 

  

Con sujeción a los Términos y Condiciones del presente Acuerdo, por la presente le 
otorgamos una licencia limitada a instalar y utilizar la plataforma EDUTOPIA, 
únicamente para su uso y beneficio personal, y de conformidad con lo estipulado en 
el Acuerdo. 

  



Sin nuestro consentimiento previo por escrito o salvo cuando se autorice en virtud 
de los presentes Términos y Condiciones, usted deberá abstenerse de: (a) 
modificar, copiar, mostrar, distribuir o comercialmente explotar ningún componente o 
PI (como texto, vídeo, audio o diseño de interfaz de usuario) del contenido de 
cualquiera de los Servicios, incluida la plataforma de trading; (b) eliminar avisos de 
propiedad de ningún PI; (c) tratar de derivar un código fuente de la plataforma; y (d) 
tratar de desactivar, eludir, modificar, frustrar o de otra forma burlar un sistema de 
protección que se aplique a los Servicios o que se utilice como parte de ellos. 

  

La utilización de los Servicios no le concede otros derechos distintos a los que le 
otorgan los presentes Términos y Condiciones. Nada de lo que figure en nuestros 
sitios Web o en las comunicaciones que le efectuemos será interpretado como el 
otorgamiento, tácito o de otra forma, de una licencia o derecho para utilizar ninguna 
PI sin nuestro consentimiento previo por escrito. 

  

Cuando usted cree un enlace a uno o varios de nuestros sitios Web, el enlace y el 
contexto en que se utilice no podrán, sin nuestro consentimiento previo por escrito, 
sugerir el aval, patrocinio o asociación con EDUTOPIA, debiendo usted abstenerse 
de utilizar nuestra PI, al margen de la que se contenga en el texto del enlace. 

  

Usted se obliga a: (a) hacer todo lo posible para evitar las infracciones de nuestra 
PI; (b) no incitar o ayudar a sabiendas o por negligencia a la infracción por terceros 
de nuestra PI; y (c) notificarnos inmediatamente cuando tenga conocimiento de una 
infracción o supuesta infracción de nuestra PI, o cuando se esté utilizando nuestra 
PI de una forma no autorizada en los presentes Términos y Condiciones. 

  

Cuando el presente Acuerdo se resuelva por cualquier motivo, su licencia será 
revocada y deberá dejar de utilizar la plataforma de EDUTOPIA. 

  

14.- DERECHOS DE TERCEROS.- 

Ningún tercero podrá hacer cumplir lo estipulado en los presentes Términos y 
Condiciones, ni beneficiarse de ello. 

  

15.- LEYES Y REGLAMENTOS APLICABLES.- 



Los presentes Términos y Condiciones y las órdenes y operaciones están sometidos 
a todas las Leyes y Reglamentos aplicables. 

  

Rechazamos toda responsabilidad frente a usted por los actos, omisiones, 
decisiones o fallos que obedezcan a la Legislación Aplicable. Asimismo, podremos 
tomar u omitir las medidas que consideremos oportunas para cumplir con la 
Legislación Aplicable. 

  

16.- DIVISIBILIDAD.- 

La invalidez o inaplicabilidad de cualquier disposición de estos Términos y 
Condiciones no afectará la validez o aplicabilidad de cualquier otra disposición de 
estos Términos y Condiciones. Cualquier disposición no válida o inaplicable se 
reemplazará o se considerará reemplazada por una disposición que se considere 
válida y ejecutable y cuya interpretación sea lo más cercana posible a la intención 
de la disposición no válida. 

  

17.- LEY Y JURISDICCION.- 

Estos Términos se regirán e interpretarán exclusivamente de conformidad con las 
leyes de Argentina. A menos que la ley obligatoria obligue de manera diferente, 
todas las disputas resultantes o que surjan en relación con estos Términos y 
Condiciones y Anexos suscritos entre nosotros y usted se someterán 
exclusivamente a los tribunales competentes de Tandil, Provincia de Buenos Aires, 
Argentina, a menos que la disputa pueda resolverse de manera amistosa. 

  

18.- QUEJAS, COMENTARIOS Y SUGERENCIAS.- 

EDUTOPIA se esfuerza por brindarle un servicio óptimo. Si tiene una queja, 
comentario o sugerencia, puede contactarnos a soporte@tercerpiso.net. Por favor, 
proporcione sus datos de contacto y una descripción clara y el motivo de su queja. 

  

19.- VIGENCIA.- 

Este acuerdo será aplicable a partir del 1 de abril de 2023. 


