MOLORO

llopTper KaHAMAaTa HA A0/KHOCTD
bpena-weda

Bpenp-iied — 3TO ClienyaanucT, KOTOPbIi IpeBpallaeT MpoLecc MPUroTOBIEHNS
KaJIbsTHA B HACTOSIII[€e MCKYCCTBO, COUETAsi TEXHUUECKOe MaCTepPCTBO, INTyOOKMe 3HAHUS U
MCKPEHHIOK 3a60Ty 0 KoM@opTe Kakaoro rocts. Ero mejap — rapaHTMpPOBaTh, YTO KaXKIbIii
IIPUTOTOBJIEHHBII KaJIbssH COOTBETCTBYET BbICOUANIIMM CTaHAApPTaM BKYyCa, KPEeIoCTH U
npesenTaiuyu 6pesga MOLOKO.

JInuHoCTHBIE KayecTBa KaHAUAATA

0 BHumMmaHMe K getanaMm u nepgekumoansm: CTpemieHne K uaeaaTbHOMY
pes3yJbTaTy B KaXXA0M acIleKTe IPUTOTOBIE€HMS KaIbsSTHOB.

0 AanTUBHOCTD U CTPECCOYCTOMUMBOCTD: CITIOCOOHOCTb COXPAHSITh
Ka4yeCTBO M CKOPOCTh PabOThI B YCIIOBUSIX BBICOKOTO CITPOCa (ITMKOBBIE UaChl).

o KoMMyHMKa6e/IbHOCTDh U KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTh: YMEHMeE JIeTKO
1 TipoeccroHaIbHO OOIIATHCS C TOCTSIMU, BBISIBIISITh UX MPEANIOUTeHNS, AaBaTh
9KCIepTHbIe KOHCY/IbTALIMM U CO34aBaTh MO3UTUBHYIO aTMocdepy.

o} OTBeTCTBEHHOCTb ¥ MHUIIMATUBHOCTb: YeCTHOE OTHOIIIEHME K
pacxoHbIM MaTepuasaM, MPOAKTUBHBIN MOAXO0[ K MOAAePsKaHMIO TTOPSAKA U YITyUdllleHUIO
MPOLIECCOB.

o CKJIOHHOCTD K O0YYE€HMIO ¥ Pa3BUTHIO: [OTOBHOCTb ITOCTOSTHHO
COBEPIIEHCTBOBATDb HABBIKM, M3y4aThb TPEHbI ¥ TPOXOOUTD PEryaspHbIe aTTeCTalUMN.

0 AKKYypaTHOCTb ¥ YMCTOIVIOTHOCTb: [IoHMMaHMe KpUTUIECKO BaXKHOCTU
COOJTIOeHNST YMCTOTHI ¥ TIOSKapHOI 6€301acHOCTY Ha paboueM MecTe.

o KomaHaHbI# AyX: [0TOBHOCTb IOMOTATh KOJIJIeram, 4YeTKO C/1eloBaTh
yKa3aHUSIM CTapIiero opex-meda M afMUHUCTPALIVNA.



MOLORO

(MyHKuMoHaNbHbIE 0013aHHOCTH

OcHOBHOI1 hOKyC:

0 IIpuroToB/ieHMe KaJabsSIHOB: be3ynpeuHoe NpUroToBieHMEe BCErO CIIeKTpa
MO3UINI KaJIbSTHHOTO MEHIO B CTPOTOM COOTBETCTBUM C YTBEPKIEHHBIMU
TeXHOJOTMUYEeCKMMM KapTaMy U CTaHapTaMy KOMIIaHUM.

0 KoHTpoab KauectBa: CaMOCTOSTEIbHbIN KOHTPOJIb 110 K/IIOUEBBIM
KpUTEpUsIM (KpeIoCTb, BKYC, Ka4eCTBO AbIMa, BpeMsI IPUTOTOBJIEHNST) ITepe mogavei
Ka>KIOMY TOCTIO.

o T'ocTeBoO cepBuUC:

- [TpodeccroHanbHast KOHCY/IbTAIMS 10 MEHIO.

- [IpeseHTal s KaabsHa rOCTIO.

- MrHoBeHHas peaxiiysi Ha 00paTHYIO CBSI3b U MepeesKa KajibsHa B TeueHue
15 MUHYT B ciTyyae HeJOBOIbCTBA r'OCTS.

o IMooaepskaHue pabouyeii 30HbI:

- OTKpbITHE/3aKPbITHE CMEHBI
- CobimoeHe UaeaabHOM YMCTOTHI U MTOPSAKA.
- KouTponb 3amacoB Tabaka, yIJIsl M pacXOgHUKOB, 0hOpMJIeHE 3aIBOK.

o JomnosHuTeIbHbIEe 00SI3aHHOCTH:

0 Pa3BuTue u obyueHue: AKTUBHOE yyacTyue B TUIaHOBbIX aTTectalusx (1 pas B
2 Mecs11a), U3y4eH)e HOBBbIX TEXHUK U TPEHI0B. BO3MOXXHOCTD y4acTus B 00yUueHUM
HOBMYKOB.

0 AIMuUHUCTpaTMBHbIE 3a1auM: BeeHne yyeTa pacxoyeMbIx MaTepuasioB.

TpeboBanus K KBanMduKaumm

o Oo6s13aTebHOE yo10BMe: [OTOBHOCTD M CITIOCOOHOCTD YCITENTHO MTPOTH
BHYTPEHHIOIO aTTeCTAlMI0 KOMIIaHWUY, ITOATBEPKIAIONIYIO TPAKTUUeCKMe HaBbIKU U
TeopeTuUecKkre 3HaHMsI.
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) 3uaHus: [lTy6oKoe MOHMMaHYe OCHOB MIPUTOTOBJIEHMS KaTbsTHA (TUIIBI
tabaka, TEXHUKM HaOVBKM, yIIpaBJIeHMEe TEMIIEPATYpOii), 3HaHME aKTyaJbHOTO MEHIO U
TPEH/I0B MHAYCTPUMN.

) OmnbIT: IPUBETCTBYETCS, HO HE SIBJIIETCS onpeesoomyM. [1aBHoe —
JKeJlaHue U CIIOCOOHOCTb 00yUaThCsl.



	Портрет кандидата на должность бренд-шефа 
	 
	Бренд-шеф — это специалист, который превращает процесс приготовления кальяна в настоящее искусство, сочетая техническое мастерство, глубокие знания и искреннюю заботу о комфорте каждого гостя. Его цель — гарантировать, что каждый приготовленный кальян соответствует высочайшим стандартам вкуса, крепости и презентации бренда MOLOKO. 
	Личностные качества кандидата 
	o​Внимание к деталям и перфекционизм: Стремление к идеальному результату в каждом аспекте приготовления кальянов.  
	o​Адаптивность и стрессоустойчивость: Способность сохранять качество и скорость работы в условиях высокого спроса (пиковые часы). 
	o​Коммуникабельность и клиентоориентированность: Умение легко и профессионально общаться с гостями, выявлять их предпочтения, давать экспертные консультации и создавать позитивную атмосферу. 
	o​Ответственность и инициативность: Честное отношение к расходным материалам, проактивный подход к поддержанию порядка и улучшению процессов. 
	o​Склонность к обучению и развитию: Готовность постоянно совершенствовать навыки, изучать тренды и проходить регулярные аттестации. 
	o​Аккуратность и чистоплотность: Понимание критической важности соблюдения чистоты и пожарной безопасности на рабочем месте. 
	o​Командный дух: Готовность помогать коллегам, четко следовать указаниям старшего бренд-шефа и администрации. 
	 
	Функциональные обязанности  
	Основной фокус: 
	o​Приготовление кальянов: Безупречное приготовление всего спектра позиций кальянного меню в строгом соответствии с утвержденными технологическими картами и стандартами компании. 
	o​Контроль качества: Самостоятельный контроль по ключевым критериям (крепость, вкус, качество дыма, время приготовления) перед подачей каждому гостю. 
	o​Гостевой сервис: 
	−​Профессиональная консультация по меню. 
	−​Презентация кальяна гостю. 
	−​Мгновенная реакция на обратную связь и переделка кальяна в течение 15 минут в случае недовольства гостя. 
	o​Поддержание рабочей зоны: 
	−​Открытие/закрытие смены 
	−​Соблюдение идеальной чистоты и порядка. 
	−​Контроль запасов табака, угля и расходников, оформление заявок. 
	o​Дополнительные обязанности: 
	o​Развитие и обучение: Активное участие в плановых аттестациях (1 раз в 2 месяца), изучение новых техник и трендов. Возможность участия в обучении новичков. 
	o​Административные задачи: Ведение учета расходуемых материалов. 
	        Требования к квалификации 
	o​Обязательное условие: Готовность и способность успешно пройти внутреннюю аттестацию компании, подтверждающую практические навыки и теоретические знания. 
	o​Знания: Глубокое понимание основ приготовления кальяна (типы табака, техники набивки, управление температурой), знание актуального меню и трендов индустрии. 
	o​Опыт: приветствуется, но не является определяющим. Главное – желание и способность обучаться.  

