REGULAMIN DANDELION STUDIO

§ 1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w regularnych zajeciach
organizowanych przez Dandelion Studio, zwane dalej ,Studiem”.

Regulamin dotyczy zaje¢ dla oséb dorostych oraz zaje¢ dla dzieci i miodziezy, w
szczegolnosci zaje¢ pole dance, aerial hoop, pilates reformer, barre, stretching oraz
innych regularnych zaje¢ sportowych i rekreacyjnych znajdujgcych sie w aktualnej
ofercie Studia.

Warsztaty, wydarzenia specjalne, zajecia indywidualne, potkolonie, imprezy oraz inne
wydarzenia organizowane przez Studio mogg podlegac¢ odrebnym zasadom.

Zapisanie sie na zajecia, dokonanie rezerwacji lub zakup karnetu oznacza akceptacje
niniejszego Regulaminu.

W przypadku osoby niepetnoletniej akceptaciji Regulaminu dokonuje jej rodzic lub
opiekun prawny.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu, zasad bezpieczenstwa
oraz polecen instruktora.

Nieznajomos¢ Regulaminu nie zwalnia z obowigzku jego przestrzegania.

. Aktualny grafik, rodzaje zaje¢, poziomy zaawansowania oraz ceny okre$lane sg przez

Studio i udostepniane uczestnikom za posrednictwem kanatéw komunikacji Studia
oraz systemu rezerwacyjnego.

CZESC | - ZASADY OGOLNE UCZESTNICTWA
§ 2. Uczestnictwo w zajeciach

Udziat w zajeciach wymaga wczes$niejszego zapisu oraz posiadania waznego
karnetu, wniesienia miesiecznej optaty za zajecia albo wykupienia pojedynczego
wejscia — odpowiednio do rodzaju zajeé.

Uczestnik powinien przyby¢ do Studia odpowiednio wczesniej, aby o godzinie
rozpoczecia zaje¢ by¢ przebranym i gotowym do treningu.

Uczestnik spdzniajgcy sie na zajecia zobowigzany jest dotgczy¢ do treningu w
spos6b wskazany przez instruktora i uwzgledniajgcy pominietg czes¢ rozgrzewki.

Uczestnik zobowigzany jest do wyboru zaje¢ odpowiadajgcych jego poziomowi
zaawansowania.

Uczestnictwo w zajeciach na poziomie wyzszym oznacza koniecznos¢ dostosowania
sie do programu danej grupy. Instruktor nie ma obowigzku ponownego ttumaczenia
podstaw wymaganych na danym poziomie.



Instruktor ma prawo odméwic¢ uczestnikowi wykonywania konkretnego ¢wiczenia lub
elementu, jezeli uzna, ze jego wykonanie moze zagrazac bezpieczenstwu uczestnika
lub innych osaob.
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§ 3. Strdj i przygotowanie do zaje¢
Uczestnik zobowigzany jest posiadaé stréj odpowiedni do rodzaju zajec.

Na zajeciach pole dance zalecane sg krétkie spodenki, wygodna gora oraz bose
stopy. W zaleznosci od charakteru treningu dopuszczalne sg skarpetki lub baletki.

Na zajeciach aerial hoop zalecane sg dtugie legginsy, wygodna gora oraz bose stopy
lub skarpetki.

Na zajeciach pilates, pilates reformer, barre i stretching obowigzuje wygodny strgj
sportowy oraz bose stopy lub odpowiednie skarpetki.

Przed rozpoczeciem zajec nalezy zdjg¢ bizuterie, zegarki oraz inne przedmioty
mogace stwarzac zagrozenie dla uczestnika, innych oséb lub sprzetu.

Dtugie wiosy nalezy zwigzac.
Na zajeciach obowigzuje zakaz zucia gumy.

W przypadku zajec pole dance nie nalezy stosowac balsaméw, olejkdw ani innych
nattuszczajgcych kosmetykdw na ciato w dniu treningu oraz w dniu poprzedzajgcym
trening.

Podczas zaje¢ mozna korzystaé wytgcznie ze srodkéw poprawiajgcych chwyt
zaakceptowanych przez Studio, w szczegodlnosci srodkéw typu Ocun lub Keep Grip.

Zabronione jest stosowanie preparatéw pozostawiajgcych lepkg warstwe na sprzecie,
w szczegolnosci preparatow na bazie zywicy, miodu oraz produktéw typu Monkey
Hands, Tac2 i innych o podobnych wtasciwos$ciach.

Studio lub instruktor moze zakazac¢ stosowania konkretnego preparatu, jezeli moze
on powodowac uszkodzenie, zabrudzenie sprzetu albo utrudniaé jego bezpieczne
uzytkowanie.

CZESC Il - ZAJECIA DLA 0SOB DOROSLYCH
§ 4. Karnety i rezerwacje

Na regularne zajecia dla oséb dorostych obowigzujg zapisy za posrednictwem
systemu rezerwacyjnego FITSSEY, chyba Zze Studio wskaze inng forme zapiséw.

Do udziatu w zajeciach uprawnia wazny karnet lub pojedyncze wejscie wtasciwe dla
danego rodzaju zajec.

Karnet jest imienny i nie moze by¢ odstepowany ani udostepniany innej osobie.
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Standardowy karnet jest wazny przez 30 dni od jego aktywaciji.

Karnet aktywuje sie przy pierwszym wykorzystaniu, jednak nie pézniej niz 30 dni od
dnia zakupu. Jezeli uczestnik nie aktywuje karnetu wczesniej, po uptywie 30 dni od
zakupu rozpoczyna sie jego okres waznosci.

Karnet przypisany do okreslonej aktywnosci uprawnia wytgcznie do udziatu w
zajeciach objetych tym karnetem.

Korzystanie z roznych rodzajéw zajec jest mozliwe w przypadku zakupu karnetu
wieloaktywnosciowego lub innego produktu wyraznie przewidujgcego takg mozliwos¢.

Zakup karnetu nie oznacza rezerwacji miejsca w konkretnej grupie ani nie gwarantuje
dostepnosci wybranych termindw.

Uczestnik odpowiada za dokonanie rezerwaciji zaje¢ w systemie FITSSEY w okresie
waznosci karnetu.

Uczestnik moze korzystac z roznych grup odpowiadajgcych jego poziomowi
zaawansowania, pod warunkiem dokonania rezerwacji i dostepnosci miejsca.

Niewykorzystanie wszystkich wejs¢ w okresie waznosci karnetu nie stanowi podstawy
do zwrotu catosci ani czesci ceny karnetu.

Niewykorzystane wejscia nie przechodzg automatycznie na kolejny okres.

W szczegolnych, uzasadnionych przypadkach Studio moze na wniosek uczestnika
przedtuzy¢ waznosc¢ karnetu.

Whniosek o przedituzenie karnetu powinien zosta¢ zgtoszony w okresie jego waznosci.

Decyzja o przedtuzeniu oraz okresie przedtuzenia podejmowana jest indywidualnie
przez Studio z uwzglednieniem okolicznosci konkretnego przypadku.

§ 5. Anulowanie rezerwacji i lista rezerwowa

Uczestnik moze bez utraty wejscia anulowaé rezerwacje najpézniej 24 godziny przed
rozpoczeciem zajec.

Anulowanie rezerwaciji pozniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem zaje¢ powoduje
wykorzystanie wejscia.

Niepojawienie sie na zarezerwowanych zajeciach powoduje wykorzystanie wejscia.

Jezeli na wybrane zajecia nie ma wolnych miejsc, uczestnik moze zapisac sie na liste
rezerwowg w systemie FITSSEY.

Zwolnienie miejsca moze skutkowaé automatycznym zapisaniem na zajecia osoby
znajdujacej sie na liscie rezerwowej zgodnie z zasadami dziatania systemu FITSSEY.

Osoba zapisujaca sie na liste rezerwowg zobowigzana jest kontrolowac status swojej
rezerwacji oraz powiadomienia wysytane przez system.



Po przeniesieniu uczestnika z listy rezerwowej na liste uczestnikdéw jego rezerwacja
traktowana jest jak standardowa rezerwacja zajec€ i podlega zasadom anulowania
okreslonym w niniejszym Regulaminie.
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CZESC Ill - ZAJECIA DLA DZIECI | MLODZIEZY
§ 6. Zapis i organizacja zajec¢

Uczestnictwo osoby niepetnoletniej w zajeciach wymaga zgody rodzica lub opiekuna
prawnego oraz akceptacji niniejszego Regulaminu.

Regularne zajecia dla dzieci i mtodziezy odbywajg sie w statych grupach, w
okreslonych dniach i godzinach.

Zapis do grupy oznacza rezerwacje statego miejsca uczestnika w danej grupie na
sSezon zajeciowy.

Sezon regularnych zaje¢ trwa od wrzesnia do konca czerwca.

W lipcu i sierpniu Studio moze organizowac zajecia wakacyjne wedtug odrebnego
grafiku. Udziat w zajeciach wakacyjnych jest dobrowolny i rozliczany na zasadzie
pojedynczych wejs¢ lub wedtug odrebnie okreslonych zasad.

Zapis do regularnej grupy wigze sie z obowigzkiem uiszczania miesiecznej optaty
zgodnej z aktualnym cennikiem.

Miesieczna optata stanowi optate za state miejsce uczestnika w grupie oraz
mozliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach zgodnie z harmonogramem, a nie optate za
okreslong liczbe pojedynczych zajec.

Harmonogram zaktada $rednio cztery zajecia w miesigcu. W poszczegdlnych
miesigcach liczba zaje¢ moze by¢ wieksza lub mniejsza, w szczegolnosci ze wzgledu
na uktad kalendarza i dni ustawowo wolne od pracy, co nie wptywa na wysokosc¢
miesiecznej optaty.

Regularne zajecia mogg odbywac sie rowniez w okresie ferii szkolnych oraz w inne
dni wolne od zaje¢ szkolnych, zgodnie z aktualnym harmonogramem Studia.

Nieobecnos¢ uczestnika na zajeciach nie powoduje obnizenia miesiecznej optaty.

Nieobecne zajecia mogg zosta¢ odrobione w innej grupie wytgcznie po
wczesniejszym uzgodnieniu ze Studiem, przy dostepnosci miejsca oraz z
uwzglednieniem wieku i poziomu zaawansowania uczestnika.

Mozliwos¢ odrobienia zajeé nie stanowi gwarancji dostepnosci miejsca w innej grupie.

W szczegdlnych przypadkach Studio moze wyrazi¢ zgode na czasowe zawieszenie
miesiecznej opfaty.

Decyzja o zawieszeniu optaty, okresie zawieszenia oraz zachowaniu miejsca w
grupie podejmowana jest indywidualnie przez Studio.



§ 7. Rezygnacja z zaje¢ dzieci i mlodziezy

Zapis do statej grupy dokonywany jest na sezon zajeciowy od wrzesnia do czerwca, z
mozliwo$cig wczesniejszej rezygnacji na zasadach okreslonych ponizej.

Rezygnacje z zaje¢ sktada rodzic lub opiekun prawny w formie wiadomosci
umozliwiajgcej utrwalenie jej tresci, w szczegdlnosci wiadomosci e-mail lub
wiadomosci przestanej do Studia za posrednictwem uzywanego kanatu komunikacji.

Rezygnacja zgtoszona do 10. dnia danego miesigca wigcznie skutkuje zakonczeniem
uczestnictwa z korncem tego miesigca. Miesigc ten pozostaje ptatny w catosci.

Rezygnacja zgtoszona po 10. dniu miesigca skutkuje zakorczeniem uczestnictwa z
koncem kolejnego miesigca. Optata nalezna jest rowniez za kolejny miesigc.

Nieobecnosé¢ uczestnika na zajeciach, réwniez przez caty miesigc, nie jest
réwnoznaczna z rezygnacjg z miejsca w grupie.

Do momentu skutecznego zakonczenia uczestnictwa zgodnie z zasadami
okreslonymi powyzej obowigzek uiszczania miesiecznej optaty pozostaje w mocy.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ rodzica lub opiekuna

Rodzic lub opiekun prawny odpowiada za organizacje przyprowadzenia dziecka na
zajecia oraz jego odbioru po zakonczeniu zajec.

Studio nie prowadzi ewidencji oséb uprawnionych do odbioru dziecka ani nie
weryfikuje kazdorazowo osoby, z ktérg dziecko opuszcza Studio, chyba Ze dla
danych zaje¢ zostaty ustalone inne zasady.

Decyzja o tym, czy dziecko moze samodzielnie przychodzi¢ na zajecia lub opuszczaé
Studio po ich zakonczeniu, nalezy do rodzica lub opiekuna prawnego.

Opieka instruktora nad uczestnikiem obejmuje czas trwania zajec.

Rodzice i opiekunowie nie przebywajg na sali podczas zajeé, chyba ze instruktor lub
Studio wyrazi na to zgode albo charakter danych zaje¢ przewiduje obecnos¢
opiekuna.

Rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest poinformowac¢ Studio o okolicznosciach
dotyczacych dziecka, ktére mogg miec istotne znaczenie dla jego bezpiecznego
udziatu w zajeciach.

CZESC IV - ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

§ 9. Stan zdrowia uczestnika



Zajecia organizowane przez Studio stanowig aktywnos¢ fizyczng i moga wigzaé sie z
ryzykiem wystgpienia urazow charakterystycznych dla aktywnosci sportowe;.

Uczestnik, a w przypadku osoby niepetnoletniej jego rodzic lub opiekun prawny,
zobowigzany jest uwzglednic¢ aktualny stan zdrowia oraz mozliwos¢ bezpiecznego
uczestnictwa w wybranych zajeciach.

W przypadku urazéw, kontuzji, choréb, ograniczeh ruchowych, cigzy lub innych
okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo treningu uczestnik
zobowigzany jest poinformowac instruktora przed rozpoczeciem zajec.

Poinformowanie instruktora o stanie zdrowia nie oznacza przejecia przez instruktora
odpowiedzialno$ci za medyczng ocene zdolnosci uczestnika do wykonywania
aktywnosci fizyczne;.

W przypadku watpliwosci dotyczgcych mozliwosci bezpiecznego wykonywania
¢wiczen uczestnik powinien skonsultowac sie z lekarzem lub innym wiasciwym
specjalista.

Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ instruktorowi wystepujacy podczas
zajec bdl, uraz, zawroty gtowy, ostabienie lub inne niepokojgce objawy.

Instruktor ma prawo przerwac¢ udziat uczestnika w zajeciach lub odmoéwic
wykonywania przez niego okreslonych ¢wiczen, jezeli dalszy udziat moze stwarzac
zagrozenie dla niego lub innych osob.

Zabronione jest uczestnictwo w zajeciach pod wptywem alkoholu, srodkéw
odurzajgcych lub innych substanciji wptywajgcych na zdolnosci psychofizyczne.

Instruktor ma prawo odmowi¢ udziatu w zajeciach osobie, ktorej stan lub zachowanie
wskazuje, ze bezpieczne uczestnictwo w treningu nie jest mozliwe.

§ 10. Bezpieczenstwo podczas treningu

Uczestnik zobowigzany jest wykonywac ¢éwiczenia zgodnie z instrukcjami
prowadzgcego.

Sprzet znajdujgcy sie w Studio moze by¢ wykorzystywany wytgcznie zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz poleceniami instruktora.

Zabronione jest samodzielne wykonywanie ¢wiczenh lub elementdw, ktore nie zostaty
polecone lub zaakceptowane przez instruktora, jezeli ich wykonanie moze stwarzac
zagrozenie.

Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do polecen dotyczacych asekuracji oraz
korzystania z materacy i innych zabezpieczenh.

Uczestnik odpowiada za skutki Swiadomego niestosowania sie do polecen instruktora
lub zasad bezpieczenstwa w zakresie wynikajacym z obowigzujgcych przepiséw
prawa.



6. Instruktor ma prawo przerwac udziat uczestnika w zajeciach, jezeli uczestnik:
o hie stosuje sie do polecenh instruktora,
o stwarza zagrozenie dla siebie lub innych osdéb,
o zachowuje sie agresywnie,
o uporczywie zaktéca przebieg zajec,

o korzysta ze sprzetu w sposdb niebezpieczny lub niezgodny z jego
przeznaczeniem.

7. Na terenie Studia niedopuszczalne sg zachowania agresywne, obrazanie,
wysmiewanie, nekanie, dyskryminowanie innych oséb oraz inne zachowania
naruszajgce ich bezpieczenstwo lub godnos$¢.

8. Powyzsze zasady obowigzujg zaréwno osoby doroste, jak i dzieci oraz mtodziez.

§ 11. Odpowiedzialnos$¢ i ubezpieczenie

1. Studio zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiednich warunkéw organizacyjnych
prowadzenia zaje¢ oraz utrzymywania wykorzystywanego sprzetu w stanie
umozliwiajacym jego bezpieczne uzytkowanie.

2. Studio posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC).

3. Studio nie zapewnia uczestnikom indywidualnego ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW). Uczestnik lub jego rodzic/opiekun moze zawrzec
takie ubezpieczenie we wtasnym zakresie.

4. Studio ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody na zasadach wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za urazy lub szkody w zakresie, w jakim
powstaty one wskutek:

o niestosowania sie przez uczestnika do polecen instruktora,

o naruszenia zasad bezpieczenstwa lub Regulaminu,

o samodzielnego wykonywania niedozwolonych éwiczen,

o korzystania ze sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcjami,
o zatajenia istotnych informacji dotyczgcych stanu zdrowia,

o innych okolicznosci lezgcych po stronie uczestnika,

z zastrzezeniem odpowiedzialnosci Studia wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa.




CZESC V — ZASADY PORZADKOWE
§ 12. Korzystanie z przestrzeni Studia

Na Sali podczas zaje¢ moga przebywac wytgcznie uczestnicy danych zaje,
instruktorzy oraz osoby, ktorych obecnos¢ zostata zaakceptowana przez Studio.

Zabrania sie wnoszenia na sale jedzenia oraz cieptych napojéw.

Na terenie Studia obowigzuje zakaz palenia, uzywania papieroséw elektronicznych i
innych wyrobow nikotynowych.

Zabronione jest spozywanie alkoholu, z wyjgtkiem wydarzen, podczas ktérych Studio
wyraznie dopusci jego podawanie lub spozywanie.

Podczas zaje¢ zabronione jest prowadzenie rozmoéw telefonicznych oraz korzystanie
z telefonu w sposob zaktdcajgey zajecia.

Uczestnicy zobowigzani sg do dbania o porzgdek, wyposazenie oraz wspdlng
przestrzen.

Zabronione jest wrzucanie do toalet odpaddéw higienicznych, recznikéw papierowych
oraz innych przedmiotéw, ktére mogg spowodowac uszkodzenie instalaciji.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone przez siebie z jego winy
na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 13. Rzeczy osobiste

Studio udostepnia uczestnikom zamykane szafki przeznaczone do przechowywania
rzeczy osobistych podczas zajec.

Studio zaleca korzystanie z zamykanych szafek oraz niepozostawianie
wartosciowych przedmiotéw bez nadzoru.

Studio nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione poza miejscami
przeznaczonymi do ich przechowywania, chyba Zze odpowiedzialnos¢ taka wynika z
obowigzujgcych przepisow prawa.

Rzeczy pozostawione w Studio sg przechowywane przez okres 14 dni.

Po uptywie tego okresu Studio nie gwarantuje dalszego przechowywania
pozostawionych rzeczy.

§ 14. Zdjecia, nagrania i telefony

Uczestnik moze wykonywac¢ zdjecia oraz nagrania wkasnego treningu, o ile nie
zakitéca to przebiegu zajec.



Nagrywanie lub fotografowanie innych uczestnikéw wymaga ich zgody.

Nagrywanie instruktora, w szczegolnosci podczas prezentowania ¢wiczen, figur,
kombinacji lub choreografii, wymaga jego wczesniejszej zgody.

Uczestnik odpowiada za sposéb wykorzystania i publikowania wykonanych przez
siebie materiatdw oraz za poszanowanie prawa do wizerunku innych osob.

Zgody na wykonywanie i wykorzystywanie przez Studio zdje¢ oraz nagran w celach
marketingowych udzielane sg odrebnie i nie wynikajg z akceptacji niniejszego
Regulaminu.
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CZESC VI - ORGANIZACJA ZAJEC
§ 15. Zmiany i odwotywanie zajeé

Studio moze dokonywac zmian w grafiku zaje¢, w tym zmian godzin, prowadzacych
oraz sal, jezeli wymagaja tego wzgledy organizacyjne.

Studio ma prawo zapewnié zastepstwo innego instruktora bez koniecznosci
uzyskiwania zgody uczestnikéw.

Studio moze tgczy¢ grupy o zblizonym poziomie lub charakterze zajec, jezeli
pozwalajg na to warunki organizacyjne i bezpieczenstwo uczestnikéw.

Co do zasady zajecia odbywaijg sie przy minimum 4 zapisanych uczestnikach.

Studio moze podjgé¢ decyzje o przeprowadzeniu zajec¢ rowniez przy mniejszej liczbie
uczestnikow.

W przypadku niewystarczajgcej liczby zapisanych osob Studio moze odwota¢ zajecia.

W przypadku odwotania zaje¢ z przyczyn lezgcych po stronie Studia uczestnik nie
traci optaconego wejscia.

Studio moze umozliwi¢ wykorzystanie wejscia w innym terminie, wyznaczy¢ termin
odrobienia zaje¢ albo odpowiednio przedtuzy¢é waznosé¢ karnetu — zaleznie od rodzaju
zajec i okolicznosci.

W przypadku regularnych zaje¢ dzieci i mtodziezy Studio moze wyznaczy¢ termin
odrobienia zaje¢ odwotanych z przyczyn lezgcych po stronie Studia lub zastosowaé
inne rozwigzanie zapewniajgce realizacje optaconych zajec.

Studio zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania trwatych zmian w grafiku, jezeli jest
to uzasadnione wzgledami organizacyjnymi. O istotnych zmianach dotyczacych
statych grup uczestnicy lub rodzice/opiekunowie zostang poinformowani z
odpowiednim wyprzedzeniem.




§ 16. Ptatnosci
. Aktualne ceny zajeé, karnetow i innych ustug okresla cennik Studia.

Osoby doroste mogg dokonywac ptatnosci za posrednictwem systemu FITSSEY lub
gotéowkg w Studio, zgodnie z aktualnie dostepnymi formami ptatnosci.

Optaty za regularne zajecia dzieci i mtodziezy dokonywane sg przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Studio.

Uczestnik lub rodzic/opiekun zobowigzany jest do terminowego regulowania
naleznych optat.

CZESC VIl - POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 17. Naruszenie Regulaminu

Studio moze odmowi¢ uczestnikowi udziatu w pojedynczych zajeciach, jezeli jego
zachowanie narusza Regulamin, zasady bezpieczenstwa lub stwarza zagrozenie dla
innych oséb.

Razagce lub powtarzajgce sie naruszanie Regulaminu, zasad bezpieczenstwa,
porzadku lub zasad wspétzycia spotecznego moze skutkowa¢ odmowg dalszego
Swiadczenia ustug przez Studio, z uwzglednieniem praw uczestnika wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisow.

§ 18. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez Studio mogg by¢ zgtaszane
bezposrednio w Studio lub za posrednictwem danych kontaktowych udostepnionych
przez Studio.

Reklamacja powinna zawiera¢ informacje umozliwiajgce ustalenie okolicznosci,
ktérych dotyczy, oraz dane umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa.

§ 19. Postanowienia korncowe

Regulamin udostepniany jest uczestnikom w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z
jego trescig przed zapisaniem sie na zajecia lub zakupem ustugi.

Studio moze dokonywa¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegodlnosci w
przypadku zmian organizacyjnych, zmian oferty, sposobu dokonywania rezerwaciji lub
Zmian przepisow prawa.



O zmianach Regulaminu uczestnicy zostang poinformowani w sposdb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z nimi przed ich wejsciem w zycie.

Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez uczestnikow przed jej
wejsciem w zycie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania.

DANDELION STUDIO



