TERMOS DE PRIVACIDADE

FREITAG & WEINGARTNER ANALISES CLINICAS

JUNHO/2022



[2B] Termos de Privacidade
FREITAG & WEINGARTNER ANALISES CLINICAS

“FWLAB”
Aprovacao
Responsavel — Cargo/Setor Versao Data
Daniel Batista de Azevedo- Biomédico 1.0 12/06/2022
Julia Adrielle Reetz- Biomédica 1.0 12/06/2022

Igpdnacional.com.br



[2B] Termos de Privacidade
FREITAG & WEINGARTNER ANALISES CLiNICAS

“FWLAB”
Sumdrio
1 INTRODUCAO 4
2 Escoro 5
3 PoLiTica e ProTecAo DE DADOS 5
A) A Lel GeraL DE ProTEGAO DE DADOS 5
B) DEFINICOES 5
C)  PRINCIPIOS RELACIONADOS AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 6
3.1 COLETA DE DADOS 7
a)  Quando o prdprio titular fornece as informagdes 7
b)  Quando a coleta for automdtica 7
c) Quando obtido através de outros profissionais ou provedores 8
d)  Quando obtido através de terceiros 8
3.2 BAsE LeGAL 9
3.2.1 Consentimento 9
3.2.2  Obrigagdo Legal ou Regulatdria 9
3.2.3  Execugdo de Politicas Publicas 9
3.2.4  Realizagdo de estudos por drgdos de pesquisa, garantida, sempre que possivel, anonimizagdo dos
dados pessoais 9
3.2.5  Execugdo de Contrato 9
3.2.6  Protegdo a vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro 10
3.2.7 Tutela da Saude 10
3.2.8 Interesses Legitimos 10
3.2.9  Para o Exercicio Regular de Direitos em Processos Judicial 10
3.2.10 Para a Protegdo do Crédito 10
3.2.11 Garantia de Prevengdo a Fraude e a Seguranga do Titular 10
3.3 BAse LEGAL PARA USO DE DADO SENSIVEL 10
As hipdteses para o uso de dados sensivel pelo FWLAB sdo: 11
3.4 FINALIDADE E PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS 11
3.4.1  Processamento de dados pessoais para fins suplementares 12
3.4.2  Processamento de dados de crian¢as e adolescentes 12
3.4.3  Compartilhamento de dados pessoais 12
3.5 EncARREGADO DE DADOS PEssoals 13
3.5.1 Tarefas do DPO 13
3.6 REGISTRO DE TRATAMENTO (DATA MAPPING) 14
3.7 Dirertos po TiTuLAr DE DADOS 14
3.8 TRANSFERENCIA INTERNACIONAL 15
4 Aviso DE PRIVACIDADE 15
5 PoLiTica pe CookiE 21
6 DirecionANDO A CONFORMIDADE com A LGPD 24
ANEXO - ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS 25
3

Igpdnacional.com.br



[2B] Termos de Privacidade
FREITAG & WEINGARTNER ANALISES CLiNICAS
“FWLAB”

1 Introducao

O FREITAG & WEINGARTNER ANALISES CLINICAS (“FWLAB”) com sede em Timbé-sc, possui
mais de 50 anos de tradicdo na competéncia analitica. Atualmente tem suas filiais nos
municipios de Rio dos Cedros e Ascurra oferecendo exceléncia em exames laboratoriais
gue auxiliem na prevencao, diagndstico e tratamento das enfermidades.

Prezamos sempre pela exceléncia, apresentando resultados rapidos e confiaveis, contamos
com uma equipe de profissionais totalmente capacitados e qualificados.

O FWLAB tem como missdao manter a tradi¢cdo na competéncia analitica, proporcionando
seguranga, satisfacdao, exceléncia no atendimento e confiabilidade nos exames.

Possuimos uma visdao empreendedora em analises clinicas, tornando-se um laboratério de
referéncia altamente conceituado entre nossos clientes e equipe, obtendo acreditagdo,
através de um atendimento humanizado e da melhoria continua.

Nossos valores sao: O comprometimento com a exceléncia, Responsabilidade Social,
Respeito, Confiabilidade, Transparéncia, Inovagdo, Respeito ao meio Ambiente, Etica e
Integridade

Em suas operagdes diarias, o FWLAB faz uso de uma variedade de dados sobre as pessoas,
incluindo, mas nao limitado a:

Funciondrios e candidatos a vaga de emprego
Pacientes

Visitantes do site

Fornecedores

Provedores de plano de saude

Profissionais da saude

Ao coletar e usar esses dados pessoais, a organizacdo estd sujeita a uma variedade de leis
gue determinam como tais atividades devem ser realizadas e quais as consequéncias caso
essas determinacdes ndo sejam cumpridas.
Portanto, o objetivo desta politica é descrever as atitudes que o FWLAB esta adotando para
garantir sua conformidade com a lei e proteger todos os dados pessoais que lhe forem
confiados em decorréncia de suas atividades.
Este Termo contempla os seguintes documentos:

e Politica de Privacidade

® Aviso de Privacidade (site)

e Politica de Cookie (site)
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2 Escopo

Ao atuar como Controlador, o FWLAB trata os dados pessoais de seus funcionarios,
prestadores de servicos, fornecedores, parceiros, estagiarios, terceirizados, candidatos e de
outros interessados.

Estes Termos aplicam-se a todos os dados pessoais processados no FWLAB. Para um
panorama mais abrangente das atividades de tratamento de dados da organizagdao como
Controlador, consulte o Anexo.

3 Politica de Prote¢dao de Dados

A) A Lei Geral de Protecdo de Dados

A Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD - é uma das leis mais significativas que afetam a
forma como o FWLAB realiza suas atividades de tratamento de informagdes pessoais.
Sanc¢des administrativas e multas significativas sdo aplicaveis. Dessa forma, temos o dever de
garantir o cumprimento das determinacbes da LGPD e outras legislacdes relevantes,
demonstrando a todo momento de forma clara e transparente que estamos em
conformidade.

B) Defini¢Ges

Ha diversas definicdes listadas na LGPD. No entanto, as definicdes mais fundamentais em
relacdo a esta politica sdo as seguintes:

Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
ou seja, quaisquer dados que possam identificar uma pessoa.

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdao objeto de
tratamento.

Tratamento de dados: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacao, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, tratamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia,
difusdo ou extragao.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.
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e Encarregado (sigla DPO — Data Protection Officer): pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

e Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

e Uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por orgdos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias
legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica,
para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos,
ou entre entes privados.

C) Principios relacionados ao tratamento de dados pessoais

O FWLAB trata os dados pessoais seguindo os principios mencionados no art. 62 da
LGPD/2018, os quais sdo:

| - finalidade: realizacdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

Il - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento;

lll - necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessdrio para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em
relacdo as finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizacao
dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

VIl - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacGes acidentais ou ilicitas de destruicdo,

perda, altera¢cdo, comunicacdo ou difusao;

VIl - prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;
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IX - ndo discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adocdo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
protecao de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

3.1 Coleta de dados

O FWLAB coleta dados pessoais apenas se precisar para alguma finalidade legitima. Esses
dados sdo coletados, mas ndo limitado a:

a) o proprio titular fornece;

b) coleta automatica;

c) através de outros profissionais ou provedores;
d) através de terceiros.

Abaixo, segue descricdo dos varios cendrios que se enquadram em cada uma dessas quatro
categorias e as informacdes coletadas em cada uma.

a) Quando o proprio titular fornece as informagdes

Algumas informacdes pessoais que o FWLAB coleta sdo fornecidas pelo proéprio titular dos
dados. Isso acontece quando o individuo:

¢/ Envia o curriculo para candidatar-se a uma vaga na organizagdo

v E admitido na organizagio

v Torna-se paciente

v E responsavel legal do paciente

¢/ Fornece algo para a organizagdo

¢/ Torna-se prestador de servicos

¢/ Entra em contato com a organizac¢do por telefone, aplicativo de mensagem,
e-mail ou presencialmente

¢/ Preenche nossos formularios

¢/ Participa de nossas pesquisas

¢/ Interage em nossas redes sociais

b) Quando a coleta for automatica

Alguns dados pessoais sao coletados automaticamente quando o individuo visita nosso site e
acessa nosso sistema. Esses dados coletados sdao oriundos de:

o Navegadores, dispositivos e servidores:
v/ Endereco de protocolo da internet
v’ URL de referéncia

v/ Data e hora de acesso
v/ Preferéncia de idioma
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v/ Informacdo de rede mével
® Logs de aplicativos e analises moveis, cookies e tecnologia de rastreamento
v/ Tempo e frequéncia de acesso
v/ Erros gerados
v/ Dados de desempenho
v/ Armazenamento utilizado
v/ Defini¢des e configuragbes do dispositivo movel

e Outros dados capturados de forma automatico sdo:

v/ Imagem: cdmera de monitoramento

c¢) Quando obtido através de outros profissionais ou provedores
Em situacOes especificas, o FWLAB podera receber informacdes de outros profissionais ou
provedores/entidades de salude. Este tipo de coleta ocorrerd quando for necessario e
indispensavel para os cuidados do paciente em atendimento pela nossa organizacao.
Essas situacOes estdao especificadas abaixo, mas nao se limitando a:
v/ Clinica

v/ Hospitais

Independente da situacdo, o FWLAB devera ter processos para o enquadramento da
hipdtese legal de tratamento, bem como manter registro da procedéncia das informacgdes.

d) Quando obtido através de terceiros

Alguns dados pessoais que sdo coletados e tratados pelo FWLAB sdo recebidos por terceiros.
Esses dados sdo oriundos, mas ndo limitado a:

v/ Buscainternet

v/ Indicacao

v/ Servico de entrega
v’ Cookies

v/ Familiar/ Responsaveis
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3.2 Base Legal

Existem diversas alternativas para realizar o tratamento de dados respeitando a legalidade,
conforme dispde a LGPD. As op¢bes sdo descritas brevemente nos tépicos a seguir.

3.2.1 Consentimento

O FWLAB obtém o explicito consentimento de um titular para coletar e tratar seus dados,
salvo as excegdes previstas na LGPD.

O titular dos dados tem liberdade para autorizar, negar ou revogar (reconsiderar) autoriza¢do
anteriormente concedida para tratamento de seus dados pessoais. O consentimento precisa
ser (I) livre e inequivoca; (ll) formada mediante o conhecimento de todas as informacgdes
necessarias para tal, o que inclui a finalidade do tratamento de dados e eventual
compartilhamento; e (lll) restrita as finalidades especificas e determinadas que foram
informadas ao titular dos dados.

3.2.2 Obrigagao Legal ou Regulatéria
Quando os dados forem necessarios para cumprir uma obrigacdo legal ou regulatéria, o
consentimento explicito ndo serd necessdrio. Neste caso, o tratamento é justificado pela
exigéncia de outras leis ou decretos vigentes.

3.2.3 Execugao de Politicas Publicas
Quando o FWLAB realizar uma tarefa que for de interesse publico ou um dever oficial, o
consentimento do titular dos dados ndo sera solicitado. A avaliacdo do interesse publico ou
do dever oficial sera documentada e disponibilizada como prova quando necessaria.

3.2.4 Execugdo de Contrato
Quando os dados pessoais coletados e tratados forem necessarios para cumprir contrato
com o titular dos dados, ndo serd necessario o consentimento explicito. Existem duas
situagcbes em que o FWLAB pode tratar os dados utilizando esta hipdtese de base legal: a)
para que sejam cumpridas obriga¢des contratuais; b) quando se refere a atos preliminares do
contrato, ou seja, fase pré-contratual.

3.2.5 Protecao a vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro
Nos casos em que, os dados pessoais forem necessarios para proteger os interesses vitais do
titular ou de terceiros, esta base legal serd utilizada como base legal do tratamento. O

FWLAB manterad indicios suficientes e documentados destas situagdes.

3.2.6 Tutela da Saude
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Hipotese que dispensa o consentimento do titular dos dados nos casos de estrita
necessidade de tutela da saude do titular. Esta hipdtese de tratamento de dado é exclusiva
de profissionais de saude e autoridade sanitaria.

3.2.7 Interesses Legitimos
Quando o tratamento de dados pessoais ocorrer em razdo do interesse legitimo do FWLAB, e
for verificado que ndo afeta os direitos e liberdades do titular dos dados de maneira
significativa, entdo estard salvaguardado pela legalidade.

3.2.8 Para o Exercicio Regular de Direitos em Processos Judicial
Quando os dados pessoais forem necessarios para exercer um principio constitucional como:
ingressar com processos judiciais, administrativos e arbitrais; ndo sera necessario o
consentimento explicito do titular dos dados.

3.2.9 Para a Protegdo do Crédito

Hipdtese que dispensa o consentimento do titular do dado. Previsao para os casos restritos
de tutela do crédito. Hd expressa necessidade de observancia_simultdnea da legislacdo

pertinente.

3.2.10 Garantia de Preven¢ao a Fraude e a Seguranga do Titular

Essa hipotese é aplicdvel para o tratamento de dado pessoal sensivel para assegurar a
identificacdo e autenticacdo do titular para a autenticacdo de cadastro em sistemas
eletronicos, visando a prevencgao de fraudes e a garantia da seguranga do titular.

Para enquadramento nessa hipdétese, o FWLAB avaliard se ndo ha outro meio para a
identificagdo do titular sem a necessidade do tratamento de dados sensiveis. Esta hipdtese
refere-se, por exemplo, a possibilidade de uso de biometria para identificacdo e autenticacdo
em sistemas eletronicos. Destaca-se que essa hipdtese ndo pode ser utilizada no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados
pessoais.

3.3 Base Legal para uso de Dado Sensivel

Segundo a LGPD, os dados pessoais sensiveis de pessoas naturais sdo aqueles sobre origem
racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico (Art. 592, 1l). S3o dados cujo tratamento pode ensejar a discriminacao
do seu titular, e por isso, sdo sujeitos a protecao mais rigida. Cabe destacar que a lei autoriza
o tratamento de dados sensiveis apenas em situacdes indispensdveis. Isso traz para o
controlador o 6nus da prova da alegada indispensabilidade.

As hipéteses para o uso de dados sensivel pelo FWLAB sao:

e Consentimento

10
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Obrigacdo legal ou regulatéria

Execucdo de politicas publicas

Realizacdo de estudos por érgao de pesquisa

Exercicio de direitos em processo judicial

Protecdo da vida ou incolumidade fisica do titular ou de terceiro
Tutela da saude

Garantia de prevencdo a fraude e a seguranca do titular

3.4 Finalidade e Processamento de Dados Pessoais

Ao atuar como Controlador, o FWLAB cumprird a legalidade conforme disposto neste
capitulo, no entanto, o maior volume de processamento de dados pessoais ocorrerdo
conforme as seguintes condicdes:

Atividades de Controlador

Finalidade Base Legal

Tratamento de dados pessoais para os érgaos do Obrigacao legal
governo e autoridades fiscais.

Tratamentos de dados pessoais para execucao de Execucdo de contrato
contrato de trabalho, fornecedor, prestadores de
servicos de saude e outros terceirizados. Informacao
financeira.

Atendimento ao paciente, dados de saude, informacdes Tutela da saude
coletadas como parte da prestacdo de cuidados da
saude, histérico de salde e familiar, e diagndstico.

Tratamento de dados pessoais para: informacées de Interesse legitimo
contato e cadastro, dados de familiar e emergéncia,
personalizar propostas, melhorar as expectativas do
titular dos dados, aprimorar o atendimento e avaliar
desempenho da equipe e dos servigos prestados.
Imagens CFTV e gravacao telefonia VOIP.

Tratamento de dados pessoais para registro de Consentimento
comprovagao da escolha inequivoca do titular dos dados.
Inclui, mas ndo se limita a: termos de procedimentos,
compartilhamento com terceiros, autorizacdo e
pesquisa.

3.4.1 Processamento de dados pessoais para fins suplementares

Quando o FWLAB considerar o processamento de dados pessoais para finalidades diferentes
da finalidade inicial para a qual os dados foram coletados (ou seja, finalidades
suplementares), e os titulares dos dados ndo deram consentimento, o FWLAB,

11
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primeiramente, avaliara se a finalidade suplementar é compativel com a finalidade
inicial. Esta avaliagao deve considerar se:

e Existe qualquer ligacdo entre o propdsito inicial e o propdsito suplementar;

e O contexto para o propdsito inicial, incluindo a relagdo entre o FWLAB e o titular dos
dados;

e A natureza dos dados pessoais, incluindo se contém categorias especiais ou
condenacgdes criminais ou crimes;

e As consequéncias potenciais que o processamento suplementar pode ter sobre os
titulares dos dados; e

e A existéncia de salvaguardas apropriadas (como criptografia ou pseudonimizagao).

Se o processamento nao for compativel com o propdsito inicial e ndo for para fins de
arquivamento de interesse publico, fins de pesquisa cientifica ou fins estatisticos, entdo o
processamento ndo deverad ser realizado.

3.4.2 Processamento de dados de criangas e adolescentes

A oferta de produtos e servigos do FWLAB também sdo direcionados a individuos menores
de 18 anos. Como Controlador, o FWLAB agira conforme leis e regulamentos vigentes e,
guando necessario, solicitara consentimento ao responsavel legal.

3.4.3 Compartilhamento de dados pessoais

O FWLAB utilizard Operadores que estejam comprometidos com a privacidade e seguranca
das informagdes. Os dados deverdao ser compartilhados somente com prestadores de
servigos relacionados a operagao do FWLAB.

O compartilhamento deverd seguir as seguintes diretrizes:

e Todo compartilhamento de dados deve gerar registro da operacdo de
compartilhamento, através de meios fisicos ou légicos conforme cada processo
especifico.

® A corregdo e/ou eliminagdo de dados internos do FWLAB deve ser repassada a todas
as organiza¢des compartilhadas, de modo registrado e formal.

3.5 Encarregado de Dados Pessoais

A LGPD determina que seja indicado um encarregado pelos dados pessoais da organizacdo.
Este encarregado, também conhecido pela sigla DPO (Data Protection Officer), atuara como
canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

O DPO deve supervisionar as politicas de privacidade, protecdo e seguranca de dados para
garantir a operacionalizacdo dessas politicas em todas as unidades organizacionais, de modo
a garantir que a organizacao processe os dados pessoais de forma compativel. O DPO deve
operar de forma independente, com total apoio da alta administracdo e da diretoria, e ter

12
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acesso a todos os recursos necessarios para realizar o trabalho de acordo com as melhores
praticas.

3.5.1 Tarefas do DPO

As principais tarefas de um DPO sao:

Informar e aconselhar a organizagao e os funcionarios sobre como cumprir a LGPD;
Gerenciar politicas internas;

Promover a conscientizacdo e fornecer treinamento para todos os funcionarios
envolvidos com atividades de processamento de dados pessoais;

Fornecer aconselhamento sobre a avaliacdo do impacto de protecdo de dados e
monitorar seu desempenho;

Dar conselhos e recomendacdes a organizacao sobre a interpretacdo ou aplicacdo da
protecao de dados;

Lidar com queixas ou solicitagdes das instituicdes, do controlador de dados e dos
titulares dos dados;

Monitorar a conformidade com a LGPD ou outra lei de protecao de dados;

Identificar e avaliar as atividades de processamento de dados da organizacao;
Cooperar com a autoridade fiscalizadora;

Manter os registros das operagdes de processamento.

O FWLAB devera fornecer todas as ferramentas, recursos e pessoal necessarios para permitir
gue o DPO execute as tarefas. A responsabilidade da conformidade da lei é exclusiva da
organizacao, sendo o DPO apenas o facilitador.

3.6 Registro de Tratamento (data mapping)

Ao atuar como Controlador, o FWLAB deve manter registro de tratamento contendo, mas
ndo limitado as seguintes informacdes:

SN KK«

Nome do responsavel pelo registro;

Os propésitos do tratamento e embasamento legal;

Descrigdo das categorias de Titulares dos dados e dos dados pessoais;

Identificagdo de terceiros aos quais dados pessoais foram ou serao divulgados, incluindo
aqueles situados fora do Brasil;

Local de armazenamento dos dados;

Retencado dos dados;

Seguranca adotada.

3.7 Direitos do Titular de Dados

O titular dos dados possui direitos previstos na LGPD. Estes consistem em:

Ll A

Direito a informacao da existéncia dos dados
Direito de acesso aos dados

Direito de informacdo sobre o compartilhamento
Direito de solicitar comprovag¢do do consentimento

13
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Direito de reavaliacdo de decisdo automatizada

Direito de corrigir e atualizar suas informacgdes

Direito de anonimizacgao, bloqueio ou eliminacao

Direito de portabilidade

Direito de ser informado sobre consequéncias negativas do ndo consentimento
10 Direito de revogar o consentimento

11. Direito de ter seus dados eliminados apds término do contrato

12. Direito de informacao sobre transferéncia internacional

© 0N w;

O FWLAB tem consciéncia de que o Titular dos dados pode opor-se a algum tipo de
tratamento realizado que dispensa o consentimento (Art. 18, IX, § 22 da LGPD). No entanto, o
FWLAB podera: i) aceitar a oposicao sem que haja consequéncias negativas ao titular; ii)
aceitar a oposicdao e informar as consequéncias negativas ao titular; iii) negar a oposicao,
caso o tratamento seja indispensdavel para o alcance do objetivo.

Para garantir a transparéncia e demostrar a preocupacdo do FWLAB na hipétese de oposicao
ao tratamento por parte do Titular dos dados, serd apresentado a justificativa e

embasamento legal conforme constam em nossas politicas, processos, termos e contratos.

Os direitos sdo respeitados pelo FWLAB por meio de procedimentos adequados que
permitem que a acao necessdria seja realizada de acordo com os prazos:

Solicitagao de Dados Prazo

O direito de existéncia do tratamento Imediatamente

O direito de acesso, compartilhamento e 15 dias

transferéncia internacional

O direito de retificacao 15 dias

O direito de exclusdo e revogacdo do Imediatamente, exceto se houver

consentimento justificativa e base legal

O direito de restringir o tratamento Imediatamente, exceto se houver
justificativa e base legal

O direito a portabilidade de dados 15 dias

Direitos em relagdo a tomada de decisdes e | 30 dias

perfis automatizados.

3.8 Transferéncia Internacional

As transferéncias de dados pessoais para fora do Brasil serdo cuidadosamente avaliadas, para
garantir que estdo dentro dos limites impostos pela LGPD. Os contratos internacionais
envolvendo transferéncia de dados pessoais devem ser observadas as regras jurisdicionais,
de modo que o FWLAB possa reclamar seus direitos.
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4 Aviso de Privacidade

O FREITAG & WEINGARTNER ANALISES CLINICAS (“FWLAB”) valoriza sua privacidade e
gueremos ser responsdveis e transparentes na maneira como coletamos e usamos seus
dados pessoais.

E importante que vocé leia este aviso de privacidade para compreender como usamos suas
informacgbes pessoais. Em ocasides especificas, podemos fornecer-lhe avisos de privacidade
adicionais. Solicitamos que vocé faga a leitura deste Aviso de Privacidade antes de utilizar
Nosso site e servicos.

Como coletamos e usamos seus dados pessoais
= Pacientes

Quando vocé for ou pretender ser nosso paciente, podemos coletar seus dados nas
seguintes situacoes:

guando vocé efetuar agendamento;
durante seu atendimento;
mediante sua internacao;
guando vocé visitar nosso site;
guando se comunicar conosco usando nossas redes sociais;
em algumas circunstancias, as informagdes pessoais também podem ser coletadas de
outras fontes. Isso ocorre porque ndo é pratico ou razodvel coletar diretamente de
vocé. Pode incluir informacdes de:
o seu representante legal;
o outros profissionais ou provedor de saude envolvidos, como especialistas,
profissionais de saulde, hospitais e servicos de patologia e diagndstico por
imagem.

Poderemos recolher informagées como:

e nome completo e nome social;

detalhes de contato: endereco, comercial, telefone, celular, whatsApp, e-mail, etc.;

e detalhes de cadastro: data de nascimento, género, nacionalidade, RG, CPF, estado
civil, profissdo;

e informacdes de faturamento: dados do plano de saude, dados de cartdo de
crédito/débito, dados bancarios relativos a cobranca;

e informagdes do histérico de salude: detalhes sobre saude fisica e mental,
medicamentos, alergias, eventos adversos, imunizacdes;

e historico familiar: detalhes sobre saude fisica e mental na familia, comorbidades,
alergias;

e contato de emergéncia: nome e telefone do conjuge ou familiar préximo;

e resultados de exames.
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As informacodes coletadas dos pacientes sdo usadas pelo FWLAB para fins de:

e identificacdo e contato;
e prestacdo e continuidade de cuidados: registo histérico, promocao e prevencdo da
saude;

realizacdo de exames;

confirmar exame

administrar os cuidados que sdo prestados;

efetuar cobranga;

entrar em contato com vocé;

para responder a qualquer reclamacao ou solicitacdo feita por vocé;

enviar pesquisa de satisfacao;

enviar mensagem de felicitacdes;

relatar eventos as autoridades competentes quando formos obrigados a fazé-lo por
lei;

enviar comunicados de outros servicos que podemos prestar a vocé;

e estudos de pesquisa e ensaios;

e cumprir nossas obrigacdes contratuais, obrigacbes legais e nossos interesses
legitimos.

= Visitantes do Site

Quando vocé navega em nosso site, podemos coletar, de forma automatica, algumas
informacbes do endereco de protocolo da Internet (IP), como data, tempo de permanéncia
na pagina para analisarmos o desempenho e tornar a experiéncia mais envolvente para vocé.
Nao utilizamos essas informagdes para identificar o usudrio. Quando vocé nos contatar por
meio de nosso formulario, poderemos ainda, coletar seu nome, e-mail, telefone, assunto e a
mensagem que Vocé nos quiser enviar. Essas informagBes sdo necessdrias para que
possamos responder a sua solicitacao.

Vamos coletar, usar e armazenar os dados pessoais listados acima pelos seguintes motivos:

e para melhoria e manutencdo do nosso site e para fornecer suporte técnico para o
nosso site;

® para garantir a seguranga do nosso site;

e para lidar com quaisquer duvidas ou problemas que vocé tenha sobre nossos
servicos, incluindo quaisquer perguntas que possa ter sobre como coletamos,
armazenamos e usamos seus dados pessoais;

e para fins de atendimento ao cliente.

= Colaborador e prestador de servigos

Se vocé for nosso colaborador, candidato a uma vaga, estagiario, pesquisador e prestador de
servigos, precisaremos de certos tipos de dados pessoais. Os dados coletados sdao, mas nao
se limitam a: nome, idade, telefone, foto, video, e-mail, referéncias, dados bancarios,
historico escolar e profissional, sexo, profissdo, estado civil, conjuge, n? de identificacdo,
especializacdo, curriculo, login, senha, além das informacgdes exigidas por leis especificas.
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Podemos ainda, coletar dados pessoais que vocé fornece a terceiros e sdo visiveis
publicamente, como o LinkedIn e/ou receber suas informag¢des de agéncias especializadas
em recrutamento e sele¢do ou instituicdes de ensino.

Vamos coletar, usar e armazenar os dados pessoais listados acima pelos seguintes motivos:

fornecer-lhe acesso a nossa estrutura;
fornecer-lhe instrucdes e comunicagdes;
contratar voceé;

registro e protocolo;

registro em eventos e treinamentos;
entrar em contato com vocé;

enviar mensagem de felicitagdes;
efetuar pagamentos;

registro de ponto;

carta de recomendacao;

para avaliacdo de desempenho;

para registros e gerenciamento de salude e seguranca;

projeto de pesquisa;

projeto social;

evitar fraudes e manter nosso site e sistemas seguros;

cumprir nossas obrigacdes contratuais, obrigacdes legais e nossos interesses
legitimos.

= Fornecedor

Se vocé for um fornecedor ou funciondario de um fornecedor, precisaremos de alguns dados
pessoais para que vocé possa nos fornecer seus produtos ou servigos.

Se vocé ndo nos fornecer esses dados pessoais, ou se vocé ou seu empregador nos pedir
para exclui-los, vocé nao podera mais nos fornecer servicos.

Nds, poderemos coletar e usar qualquer uma das seguintes informacgdes sobre vocé, mas nao
se limitam a: seu nome; empresa, cargo, informacdes de contato comercial (telefone,
endereco, e-mail, WhatsApp), informacdes fornecidas quando vocé se corresponde conosco,
informacgdes sobre propostas; dados bancarios e fiscais.

Vamos coletar, usar e armazenar os dados pessoais listados acima pelos seguintes motivos:

e para nos permitir comprar e receber produtos e servicos de vocé ou de seu
empregador;

e para entrar em contato com vocé;
para registro e protocolo;
cumprir nossas obrigacdes contratuais, obrigacdes legais e nossos interesses
legitimos.
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= CFTV e telefonia

O CFTV - Circuito fechado de televisdo (camera de monitoramento) é usado para manter a
seguranca das pessoas, das instalacbes e para prevenir e investigar crimes. Essas
informacgbes podem incluir imagens e de funcionarios, pacientes, ou qualquer individuo na
area sob vigilancia. Sempre que necessario, essas informaces sdo compartilhadas com os
proprios titulares dos dados ou com a policia.

Podemos compartilhar alguns de seus dados pessoais a:

Ministério da Saude (SUS), planos de saude e convénios;

Laboratérios;

Clinicas

Prestadores de servicos terceirizados, fornecedores, agentes ou parceiros que atuam

em nosso nome como: escritorio de contabilidade; operadoras de beneficios e de

saude; monitoramento/ vigilancia, desenvolvedores de sistemas e site;

e Provedores de servicos como: provedor (aplicativo) de mensagem instantanea;
provedores analiticos e buscadores que nos auxiliam na melhoria e otimizagdo do
nosso site;

e Conformidade com as Leis: Podemos divulgar informagdes pessoais a terceiros se
formos obrigados a fazé-lo por lei aplicavel, solicitacdo do governo, ordem judicial ou
6rgdo regulador.

e Dados andénimos/agregados: Podemos usar informagdes anOGnimas para pesquisa,

analise e estatisticas. Para esses casos, garantiremos que nenhuma das informacdes

identifique, ou possa ser usada para identificar qualquer individuo.

Por quanto tempo retemos seus dados

Manteremos seus dados pessoais somente pelo tempo que for necessdrio para cumprir com
as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de cumprimento de quaisquer
obrigacdes legais, contratuais, ou requisicdo de autoridades competentes.

Com relagdo ao prontudrio médico, 0 mesmo sera armazenado pelo periodo de 20 (vinte
anos) a partir do ultimo registro, conforme artigo 62 da Lei n® 13.787/2018.

Cookies

Usamos cookies, que sdo pequenos arquivos colocados em seu computador. Para mais
informacdes sobre os cookies que utilizamos, consulte nossa Politica de Cookies.

Seus direitos

Em cumprimento a Lei Geral de Protecdao de Dados pessoais (LGPD), no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais, o FWLAB, enquanto Controladora de seus dados pessoais,
respeita e garante ao Titular, a possibilidade de apresentacdo de solicitacbes baseadas nos
seguintes direitos:

e Confirmacdo da existéncia de tratamento;
® Acesso aos dados;
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e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

® Anonimiza¢do, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade;

e Portabilidade de seus dados;

e Eliminacdo dos dados tratados;

e Obtencdo de informacBes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
compartilhamos seus dados;

e Informacdo sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento, bem como
de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

e Revogacdo do consentimento.

Quando desejar acessar qualquer informacdo pessoal que mantemos sobre vocé, acesse
nosso Formuldrio e envie para nds através do e-mail indicado. O titular de tais informacdes
estara sujeito ao fornecimento de evidéncias adequadas de sua identidade.

Direito de recusar/revogar consentimento

Vocé tem o direito de recusar (ou revogar) o consentimento para algum determinado uso de
seus dados. Quando vocé optar por impedir que suas informacdes sejam divulgadas a outros
profissionais ou provedores, isso pode significar ndo ser possivel oferecer as melhores
opcoes de tratamento.

Existem diversas situacGes das quais poderemos solicitar seu consentimento para o uso de
seus dados. As possiveis consequéncias da recusa do seu consentimento serdo totalmente
explicadas a vocé quando essa situacdo ocorrer.

Seguran¢a

A privacidade e seguranca das suas informagdes pessoais faz parte de nossas prioridades.
Colocamos em pratica medidas de seguranca apropriadas para evitar que seus dados
pessoais sejam acidentalmente perdidos, usados ou acessados de forma ndo autorizada,
alterados ou divulgados.

Adotamos medidas de seguranga organizacional como: conscientizagdo e treinamento;
termo de confidencialidade; politica de contratos (fornecedores e parceiros), supervisao,
vigilancia por cameras (CFTV), instalacOes seguras.

Adotamos também, medidas de seguranca técnica como: Anti-virus atualizado em todas
estacoOes de trabalho, atualizagGes periddicas de software, ndo transfere dados pessoais para
dispositivos de armazenamento externo, backup online periddico, AntiSpam.

Embora empreguemos diversas medidas para proteger suas informagdes, nenhuma
comunicagdo eletrobnica pode ser completamente segura.Vocé compartilha a
responsabilidade pela protecdo de suas informacbes pessoais, evitando compartilhar
informacgdes com pessoas ndo autorizadas, definindo uma senha forte e mantendo seu nome
de usudrio e senha confidenciais.
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Site de terceiros

Nosso site pode conter hiperlinks para sites de terceiros ndo operados por nds. Este Aviso se
aplica apenas aos dados pessoais que controlamos, e ndo podemos ser responsaveis por
dados pessoais sobre vocé que sdo coletadas e armazenadas por terceiros. Sites de terceiros
tém seus proprios termos e condi¢cdes e politicas de privacidade, e vocé deve Ié-los
cuidadosamente antes de enviar quaisquer dados pessoais a esses sites.

Nosso contato

FWLAB — FREITAG & WEINGARTNER ANALISES CLINICAS
CNPJ: 80.447.063/0001-20
Endereco: Rua Germano Brandes, 726

Quando vocé necessitar de mais informacdes ou desejar exercer seus direitos, por favor,
entre em contato com nosso Encarregado de Dados Pessoais (DPO), Daniel Batista de
Azevedo, pelo e-mail Igpd@fwlab.com.br ou através do contato disponibilizado em nosso
site.

Alteragao do nosso Aviso de Privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar nossos servigos, esse Aviso de Privacidade pode
passar por atualizacdes. Desta forma, recomendamos visitar periodicamente esta pagina
para que vocé tenha conhecimento sobre as modificagGes.

Timbd, 12 de junho de 2022.

5 Politica de Cookie

Temos convicgdo da confianga que vocé deposita em nds e de nossa responsabilidade em
proteger sua privacidade. Devido a esta confianga, nos sentimos na obrigagao de informa-lo
quais as informagdes que coletamos quando usamos os cookies em nossos sites, por que as
coletamos e como as usamos para melhorar sua experiéncia.

Sobre Cookies

Para vocé ter uma melhor compreensdo, é necessario saber que cookies sdo pequenos
arquivos de texto que os sites salvam localmente em seu computador, permitindo que os
sites armazenem e usem informacdes durante a sua visita. Eles sdo importantes porque
podem melhorar sua experiéncia ao usar um site, de maneira que:

e Grava as preferéncias, para que vocé ndo tenha que inserir novamente suas escolhas
ao visitar o site novamente
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® Analisa como vocé usa um site, de modo que mudancas possam ser feitas para
garantir que ele atenda as suas necessidades

Cookies que utilizamos em nosso site
e Cookies estritamente necessarios

Cookies estritamente necessdrios sdao aqueles essenciais para que nosso site funcione da
maneira que vocé solicitou. S3o normalmente instalados apenas para dar resposta a a¢des
efetuadas por si, que resultam num pedido de servigcos, tais como: para configurar as suas
preferéncias de privacidade, registar-se ou preencher formularios. Esses cookies ndo poderao
ser desativados, pois o site ndo funcionara de maneira adequada.

PHPSESSID fwlab.com.br Cookie de sessdo PHP associado ao Sessdo
conteldo incorporado deste dominio
_csrf www.fwlab.com.br Usado para identificar navegacdo segura | Sessdo

e Cookies de desempenho

Os cookies de desempenho, geralmente chamados de cookies analiticos, coletam dados dos
visitantes de nosso site de maneira Unica, mas an6nima. Os resultados sdo relatados para
nds como numeros agregados e tendéncias. N6és podemos permitir que terceiros definam
cookies de desempenho. Contamos com relatdrios para entender nosso publico e melhorar o
funcionamento de nosso site. Vocé pode recusar o uso de cookies selecionando as
configuragdes apropriadas em seu navegador. No entanto, vocé deve observar que, se fizer
isso, podera ndo conseguir usar todas as funcionalidades do nosso site.

_gid google.com Armazena e atualiza um valor Segundos
Unico para cada pagina
visitada._gid

_ga google.com Este cookie é usado para 2 anos
distinguir usuarios unicos,
atribuindo um nlmero gerado
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aleatoriamente como um
identificador de cliente

InstrugOes para desativar ou gerenciar os Cookies

Caso seja de sua vontade gerenciar os cookies que estdo armazenados no seu computador,
ou desativa-los, vocé pode fazer através das configuragdes do seu navegador. E importante
ressaltar que isso pode afetar sua experiéncia de navegac¢do ou até mesmo impedi-lo de usar
certos servigos.

Todos os navegadores modernos permitem que vocé altere suas configuracdes de cookies
para lhe dar amplo controle sobre se os cookies podem ser definidos ou ndo. Para obter mais
informacdes, visite a secdo de ajuda do navegador que vocé usa.

Aqui estdo alguns dos mais populares:

Configurac6es de cookies no Internet Explorer

Configuracdes de cookies no Firefox

Configuracdes de cookies no CFWLABme
Configuracdes de cookies no Safari

Nosso contato

FWLAB — FREITAG & WEINGARTNER ANALISES CLINICAS
CNPJ: 80.447.063/0001-20
Enderec¢o: Rua Germano Brandes, 726

Quando vocé tiver alguma duvida sobre como o FWLAB utiliza os cookies, poderd, a qualquer
momento, entrar em contato com nosso Encarregado de dados pessoais (DPO), Daniel
Batista de Azevedo pelo e-mail Igpd@fwlab.com.br ou através do contato disponibilizado em
nosso site.

Atualizagdes desta Politica

Quaisquer alteragcdes que possamos fazer em nossa Politica de Cookie no futuro serdo
publicadas nesta pagina e, quando apropriado, notificaremos vocé por e-mail. Convidamos
vocé a visitar nosso site com frequéncia para verificar quaisquer atualizacGes ou alteragoes
nesta Politica.

Timbd, 12 de junho de 2022.
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6 Direcionando a Conformidade com a LGPD

As acdes a seguir sao tomadas para garantir que o FWLAB cumpra com sua responsabilidade,
conforme imposi¢des da LGPD:

Foi observada a base juridica para o tratamento de dados pessoais;

Um encarregado de protecdo de dados é nomeado com responsabilidade especifica
para prote¢ao de dados da organizagao;

Todos os funcionarios que estdo envolvidos no tratamento de dados pessoais
entendem quais sdo as suas responsabilidades para seguir uma boa pratica de
protecao de dados;

Treinamentos e informacdes sobre protecdo de dados foram fornecidos a todos os
funcionarios;

Sempre que o consentimento for necessario, o mesmo sera solicitado;

Estdo disponiveis meios para que os titulares entrem em contato;

RevisOes regulares de procedimentos envolvendo dados pessoais sao realizadas;

A Privacy by Design é adotada para todos os sistemas e processos novos ou alterados.

Estas acOes sao revistas regularmente como parte do processo de gestdo relacionado com a
protecao de dados.
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13. ANEXO - Atividades de tratamento de dados

e Dados Pessoais de Funcionarios e Prestadores de Servigos

As regras abrangem os dados pessoais dos funcionarios, prestadores de servicos,
estagiarios e terceiros, bem como candidatos a emprego. Os dados pessoais de poderao
incluir, sem estar limitados a:

4

v
v

Informagbes de contato, como nome, data de nascimento, sexo, idade, endereco,
numeros de telefone, endereco de e-mail, nimero de filhos, cidadania, documentos
de identificacdo, vistos, autorizacdo de trabalho, contatos de emergéncia, informacdes
sobre dependentes, estado civil, beneficidrios de seguro de vida, fotos ou imagens;
Informacdes financeiras relacionadas a remuneracao, beneficios e planos de
aposentadoria, como salario, conta bancaria, aliquotas de imposto, despesas de
viagem;

Informacdes de recrutamento como CV, formuldrio de candidato, observacdes de
entrevistas, referéncias de candidatos, qualifica¢des, resultados de testes;
InformagBes empregaticias administrativas como histérico de emprego e carreira,
avaliacOes, gerentes, informacdes sobre o contrato de trabalho, registros de auséncia,
registros de seguranca, exame médico admissional e demissional, analises de
desenvolvimento pessoal, registros de habilidades, nimeros de identificacao oficiais;
InformacgGes sobre experiéncia profissional, como CV, qualificacbes, informacdes de
projetos nos quais o funciondrio trabalhou, histdrico de treinamentos;

Informacdes sobre localizacdo do funciondrio com base nos registros de acesso; e
Conselho de classe e qualificagdo de especialista.

O FWLAB processa os dados pessoais dos funciondrios exclusivamente para fins
relacionados ao trabalho que incluem, mas ndo se limitam as seguintes atividades:

SN <KX KK«

Recrutamento;

Avaliacao de desempenho e treinamento;

Holerite e outros beneficios relacionados ao trabalho;

Atividades didrias de gestao, como implantacao de projetos, promogao, atividades
disciplinares, resolucdo de conflito;

Administracdo de beneficios;

Conformidade com regras sanitarias e de seguranca e outras obrigacdes legais
impostas a clinica como empregador;

Tl, seguranga, seguranga cibernética e controle de acesso;

Gestdo de recursos humanos e mobilidade;

Comunicacgao interna e externa;

Plano de recuperagao de desastres e gestdao de crises;

lgpdnacional.com.br
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v/ Gestdo de recursos da organizacao;
v/ Auditorias e estatisticas;

e Contatos comerciais

Contato comercial refere-se a fornecedor, subcontratado, paciente ou parceiro do FWLAB,
seja com relacdo comercial em curso, contato comercial antigo. Os dados pessoais que
podem incluir, sem estar limitados a:

v/ Informacgdes de contato como nome, cargo, empregador, endereco, numeros de
telefone, endereco de e-mail, nUmeros de aplicativos de mensagem;

v/ Informacdes financeiras relacionadas a faturamento e pagamento, como conta
bancaria;

v/ Experiéncia e/ou qualificagcOes relevantes (sobre pessoal de subcontratados);

v/ Informagdes sobre opinides e interesses comerciais (como informagdes de banco de

dados);

v/ Dados de cadastro e prontudrio de pacientes;

v/ Diagndsticos e exames;

v/ Historico de saude e familiar.

O FWLAB processa os dados pessoais dos contatos comerciais exclusivamente para fins
relacionados ao trabalho. Tais finalidades incluem, mas ndo estdo limitadas as seguintes
atividades:

Celebrar e executar contratos com associados, fornecedores, subcontratados ou
parceiros;

Administrar contas e registros;

Criacdo de usuario;

Publicidade, marketing e rela¢Ges publicas;

Comunicar-se com os contatos comerciais;

Pesquisa de mercado;

Saude, seguranca, meio ambiente e qualidade;
Cumprimento das obrigacdes legais e regulatérias;
Manutencdo de certificacoes;

Auditorias e estatisticas;

Cuidados e prevencdo a saude;

Avaliagao e diagndstico;

Pesquisa académica e clinica;

Atendimento ao paciente, promogao e prevencao a salde;
Cumprir com obrigacdes legais.
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