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Tablo 10/1- Fakiiltemizin Saghk Uygulama Hizmet Siireci Puko Dongiisii-2022

-Saglik hizmeti kalite hedefleri-stratejileri
-Memnuniyet anketleri

B
L/

-YOK-YOKAK,
-TEPDAD,

-Saglik Bakanligi,

-11 Saglik Miidiirliigii,
-Fakiilte Yo6netim Kurulu,
-Dekanlik Kurul ve komisyonlari,
-Egitim Komisyonu,

-Bas kordinatorliik,
-Doénem koordinatorleri,
-Akreditasyon Kurulu,
-Kalite Komisyonu,
-Hastane yonetimi
-Dekanlik yonetimi
-Anabilim dallari

-Bilim dallari

-Yonetim Kurulu

-Yeni birimler-kurulus-karar izinleri

PLANLAMA |:|:> UYGULAMA
Faaliyetler **paydaslari Faaliyetler **paydaslari
- Yeni hizmet birimleri -Universite Y6netimi (Rektorliik, Senato, - Paydas memnuniyet anketleri -Rektorliik yonetimi,
-Yeni tip uygulamalari Kalite Komisyonu), -Hastane istatistik-faaliyet raporlari -Dekanlik Y 6netimi,

-Hastane YOnetimi,
-Akademik ve Idari Birimler,
-D1s paydaslar,

-I¢ paydaslar,

-Egitim Komisyonu,
-Akreditasyon Kurulu,
-Kalite Kuruluy,

-Boliim ve AD.Baskanliklari
-ilgili Kurul ve komisyonlar,
-Hastane kalite komisyonu
-Fakiilte kalite Komisyonu
-Dekanlik-Hastane Y 6netimi

-Saglikta kalite iyilestirmeleri

-Hastane Yo6netimi,
-Fakiilte yonetim kurulu,
-Akreditasyon Kurulu,
-Kalite Kurulu,

-Hastane Bashekimligi
-Fakiilte Yonetim Kurulu
-Hastane Kalite Kurulu

-Oneri ve sikayetlerin analizleri
-Paydag geribildirim analizleri
-Raporlarin analizleri

-Toplant1 kararlari

-Saglikta kalite puani

{———
ONLEM AL KONTROL ET
Faaliyetler **paydaslari Faaliyetler **paydaslari
-Geri bildirim ve anketlerden Oneriler -Rektorliik yonetimi, - Anket verileri -Rektorliik Yénetimi,
_Iyﬂestlrl'ne ve gehStlrIne kararlari -Dekanlik YOl’letlml, -Dekanlik yonetlml,

-Kalite Komisyonu,
-Akreditasyon Kurulu,
-Hastane kalite kurulu

-Fakiilte kalite kurulu

-Fakiilte yonetim kurulu
-Saglikta kalite degerlendirmesi

KKS-FR-29, Yayin Tarihi:01.03.2022, Rev.No:00

1) Planlama: Yeni bir stratejik yon belirleme veya i ve/veya dis bir degerlendirmeye dayali olarak planlama, mevcut uygulamalarda onemli bir iyilestirme igin yeniden planlanma,
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2) Uygulama: Planin uygulanmas: ve sonuglarin, onceden kararlastirilan élgiitlere gore takip edilmesi,
3) Kontrol: Performansin ol¢iilmesi ve hedeflerle karsilastirilarak analiz edilmesi,
D Onlem: Degerlendirme sonuclarina gore gerekli iyilestirmelerin yapilmast ve uygulama sirasinda iyi calighg tespit edilen iyi uygulamalara sahip alanlarin korunmast.

*SUTF Kalite Birimi, 2022. **Paydaslar: (I¢ ve Dig) Listesi “PUKO Ac¢iklama” dosyasinda belirtilmistir:

Fakiiltemizin akademik ve idari kadro siireci; PUKO dongiisii cercevesinde ve “siirekli gelisim - dgrenen organizasyon” ilkesinden hareketle yukarida

ve ekte sunulan PUKO déngiisii semast ile (Tablo 10/1) siirekli iyilestirme ve gelistirme galismalar1 uygulanmaktadir.

Fakiiltemizde bu siirecle ilgili olarak siirekli iyilestirme ve gelistirme dongiisli kapsaminda yapilan caligmalarin eylem plani ise asagidaki tabloda

(Tablo 10/2) gosterilmistir.

Tablo 10/2 Fakiiltemizin Saglhk Uygulama Hizmet Siireci PUKO Déngiisii Eylem Plani-2022

orluk Yonetimi

Yapilan iyilestirmelerin
sagladidi katkilar
gOsteren raporlar

Faaliyet/islem Adi Sorumlu Zaman Belge PUKO Adimi
Bolliim-Anabilim Dali Akademik Kadro Talebi Bolim Bagkani Yilda 1 kez Dekanlida Talep yazisi Planlama
Yeni hizmet birimleri Hastane-Dekanlik Duruma gore yilda 1 veya | Universite Yonetimi
Yonetimi birkac kez (Rektorluge Yazi)
Yeni birimler-kurulug-karar izinleri Hastane Duruma gore yilda 1 veya | lgili Kurul Kararlari ve Uygulama
Yonetimi-Dekanlik birkag kez Rektorluge yazi
Yonetimi
Sa@likta kalite puani, Raporlarin analizleri, Paydas geribildirim Hastane-Dekanlik 6 ayda bir duruma goére Toplanti Kararlari, Kurul | Kontrol Et
analizleri Kalite belli araliklarla Kararlari, Hazirlanan
Kurulu-Akreditasyon De@erlendirme
Kurulu-Fakilte Raporlari
Yonetim Kurulu
Iyilestirme ve gelistirme kararlari, Sagdlikta kalite iyilestirmeleri | Hastane-Dekanlik-Rekt | Yilda 1 kez Kurul, Toplanti Kararlari, | Onlem Al

*SUTF Kalite Birimi, 2022.
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Fakiiltemizde bu stiregle ilgili olarak siirekli iyilestirme ve gelistirme dongiisii kapsaminda; yillara sair 2015-2022 yillar1 arasinda yapilmis olan bazi
onemli ¢alismalara ODR-2022 *de yer verilmistir.

ONAY
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Birimi Kalite Kom. / Dekan Yardimcisi Dekan
imza imza imza
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