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1. MUC PiCH

Thu tyc, quy trinh nay duoc xay dung, thuc hién va duy tri de huéng dan
thuc hién cong tac giai quyét kién nghi, phan anh thudc thim quyén cta Hiéu
trudng Truong Pai hoc Ha Long.

2. PHAM VI AP DUNG

Tha tuc quy trinh nay dugc ap dung ddi véi vién chuc, lao dong, ngudi
hoc trong Truong Dai hoc Ha Long trong viée kién nghi, phan anh vé nhiing van
dé lién quan dén viéc thuc hién chi truong, dudng 16i, chinh sach, phéap luat,
cong tac quan li trong cac linh vuc doi song xa hoi thude trach nhiém cua bat ky
co quan, to chirc, ca nhan nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén loi ich
cua Nha nudc, quyen va loi ich hop phép cta co quan, to chirc, ca nhan thudc
thim quyén giai quyét cua Truong Pai hoc Ha Long.

3. PINH NGHIA VA VIET TAT
3.1. Dinh nghia:

Kién nghi, phan anh la viéc cong dan theo thu tyc quy dinh cua Luat Tiép
cong dan cung cap thong tin, trinh bay y kién, nguyen vong, dé Xuat giai phap
v6i co quan, tO chirc, don vi, c4 nhan c6 thAm quyén vé nhitng van dé lién quan
dén viéc thuc hién chu truong, duong 16, chinh séach, phap luat, cong tac quan li
trong cac linh vuc doi séng xa hoi thudc trach nhiém cua co quan, t6 chirc, don
vi, ca nhan do

Ngueoi kién nghi, phan dnh 13 ca nhan, tap thé thyc hién viéc kién nghi
phan anh.

Nguoi bi kién nghi, phan anh 1a co quan, td6 chtrc c4 nhan bi kién nghi,
phan anh.

3.2. Viét tit:
BGH Ban Giam hiéu
TCHC T6 chtc, Hanh chinh, Thanh tra va Phap ché
VCLD Vién chirc, lao dong
KNPA  Kién nghi, phan anh

4. NOI DUNG QUY TRINH
4.1 | Piéu kién thwe hién Thu tuc
Khoéng

Ban Ban

4.2 | Thanh phan ho so chinh sao0
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1. Pon KNPA theo mau M06.11.01
2. Pon ghi 1a khiéu nai, t cdo nhung c6 ndi dung i
KNPA
4.3 | S6 lwong hé so
1 bo

4.4 | Thoi gian xir li

30 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du thi tuc hd so hop 8.

4.5 | Noi tiép nhén va tra két qua

Noi tiép nhan: Phong TCHC

Noi tra két qua: Bo phan van thu hodc Chuyén qua phan mém quan i van

ban.
4.6 |Lé phi
Khong
4.7 [ Quy trinh xir li cong viéc
TT Trinh tw Trach | Thoi | Biéu mau/

nhiém | gian Két qua

Tiép nhan don

Ngudi KNPA ndp don tai Bo Tiép cong
B1 |dan - Phong TCHC (c6 thé giri truc tiép
hoac thong qua duong buu dién, qua
Email hodc hom thu gbép v)

Phéan loai, xir li don KNPA

a) Truong hop ndi dung KNPA khong
thudc pham vi giai quyét ctia Nha trudng
Phiéu chuyén don KNPA Phong
b) Trudng hop nodi dung kién nghi phan | TCHC
anh khong du diéu kién dé thu li giai
quyét, ra thong bao vé viéc khong thu li
oiai quyét KNPA

c¢) Truong hop néi dung KNPA thudc
tham quyén giai quyét theo quy dinh tai
Luat Tiép cong dan thi dé xuat giai quyét
B3.

Quyét dinh giai quyét ndi dung kién nghi
phan anh

Thong bao vé viéc gidi quyét ndi dung | Phong
KNPA giri ngudi kién nghi phan anh TCHC
Thong bdo vé ndi dung KNPA gii co
quan, td chirc, ca nhan, bi KNPA

Phong

TCHC I ngay | M06.11.01

M06.11.02

B2 3 ngay

M06.11.03

MO06.11.04
B3 3 ngay | M06.12.05

M06.12.06
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Xac minh n¢i dung KNPA
Tham muu Hiéu trudong ban hanh quyét | Phong
dinh Thanh 1ap T6 xac minh KNPA TCHC
Lam viéc véi1 voi céq don vi ¢o lién quan 7 M06.11.08
Van ban xin y kién cdc don vi trong [ TO xac .

Trudong co lién Z]]uan dén noi dung KNPAg minh > ngdy | MO6.11.09
Tham muu bao cao két qua xac minh viéc

5 ngay | M06.11.07
B4

BS | giai quyét KNPA 1;}(1%1% 4 ngay
Va du thao két ludn ndi dung KNPA MO06.11.10
Ki duyé¢t Két luan nodi dung kién nghi Lanh
phéan anh .
B6 Kiém tra don KNPA va hd so: %Szc‘m 3 ngay | MO6.11.11
- Néu dong y: Ki duyét. &
- Néu khong dong ¥: Tra vé B4
Tra két qua
- Gri két luan noi dung KNPA dén nguoi
bi KNPA va co quan to chirc ca nhan co Phon
B7 |lién quan. T CH(gZ 6 ngay

- Theo d&i, don dbc viéc thuc hién két
luan nd1 dung KNPA

- Lap, quan li hd so giai quyét KNPA

4.8 | Co sé phap li

1. Luat Tiép cong dan nam 2013;

2. Thong tu 05/2021/TT-TTCP quy dinh vé quy trinh xtr li don khiéu
nai, don t6 céo, don KNPA

5. BIEU MAU
TT| Mai hiéu Tén biéu mau
1 | MO06.11.01 Pon KNPA
2 | M06.11.02 Phiéu chuyén don KNPA
3 | MO06.11.03 Thong bao vé viéc khong thuy 1i giai quyét KNPA
4 |MO06.11.04 Quyét dinh thy 1§ KNPA
5 | M06.11.05 Thong bao vé viée thu 1i KNPA
6 | M06.11.06 Thong béo ndi dung KNPA
uyét dinh vé viéc Thanh lap t0 xac minh no1 dun
7 | M06.11.07 I%NYP " : P oL dung
8 | M06.11.08 Bién ban
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M06.11.09 ndi1 dung KNPA

Cong van xin ¥ kién lién quan dén ndi két qua x4c minh

10

M06.11.10

Béo cdo két qua xac minh ndi dung KNPA

11

MO06.11.11

Két luan ndi dung giai quyét KNPA

6. HO SOLUU

TT

Tén tai liéu

Noi lvu

Thoi gian luu

Don KNPA hoac van ban ghi noi
dung KNPA; bdo cdo hodc bién ban
kiém tra xac minh thoéng tin cua
nguoi KNPA; bién ban lam viéc truc
tiép v6i nguoi KNPA dé xac minh
ndi dung KNPA

Van thu

Vinh vién

Quyét‘ dinh thu li KNPA hoac ‘[h()n,g>
bdo vé viéc khong thu 1i gidi quyét
KNPA

Phong TCHC

2 nam

Bién ban xac minh, két qua giam
dinh, thong tin tai liéu, ching ctr thu
thap dugc trong qua trinh x4c minh

Phong TCHC

2 nam

Van ban giai trinh cia nguoi bi
KNPA, bién ban lam viéc voi1 nguoi
bi KNPA vé ndi dung giai trinh

Phong TCHC

2 nam

Bao cao két qua xac minh ndi dung
KNPA trong truong hop nguoi giai
quyét KNPA cho ngudi khac tién
hanh x4ac minh noi dung KNPA

Phong TCHC

2 nam

Quyét dinh tam dinh chi viéc giai
quyeét KNPA, Quyet dinh tiép tuc
giai quyét KNPA

Phong TCHC

2 nam

Két luan ndi dung KNPA hoic quyét
dinh dinh chi viéc giai quyét KNPA

Van thu

Vinh vién

Quyét dinh xu li cua nguoi giai
quyét KNPA, van ban kién nghi co
quan, t6 chitc, c4 nhin c6 thim
quyén ap dung bié€n phap xtr li

Van thu

Vinh vién

Céc tai liéu khéc lién quan

Phong TCHC

2 nam
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Ho6 so duqc lu'y tai Phong TCHC, thoi gian luu 2 ndm. Sau khi hét han, ho so
duogc chuyén dén bo phan luu trit cua Truong.
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