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ФОРМИРОВАНИЕ КЛИЕНТСКОЙ БАЗЫ 

 
 

Цели занятия:   
- дидактическая   

- ознакомление студентов с клиентооринтированностью, 
тенденциям и методам; 
- развивать умение применять знания теории на практике, 
делать выводы, развивать самостоятельность, 
наблюдательность; 
 

- воспитательная  - прививать чувства личной ответственности и 
сознательного отношения к изученному материалу, как 
прямой связи с выбранной профессией, прививать 
интерес к выбранной специальности; 
- воспитание высокой творческой активности, внимания, 
дисциплинированности. 

 
Формируемые компетенции: ОК 01, ОК 02, ОК 04 

ЛЕКЦИЯ  
(2 часа) 

План 
 

1. Методы удержания клиентов. Тенденции клиентоориентированных 
технологий. 
 

Вопросы самостоятельной работы обучающихся 
1.​ Изучить лекцию и составить конспект (ПИСЬМЕННО) 
2.​ Ответить на контрольные вопросы. 

 
 
 

1.​ Методы удержания клиентов. Тенденции клиентоориентированных 
технологий. 
 

Для удержания клиентов компании используют различные методы, которые 
включают улучшение сервиса, персонализацию, разработку программы 
лояльности и работу с коммуникацией. 
Перейти по ссылкам и ознакомиться с материалами. 



https://www.bitrix24.ru/journal/uderzhanie-klientov/ 

https://pptcloud.ru/managers/katushkin 

https://thepresentation.ru/marketing/kak-privlech-i-uderzhat-klientov 

Клиентоориентированные технологии — это решения, направленные на 
удовлетворение потребностей клиентов, улучшение клиентского опыта и 
построение долгосрочных отношений с аудиторией. Такие технологии могут 
включать подходы, принципы, стратегии и инструменты, которые помогают 
компании адаптироваться под потребности клиента. 

Тенденции клиентоориентированных технологий связаны с использованием 
искусственного интеллекта (AI), работой с большими данными (Big Data), 
персонализацией и применением интернета вещей (IoT) для улучшения 
клиентского опыта. Эти тенденции помогают компаниям создавать более 
персонализированные предложения, предсказывать потребности клиентов и 
улучшать взаимодействие с ними.  

Перейти по ссылкам и ознакомиться с материалами. 

https://www.cfin.ru/press/practical/2012-10/03.shtml 

https://magazine.sibur.ru/publication/trends/trendy-razvitiya-klientskogo-opyta-v-2
024-godu/ 

 

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ: 

1.Назовит примеры методов удержания клиентов. 

2.Дайте определение понятию "потребительская лояльность". 

3.Дайте определение понятия " клиентоориентированность". 

4.Наведите примеры клиентоориентированности для вас как потребителя. 
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Выполненную работу переслать на электронный адрес: 
https://vk.com/id243967631 или polozyuk90@bk.ru 
На фотографии вверху должна быть фамилия, дата задания, группа, 

дисциплина. Например: «Иванов И.И, 15.01.2026, группа ТД 2/1-9/24, 
Организация и координация работы с клиентами».    
 


