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WSTEP

W ramach tego projektu konsorcjum bedzie musiato opracowac 18 studiéw przypadku na
temat zarzgdzania emocjami w pracy zdalnej. Kazdy partner bedzie musiat znalezC 3
przyktady w swoich krajach firm lub organizacji, ktérych dziatalnoS¢ jest czeSciowo lub w
wiekszoSci generowana zdalnie i ktére sg przyktadami szczegdlnej dbatoSci o zdrowie
emocjonalne swoich pracownikéw w tych szczegdlnych okolicznoSciach. Partnerzy bedg
postepowaC zgodnie z tym samym podziatem okreslonym w PR1, aby wybraC najbardziej
odpowiednie przypadki zgodnie z ich specyficznym obszarem.

Niezbedne umiejetnosci do rozwijania w pracy zdalnej
UmiejetnosS¢ rGwnowazenia zycia zawodowego i
osobistego WSEI
Pewnos¢ siebie / motywacja wiasna Heurekanet

Neotalentwa

Efektywna komunikacja y
Odpowiedzialno$¢ Indepcie
Rozwigzywanie problemdéw Eduforma
Komunikacja cyfrowa SAPPLE

ZADANIE 3.2: Szczegétowe omoéwienie profili studiow przypadku
A5 Opracowanie szczegétowych profili studiéw przypadku.

KRYTERIA WYBORU DO STUDIOW PRZYPADKU

Ponizsze wskazniki to aspekty, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy wyborze przyktadéw
dobrych praktyk. Pamietaj, Ze wybrane przypadki muszg byC zwigzane z tematem wczeSniej
przypisanym w PR2.

e Osoba, z ktéorg przeprowadzono wywiad, powinna byC liderem, menedzerem,

menedzerem HR lub pracownikiem

e Firmy lub organizacje, ktérych dziatalnoSC jest czeSciowo lub w wiekszoSci
generowana zdalnie
Ponad roczne doSwiadczenie w pracy zdalnej
Dobrze funkcjonujgca firma z zadowolonymi pracownikami
Stata komunikacja z zespotem
Staraj sie wybieraC firmy dziatajgce w réznych sektorach, unikaj powtarzania firm
dziatajgcych w sektorze technologicznym
Znajomo$¢ technologii komunikacyjnych
e Zwigzek z przypisang umiejetnoscig

Przewodnik studiow przypadku

Ogodlny opis organizacji: Przedstaw krotki opis historii, misji i celdw organizacji. Uwzglednij
wszelkie znaczgce osiggniecia lub nagrody, ktéore otrzymata organizacja. Opis branzy lub
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sektora, w ktérym dziata organizacja. Podaj informacje na temat wielko$ci branzy lub
sektora, kluczowych trendéw i otoczenia konkurencyjnego.

Ogdlny opis osoby kierujgcej organizacjg: Przedstaw krotkg biografie osoby kierujgcej
organizacjg. Uwzglednij jej pochodzenie, doSwiadczenie, obowigzki i umiejetnosci.

Ogblny opis osoby, z ktérg przeprowadzono wywiad: podaj krétki opis osoby, z ktérg
przeprowadzono wywiad, w tym jej pochodzenie, doSwiadczenie, funkcje w organizacji. Jesli
ta osoba jest taka sama jak osoba kierujgca organizacjg, pomin to pytanie.

Plan:

3.2:

Opracowanie profili dobrych praktyk A5 Opracowanie szczegétowych profili studiow
przypadku. Jako materiat uzupetniajagcy do wideo, kazdy partner opracuje szczegétowe
profile (po jednym na kazde wideo) z ogélnym opisem organizacji i osoby kierujgcej nia,
kontekstem i jej rzeczywistoscig z perspektywy plci, podjetymi decyzjami, przeszkodami i
wprowadzonymi zmianami, problemami i zaleceniami przedstawicieli dla oséb uczacych
sie (facznie okoto 15 000)

e Kontekst i perspektywa ptci: Szczegdtowy opis kontekstu, w ktorym dziata organizacja,
w tym wszelkich istotnych czynnikéw spoteczno-ekonomicznych, politycznych lub
kulturowych. Wyjasnij, w jaki sposéb firma wdraza prace zdalng (narzedzia, zasady,
dziatania zwigzane z budowaniem zespotu...). OpisaC, w jaki sposéb organizacja
uwzglednia perspektywe pfci.

e Podejmowane decyzje: Opisz, w jaki sposéb podejmowane sg decyzje i jak wptywajg
one na sukces organizacji.

® Przeszkody: Opisz przeszkody, jakie napotkata organizacja w radzeniu sobie z
wyzwaniami zwigzanymi z pracg zdalng. Wyjasnij, w jaki sposéb organizacja
pokonata te przeszkody lub w jaki sposéb pracuje nad ich rozwigzaniem.

e Wprowadzone zmiany: Przedstaw przeglad zmian wprowadzonych przez organizacje
w celu sprostania wyzwaniom zwigzanym z pracg zdalng. Opisz wptyw tych zmian i
sposob, w jaki przyczynity sie one do sukcesu organizacji.

® Problemy i zalecenia przedstawicieli o0sob uczgcych si€: opisz zalecenia
przedstawicieli oséb uczgcych sie dotyczgce tego, w jaki sposéb organizacja moze
lepiej wspieraC prace zdalng. Opisz wszelkie konkretne dziatania, ktére zostaty
podjete i jak mierzona jest ich skutecznos$c.

Szablon do zbierania informacji ogdinych

Tutaj znajdziesz szablon z pytaniami podzielonymi na kategorie dla profili dobrych praktyk.
Partnerzy mogg odpowiedzie€ na te pytania, korzystajgc z informacji z firmy lub z pomocy
menedzerdw i pracownikéw wybranych firm.



S, Co-funded by the
LG Erasmus+ Programme
s of the European Union Remotemo

Informacje ogdlne

Nazwa organizacji Think2Win

Branza i krotki  przeglad | Think2Win jest firmg konsultingowg specjalizujaca sie w

produktow lub ustug | zarzgdzaniu wydajnoscig przedsigbiorstwa i analityce

oferowanych przez firme biznesowej. Dgzy do uproszczenia zrozumienia
proceséw biznesowych i opracowania skutecznych
rozwigzan.

MSP czy duze przedsiebiorstwo MSP

Rodzaj modelu pracy: zdalny lub | Zdalny
hybrydowy. Wyjasnij w kilku
zdaniach

Dane kontaktowe - Organizacja

Kraj Hiszpania
Adres C/ de Ponzano, 39, 7h, 28003 Madrid
Telefon

info@think2win.es
E-Mail

URL https://www.think2win.es/index.html

Dostepne informacje mogg réwniez pochodzi¢ z badan zrédet wtérnych (Internet itp.).

Remote work implementation

Jak wdroZono prace zdalng i jak sie ona | Jako firma technologiczna na co dzieh pracuje z

rozwija? komputerami, dlatego posiadanie komputera i
Maksymalnie 500 znakdw.
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potgczenia z Internetem jest wymogiem.
Wdrozyli prace zdalng, zapewniajgc kazdemu
pracownikowi spersonalizowany laptop, ktory
pozwala im wykonywa¢ zadania w zaciszu
wiasnego domu. Aby zapewnic skuteczng
kontrole i organizacje, organizujg codzienne
spotkania za pomocg Microsoft Teams, co
pozwala im utrzymac ptynng komunikacje i
zapewniC, Ze wszyscy sg zgodni co do swoich
celdw i projektédw. Ponadto stale badajg nowe
narzedzia i praktyki w celu poprawy wydajnosSci
i rozwoju pracy zdalne;j.

Jak organizujesz i zapewniasz realizacje zadah?
Maksymalnie 500 znakdw.

Aby zorganizowac i zapewni¢ wykonanie zadan,
uzywajg pulpitu nawigacyjnego w Canva. Na
nim wyszczegdlniajg obowigzki kazdego cztonka
i $ledzg postepy projektu. Utrzymujg réwniez
skuteczng komunikacje poprzez regularne
spotkania, podczas ktérych dzielg sie
aktualizacjami projektéw i zadan, co pozwala im
zajgc sie przeszkodami i zapewnic, Ze wszystkie
zadania zostang wykonane sprawnie i na czas.

Jak  komunikujesz sie z pracownikami?
Potgczenie wideo, rozmowa telefoniczna, e-mail
itp.

Maksymalnie 500 znakdw.

Korzystaja z réznych narzedzi, takich jak czat
Teams do szybkich rozméw, stuzbowa poczta
e-mail do spraw formalnych i potgczenia wideo,
gdy wymagana jest bardziej wizualna i
szczegbtowa interakcja. Pozwala im to
skutecznie dostosowywac sie do potrzeb
komunikacyjnych pracownikéw.

Czy tatwiej jest ci zarzgdzaC pracg zdalng niz
pracg twarzg w twarz?
Maksymalnie 500 znakdw.

Zarzgdzanie zalezy od etapu. Na poczagtku, gdy
zaczynamy pracowac i szkoli¢ pracownikow,
bezposredni kontakt twarzg w twarz w celu
szkolenia jest fatwiejszy. Jednak gdy pracownicy
stajg sie autonomiczni, praca zdalna staje sie
tatwiejsza w zarzgdzaniu, poniewaz pozwala na
wiekszg niezalezno$¢ i elastyczno$¢ w
wykonywaniu zadan.

W jaki sposéb firma promuje inkluzywno$¢ i
réznorodnosS¢ w pracy zdalnej?
Maksymalnie 500 znakdw.

Firma aktywnie zacheca do inkluzywno$ci i
réznorodnosSci w pracy zdalnej. Prowadzi proces
selekcji, w ktorym anonimowo przeglgda CV,
usuwajgc nazwiska i zdjecia, aby zapewni¢
bezstronng ocene opartg wytgcznie na
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umiejetnosciach i do$wiadczeniu. Ponadto
firma promuje integracyjne Srodowisko pracy i
nie dyskryminuje w Zadnym aspekcie, zaréwno
w przypadku pracy zdalnej, jak i bezpoSredniej,
€O wWzmacnia nasze zaangaZowanie na rzecz
réwnych szans dla wszystkich pracownikéw.

Narzedzia i technologie

Jakich narzedzi lub aplikacji uzywasz do
komunikacji z pracownikami?
Maksymalnie 500 znakdw.

Korzystajg z réznych narzedzi komunikacyjnych,
takich jak Microsoft Teams, Outlook i Google
Meets, aby utrzymac skuteczng komunikacje ze
swoimi pracownikami i dostosowac sie do ich
potrzeb w zakresie wspotpracy zaréwno w
Srodowiskach zdalnych, jak i twarzg w twarz.

Jakich narzedzi lub aplikacji uzywasz do

Maksymalnie 500 znakdw.

przydzielania zadan swoim pracownikom?

Do przydzielania zadan swoim pracownikom
uzywajq Jira, skutecznego narzedzia do
zarzgdzania projektami i $ledzenia zgtoszen,
ktére umozliwia efektywne przydzielanie i
Sledzenie zadan we wszystkich aspektach pracy.

sg dobrze wykorzystywane?
Maksymalnie 500 znakdw.

Czy uwazasz, Ze wdrozone aplikacje i narzedzia

Zdecydowanie wierzg, ze dzieki skutecznemu
wykorzystaniu aplikacji i narzedzi, ktére
wdrozyli. Narzedzia te umozliwiajg ptynng i
wydajng komunikacje miedzy zespotami,
utatwiajgc przydzielanie i $ledzenie zadanh w
zorganizowany sposob. To z kolei przyczynia sie
do zwigkszenia produktywno$ci i wspotpracy
miedzy pracownikami, skutkujgc skutecznym
wykorzystaniem tych narzedzi w Srodowisku

pracy.

Wyzwania i rozwigzania

Jakie sg kluczowe wyzwania zwigzane z

zaradzi¢?
Maksymalnie 500 znakdw.

wdrazaniem pracy zdalnej i jak mozna im

Jednym z kluczowych wyzwan byto wstepne
szkolenie pracownikéw, ktore zostato
rozwigzane poprzez podejscie hybrydowe.
taczg czas spedzony w biurze na szkoleniach z
prostymi zadaniami pracy zdalnej, monitorujgc
postepy za posrednictwem potgczen wideo, co
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pomogto pokona¢ te przeszkode we wdrazaniu
pracy zdalne;j.

Jak skutecznie zarzgdzaC pracg zdalng w
okresach duzego obcigzenia pracg lub w
sytuacjach duzego nagromadzenia zadan?
Maksymalnie 500 znakdw.

W czasach duzego obcigzenia lub presji,
zarzgdzanie pracg zdalng koncentruje sie na
codziennych spotkaniach w celu oceny
obcigzenia pracg. Je$li pracownik stoi w obliczu
nadmiernego obcigzenia, redystrybuuje zadania
wsrod zespotu. Nawet ci, ktérzy majg
przydzielone projekty, oferujg swoje wsparcie
kolegom, aby osiggng¢ sprawiedliwg
réwnowage pracy i utrzyma¢ wydajnos¢ w
sytuacjach wysokiego zapotrzebowania. Taka
wspoOtpraca zapewnia, Ze wszyscy pracownicy
majg rozsgdne obcigzenie pracg i mogg
skutecznie zarzgdzaé okresami wysokiej pres;ji.

Kultura pracy

Jak firma radzi sobie z budowaniem zespotu i
dziataniami spotecznymi w pracy zdalnej?
Maksymalnie 500 znakdw.

Promujg pozytywne $rodowisko, organizujgc
rozmowy wideo miedzy pracownikami, zaréwno
nowymi, jak i starymi, nie tylko w sprawach
zawodowych, ale takze osobistych. Wzmacnia
to relacje w zespole, pozwalajgc rozmowom o
pracy przejS¢ do tematdw osobistych, takich jak
plany weekendowe lub wakacyjne, wspierajgc w
ten sposob prace zespotowg i spojnosé
spoteczng w Srodowisku zdalnym.

Jak budowa¢ zaufanie i kolezenstwo ws$rod
cztonkéw zdalnego zespotu?
Maksymalnie 500 znakdw.

Wspierajg zaufanie i kolezehstwo wsréd
zdalnych cztonkéw zespotu, organizujgc
rozmowy wideo, podczas ktérych pracownicy,
zaréwno nowi, jak i starzy, mogg poznac sie
zarowno na poziomie osobistym, jak i
zawodowym. Te nieformalne rozmowy
pozwalajg zespotowi potgczy€ sie na gtebszym
poziomie, co z kolei wzmacnia zaufanie i
kolezenstwo w zdalnej grupie robocze;.

Czy mozesz podzieli€ sie przyktadami dziatah
lub inicjatyw integracyjnych, ktére wdrozyte$
dla zespotéw zdalnych?

Maksymalnie 500 znakdw.

Firma wdrozyta dziatania integracyjne dla
naszych zdalnych zespotéw, takie jak rozmowy
wideo, podczas ktérych pracownicy, zaréwno
nowi, jak i starzy, mogg wchodzi¢ w interakcje
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zardwno na poziomie osobistym, jak i
zawodowym. Te nieformalne rozmowy
wzmocnity relacje w zespole, promujgc zaufanie
i kolezenstwo wsrdd zdalnych cztonkéow
zespotu.

Umiejetnos¢: Efektywna komunikacja

Jak zdefiniowatbys efektywng komunikacje w
kontek$cie zawodowym i jak jest to wazne dla
sukcesu Twojej firmy?

Maksymalnie 500 znakdw.

Skuteczna komunikacja w kontekscie
zawodowym oznacza jasnoS¢ rél i zadan
zarowno pracownikéw, jak i pracodawcéw, a
takZe ptynng interakcje opartg na warto$ciach i
szacunku. Nie tylko poprawia to $rodowisko
pracy, ale jest réwniez niezbedne dla sukcesu
firmy, poniewaz zapewnia, Ze wszyscy
rozumiejg swoje obowigzki i wnoszg pozytywny
wktad w Srodowisko pracy.

Jakie konkretne Srodki podejmuje Twoja firma,
aby zapewni€ lub zacheci¢ do efektywnej
komunikaci? Oméw kanaty komunikacji,
narzedzia i praktyki organizacyjne
wykorzystywane przez Twojg firme w celu
ufatwienia komunikacji.

Maksymalnie 500 znakdw.

Aby zapewni¢ skuteczng komunikacje,
wdrazamy w naszej firmie szereg praktyk.
Kazdego dnia zespoly pracujace nad podobnymi
projektami uczestniczg w krotkich
15-minutowych spotkaniach o 9 rano. Podczas
tych sesji dokonujemy przeglgdu zalegtych
zadan, dzielimy sie postepami prac i omawiamy
potrzeby projektowe.

Gdy wymagana jest bardziej szczegétowa
komunikacja lub wspétpraca grupowa,
planowane sg rozmowy wideo. Praktyka ta
pozwala nam skutecznie radzi¢ sobie z
wyzwaniami i wspieraC wspdtprace w zdalnym
Srodowisku pracy. Te potgczone Srodki
zapewniajg ptynng i wydajng komunikacje w
naszej organizacji.

Jakie problemy lub przeszkody napotkates
podczas budowania efektywnej komunikacji w
swojej pracy zdalnej? Czy mozesz podacé
konkretne przyktady i sposéb, w jaki Twoja
firma je rozwigzata lub przezwyciezyta?
Maksymalnie 500 znakdw.

Gtoéwnym wyzwaniem w naszej komunikacji
zdalnej jest dyskomfort niektérych
wspodtpracownikdéw podczas interakcji za
posrednictwem ekrandw lub ich trudnosci w
wyrazaniu si€ na piSmie. Na przykfad, niektorzy
pracownicy czujg si€ zdenerwowani podczas
rozméw wideo lub majg tendencje do pisania
krétkich wiadomosci, co moze prowadzi¢ do
nieporozumien.
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Aby rozwigza¢ ten problem, wdrozyli§my
strategie, takie jak zachecanie do aktywnego
uczestnictwa w codziennych spotkaniach.
Zachecajgc pracownikéw do otwartego i
szczerego mowienia o trudnoSciach, jakie
napotykajg, stworzyliSmy wspierajgce
Srodowisko, w ktérym mogg pokonac te bariery
i poprawi¢ komunikacje w Srodowisku zdalnym.
Srodki te okazaly sie skuteczne w pokonywaniu
przeszkéd w naszej komunikacji zdalne;j.

Rekomendacje

What are the best practices for leading and
managing remote teams effectively?
500 characters max.

Aby skutecznie kierowa€ i zarzgdza¢ zdalnymi
zespotami, kluczowe jest utrzymywanie statej i
znaczgcej interakcji. Obejmuje to nie tylko
komunikacje pisemng, ale takze rozmowy
wideo, ktére pozwalajg na kontakt wzrokowy i
bardziej osobiste dyskusje. Ustalenie
regularnych terminéw przeglgdu statusu zadan i
rozwigzywania wszelkich kwestii lub pytah
zapewnia, Ze wszyscy sg zgodni i zaangazowani
w wykonywang prace. Ta aktywna i
zaplanowana komunikacja ma kluczowe
znaczenie dla zapewnienia optymalnej
wydajnosci i udanej wspdtpracy w Srodowisku
pracy zdalne;j.

What advice would you give to all those
companies and managers who are considering
working remotely?

500 characters max.

Dla firm i menedzerdw rozwazajgcych prace
zdalng, sugeruje on ustalenie okre$lonego czasu
na zarzgdzanie, ktéry obejmuje nie tylko prace,
ale takze chwile komunikacji i spotkan
towarzyskich miedzy pracownikami. Przyczyni
sie to do stworzenia Srodowiska pracy opartego
na wspotpracy i poczucia wspoélnoty, nawet w
Srodowiskach zdalnych, promujgc wydajno$¢ i
dobre samopoczucie pracownikéw.

Jakg rade chciatbys otrzymac przed
rozpoczeciem pracy zdalnej?
Maksymalnie 500 znakdw.

Przed rozpoczeciem pracy zdalnej przydatne
bytoby uzyskanie porady na temat znaczenia
wyraznego oddzielenia przestrzeni roboczej od
przestrzeni osobistej w domu. Ustanowienie
okreslonych harmonograméw i utrzymanie
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dyscypliny w ich przestrzeganiu jest niezbedne,
aby zapobiec ingerencji zadan zawodowych w
zycie osobiste, a tym samym utrzymac dobrg
jako$¢ zycia.




