BO GIAO DUC PAO TAO NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM
TRUONG PAI HOC NGAN HANG TP. HO CHi MINH

BUI MINH HOANG

NANG CAO CHAT LUGONG TIN DUNG

POI VOI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
SAI GON - CHI NHANH BINH THUAN

LUAN VAN THAC Si TAI CHINH NGAN HANG




BO GIAO DUC PAO TAO NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM
TRUONG PAI HQC NGAN HANG TP. HO CHi MINH

BUI MINH HOANG

NANG CAO CHAT LUONG TiN DUNG

POI VOI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
SAI GON - CHI NHANH BINH THUAN

LUAN VAN THAC Si TAI CHINH NGAN HANG

Chuyén nganh: Tai chinh — Ngan hang
M3 s6: 60 34 02 01
Ngudi hudng dan khoa hoc: PGS.TS. POAN THANH HA

TP. HO CHI MINH




LOI CAM POAN
Tac gia luan vin c6 10i cam doan danh dy vé cong trinh khoa hoc nay cta
minh, cu thé:
To1 tén 1a: Bui Minh Hoang
Sinh ngay: 20 thang 09 ndm 1984 — Tai: Tinh Quéang Tri
Qué quan: Tinh Quéang Tri
Hi¢én cong tac tai: Ngan hang TMCP Sai Gon Chi nhanh Binh Thuin —

Phong Giao dich Miii Né. Dia chi: 345 Huynh Thuc Khang, Phuong Miii N¢,
Thanh phé Phan Thiét, Tinh Binh Thuan.

Toé1 La hoc vién cao hoc khoa XVII cua Truong Pai hoc Ngan hang
TP.HCM. Cam doan d@ tai: Ndng cao chdt lwong tin dung déi véi Ngdn hang
Thirong mai C6 phan Sai Gon - Chi nhanh Binh Thudn 13 luan vin thac si cla ca
nhan t61 va dugc thuc hién tai Truong Pai hoc Ngan hang TP.HCM. Két qua
nghién ctu c6 tinh doc lap riéng, khong sao chép bat ky tai liéu ndo va chua
duoc cong bd toan bo nodi dung nay bat ky & dau; cac so liéu, cac ngudn trich dan
trong luan vin duoc chu thich ngudn gdc rd rang, minh bach.

Tai xin hoan toan chiju trach nhiém vé 16i cam doan danh du cua toi.

TP.HCM, ngay 15 thang 11 nam 20..

Tac gia

Bui Minh Hoang



LOI CAM ON

Trong thuc té khong c6 su hiéu biét, su thanh cong nao ma khong c6 sy hd
trg, gitp d& va chi bao truc tiép hay gian tiép ctia ngudi khac

Con dudng dén voi khoa hoc 14 con dudng vinh quang nhung ludn trai
day chong gai ma khong phai ai ciing c6 thé tu minh virg budc tién 1én buc vinh
du. Trong qua trinh thyc hién bai nghién ctru nay, to1 cling gap khong it khé khan
va bd ngd ctia mot ngudi lan dau tién dat chan trén bude duong nghién ciru khoa
hoc. Tuy nhién, trong nhiing luc gdp trd ngai trong cong tac nghién ctru, téi ludn
nhan dugc su dong vién, hd tro tin tinh cua PGS. TS Poan Thanh Ha, khoa Sau
dai hoc va cac anh, chi trong 16p CH17A.

Véi 10ng biét on sdu sdc, xin chin thanh cam on Thiy Poan Thanh Ha da
danh nhiéu thoi gian quy bau cua minh dé huéng din toi hoan thanh luan vin
nay!

Toi cling rat biét on Quy thﬁy cd, can bo khoa Sau dai hoc di tao moi diéu
kién dé toi duogc tiép can dén tri thirc khoa hoc thuc sy, day 1a su giup d& vo gia
gitp to1 hoan thanh luan van nay.

To1 cling xin cam on cac anh, chi trong 16p CHI7A da luén dong vién va
dua ra nhitng 161 khuyén chan thanh gitp t61 c6 dong lyc hoan thanh luan van
nay!

Cubi cung, toi rit cam on cac thanh vién trong gia dinh, cac anh, chi co
quan d3 tao moi diéu kién thuan loi dé t6i duoc theo dudi udc mo dén véi khoa

hoc ctia minh!

TP.HCM, ngay 15 thang 11 nam 20..

Tac gia

Bui Minh Hoang
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UBND Uy Ban Nhan Dan
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Agribank Ngan hang Néng nghiép va phat trién nong thon
WTO Té chirc thuong mai thé giGi
SCB Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon
SCB Binh Thuan Eféﬁlhhg?fh?}ﬁg;g mai c¢0 phan Sai Gon Chi
RRTD Rui ro tin dung
DPRR Du phong rui ro
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong di€u kién Viét Nam hi¢n nay, hé thong ngan hang thuwong mai git
vai trd quan trong nhat trong viéc lam trung gian gifra ti€t kiém va dau tu, gitra
cac tac nhan thira von va céc tac nhan thiéu von.

Tin dung ngan hang ra doi dép tmg nhu cau vé vén cho nén kinh té, 13
nguén von hd trg cho qua trinh san XuAt dugc thuc hién binh thuong lién tuc va
phat trién nham gop phan day nhanh qua trinh tai san xuat mé rong, dau tu phat
trién kinh té, mo rong pham vi quy mo san xuét dong thoi tin dung ngan hang
cling thuc day viéc st dung vén c6 hiéu qua. Hon nita trong hoat dong kinh
doanh ngan hang phﬁn 16m 1gi nhuén dem lai chinh 1a tir hoat dong tin dung.

Trong nhitng nim gan day do tac dong tiéu cuc cua cudc khing hoang tai
chinh va suy thoai kinh té toan cdu nén méi truong kinh doanh trong nudc gip
rat nhiéu kho khan. Nhitng kho khin trong hoat dong san xuat kinh doanh di 1am
cho chat luong tin dung suy giam va ng xau ting nhanh hon téc d6 tang truong
tin dung. Do vdy, viéc tim hiéu vé thuc trang ciing nhu dé xuat giai phap nham
nang cao chat luong tin dung ctia nganh ngan hang 13 hét stc can thiét d6 1a ly
do cho viéc lya chon va nghién ctru dé tai “Ndng cao chit lwong tin dung tai
Ngdn hang TMCP Sai Gon - Chi Nhanh Binh Thudn”.

2. Muc tiéu nghién ctru cua de tai

- Panh gia thuc trang chat luong tin dung ctia Ngan hang TMCP Sai
Gon Chi nhanh Binh Thuan

- Pé xuat mot sd giai giai phap nham nang cao chat luong tin dung tai
Ngan hang TMCP Sai Gon Chi nhanh Binh Thuéan.

3. Doi twong va pham vi nghién ciru
- Pbi tuong nghién ctru ciia dé tai 1a chat luong tin dung tai Ngan hang

- Pham vi nghién ctru cua dé tai 1a chat luong tin dung ctia ngan hang
TMCP Sai Gon Chi nhanh Binh Thuén, ma cu thé 1a chét luong cho vay. Cu thé,
dé tai chu yéu tap trung vao danh gia ty 1é ng qua han va ty 18 no xau.

- Thoi gian nghién ctru ctia dé tai tir nam 2013 dén nam 2016.



4. Phwong phap nghién ciru
® Phuwong phap thu thdp dir liéu

- Pé thu thap thong tin phuc vu cho nghién ctru dé tai, tac gia sir dung dir
lidu thtr cap. Viéc xac dinh cac tiéu thirc dung dé nghién ctru vé chat lugng tin
dung cua Ngan hang. Trén co s& tham khao cac tai li€u, sach, tap chi, bai bao,
trang web, s6 liéu co quan thdng ké, cac cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan dén
dé tai, cic bao céo cua Ngan hang TMCP Sai Gon Chi nhanh Binh Thuan giai
doan 2013 - 2016.

® Phwong phadp nghién cuu
Lu4n vin nghién ciru theo phuwong phap dinh tinh, cu thé nhu:

- Phwong phdp téng hop: phuong phap nidy nham hé thong hoa, két
hop két qua cua cac nghién ctru truée day gop phan lam sang to hon nhimg van
dé 1y luan co ban vé Nang cao chat luong tin dung d6i Ngan hang TMCP Sai
Gon Chi nhanh Binh Thuan.

- Phan tich, thé'ng ké, so sanh: sb licu théng ké mo ta, so sanh theo
chudi va so sanh chéo dé tinh toan mot sé chi tidu phan anh chat lugng tin dung
d6i v6i Ngan hang TMCP Sai Gon Chi nhanh Binh Thuan. Phuong phap nay
duoc st dung nhim phan tich, danh gia, lam rd thyc trang chét lugng tin dung
cua Ngan hang TMCP Sai Gon Chi nhanh Binh Thuan trong thoi gian qua.

5. Tong quan cac cong trinh nghién ciru ¢6 lién quan

Hién nay, c6 nhi€u cong trinh nghién ctru c6 lién quan dén “Nang cao chat
lugng tin dung do61 mot s6 Ngan hang”. Song, theo sy hi€u biét cua tac gia, hién
nay c6 mdt s cong trinh nghién ctru ti€u bi€u c6 lién quan dén dé tai nhu sau:

Mt la, Nguyén Viét Hung (2008), Phan tich cic nhan té anh hudéng dén
hiéu qua hoat dong cua cac NHTM o Viéet Nam. Téac gia da néu 1én duogc 1y luan
co ban vé do ludng hiéu qua hoat dong cia NHTM va dua ra dugc mé hinh phan
tich cAc nhan td anh huong dén hiéu qua hoat dong cia NHTM, tac gia da lam
sang t6 thuc trang hoat dong cuia NHTM, lam rd dugc cac nguyén nhan lam anh
huéng dén hiéu qua hoat dong cia NHTM trong thoi gian qua trén co sé d6 da
dé xuat mot s giai phap nham cai thién hiéu qua hoat dong va ting cuong kha
nang canh tranh ctia hé théng NHTM trong thoi gian t6i. Mic di pham vi nghién
ctr cua tac gid 1a 32 NHTM & Viét Nam Tuy nhién khi phéan tich tac gid chua noi
Ién dugc nhitng thuan loi va kho dan dén hiéu qua hoat dong khac nhau hay noéi



cach khac 14 c6 su chénh léch rd rét vé két qua kinh doanh ciia hai loai hinh ngan
hang so sanh & day, tac gia ciing chua dé cao dugc ning luc canh tranh cta cac
NHTM.

Hai la, Nguyén Vin Tuan (2016), Giai phap nang cao chat luong tin dung
tai Ngan hang Nong Nghiép va Phat Trién Nong Thon Viét Nam. Dé tai mang lai
cho cac ngan hang thuong mai va Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong
thon Viét Nam c¢6 dugc mot mo hinh va cac phuong vé chét luong tin dung dac
biét, Tac gia da di sdu nghién ctru bang phuong phap dinh lugng cac nhan to tac
dong lam anh hudng dén chit luong tin dung cua Agribank trong giai doan
2012- 2015, qua do tac gia dé xuat cac nhom giai phap rat sat dang, hiéu quan
nham nang cao chat lugng tin dung ctia Agribank trong thoi gian t&i.

Ba la, Nguyén Tién Phong (2008), Ndng cao hiéu qud hoat dong tin dung
déi véi cac doanh nghiép vira va nhé tai Ngan hang TMCP Ngoai Quéc Doanh
Viét Nam. Tac gia dd hé thong hoa duoc cac van dé 1y luan vé nang cao hiéu qua
hoat dong tin dung ddi voi cac doanh nghiép vira nho; phan tich thuc trang hiéu
qua hoat dong tin dung ddi v6i doanh nghiép vira va nhé qua d6 dé xuat giai
phap nang cao hiéu qua hoat dong tin dung d6i véi cac doanh nghiép vira va nho
tai Ngan hang TMCP Ngoai Qudc Doanh Viét Nam.

Nhung d6i voi tinh Binh Thuan thi chua c6 dé tai nao viét vé& “Nang cao
chat luong tin dung d6i Ngan hang TMCP Sai Gon Chi nhanh Binh Thuan”
chinh vi vay nén tac gia chon dé tai lam luan van ctia minh.

6. Nhirng dong gop ciia dé tai

- Néu duoc tong quan vé chat luong trong hoat dong tin dung ctia ngan
hang.

- Néu dugc thyc trang chit luong tin dung cia SCB Chi nhanh Binh
Thuan va dic biét néu 1én nhitng thanh céng han ché va nhitng nguyén nhan cta
han ché vé chat luong tin dung tai SCB Binh Thuan

- Pua ra mot s giai phap va kién nghi dé nang cao chét luong tin dung
tai SCB Binh Thuén.

7. B0 cuc cua dé tai

Ngoai phan mé diu va két luan dé tai dwoc két cu thanh 3 chwong



Chuong 1: Co s 1y luan vé chat luong tin

mai. dung cuia ngan hang thuong

Chuong 2: Thyc trang chat luong tin dung
tai Ngan hang Thuong mai Co
phan Sai Gon Chi nhanh Binh Thuan

Chuong 3: Giai phap ning cao chat luong tin dung tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Sai Gon Chi nhanh Binh Thuén.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG TiN DUNG CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. TIN DUNG NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1. Khai niém phén loai tin dung ngian hang

1.1.1.1. Khai niém tin dung

Tin dung XUuét phat tir chir La tinh: Credittum - tirc 1a tin tudng, tin nhi¢m;
tin dung dugc dién giai theo ngdn ngit dan gian Viét Nam 1a sy vay muon.

Trong thuc té, thuat ngtt tin dung dugc hiéu theo nhiéu nghia khac nhau
tuy vao goc do nghién ctru. Xét trén mdt quan h¢ tai chinh cu thé thi tin dung la
mot giao dich vé tai san trén co s& c¢6 hoan tra giita hai chi thé. Xét trén goc do
chuyén dich quy thi tin dung 13 sy dich chuyén quy tir chu thé thing du tiét kiém
sang chu thé thiéu hut tiét kiém.

Theo goc d6 nghién ciru ctia dé tai, tin dung 13 quan hé kinh té giita hai
chu thé cho vay — bén giao gia tri (Ngan hang) va chu thé di vay - bén nhan gia
tri (cac to chirc, ca nhan). Trong d6 bén cho vay chuyén gia tri tai san 1a tién cho
bén di vay sir dung trong mot khoang thoi gian nhat dinh da thoa thuan. Bén di
vay c6 trach nhiém hoan tra vo diéu kién ca gbc va 1ai vay (chi phi mua quyén str
dung tién t&) cho bén cho vay. Pham tru tin dung gan lién voi san xuat, luu thong
hang hoa, & dau co san xuat va luu thong hang hod thi & d6 c6 tin dung ton tai va
sy van dong cia n6 luén mang tinh chat dong luc cua cac quan h¢ kinh té.

1.1.1.2 Phan logi tin dung va cdac hinh thirc TDNH

Trong hoat dong ngan hang, mdi san pham tin dung c6 mot co ché quan Iy
tuong ddi riéng biét cho ca mot qua trinh tir khau tiép nhan ho so, phé duyét vén
vay, phat tién vay, giam sat kiém tra von, thu no.

Viéc phan loai tin dung theo timg tiéu chi khac nhau s& gitp cho cac t6
chtre tin dung quan 1y c6 khoa hoc cac khoan no dé dua ra nhiing quy dinh va xtr
1y kip thoi cac rii ro c6 thé xay ra nham dam bao chét lugng, an toan va hiéu qua
trong kinh doanh tin dung.



Can cir vao thoi han cho vay

- Cho vay ngin han: Loai cho vay ndy c6 thoi han dén 12 thang va
dugc st dung dé bu dép thiéu hut vén luu dong cua cac doanh nghiép va cac nhu
cau kinh doanh,chi tiéu ngan han cta ho, c4 nhéan.

- Cho vay trung han: La loai cho vay trén 12 thang dén 60 thang, dugc
str dung dé dau tu mua sam tai san ¢ dinh, trang thiét bi, cai tién, d6i méi thiét
bi cong nghé, md rong san xuét kinh doanh, xay dung cac du an méi ¢ quy mo
nho, ¢6 thoi gian thu héi von nhanh.

- Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thoi han trén 5 nam dén 20-30
nam, mot sb trudng hop ca biét co thé dén 40 nim. Day 1a loai cho vay cac nhu
cau nhu xay dung tru sé mdi, mua sam tai san, thiét bi day chuyén cong nghé c6
quy mb 16n, cac du an xay dung co sé ha ting c6 thoi han thu hdi von dai.

Cho vay ngan han 1a nghiép vu truyén thong cua cac NHTM, du no ngin
han chiém ti trong 16n trong tong du ng. Tir sau ndm 1970 tré lai ddy cac NHTM
d3 chuyén sang kinh doanh tong hop nén ti trong cho vay trong dai han ngay
cang dugc nang cao.

Can cir vao muec do tin nhiém
- Cho vay ¢6 bao dam: La loai cho vay co thé chap, cam c0 tai san, hay
c6 su bao 1anh bén thir ba. Viéc bao lanh bén thir ba cling c6 tai san thé chap.

- Cho vay khong bao dam: La loai cho vay khong c6 thé chap tai san,
cam cd hay bao 1anh bén thtr ba, ma viéc cho vay chi dya vao uy tin ciia ban than
khéach hang.

Can cir vao muc dich

- Cho vay bat dong san: La loai cho vay c6 lién quan dén mua sam,
xay dung bat dong san trong céac linh vuc san xuat, thuong mai dich vu.

- Cho vay cong nghiép va thwong mai: La loai cho vay bo sung von
luu dong cho cac cd nhan, doanh nghiép trong céc linh vuc cong nghiép, thuong
mai dich vu.

- Cho vay ndéng nghiép: Cho vay dé tra cac chi phi san xuit nhu phan
bon, thudc trir sau, gidng nudi, cdy trong, thirc an gia suc, cong lao dong ...



- Cho vay cac dinh ché tai chinh: bao gdm cip tin dung cho cic ngan
hang, cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh, cong ty bao hiém, quy tin
dung va cac dinh ché tai chinh khac.

- Cho vay ¢4 nhén: La loai cho vay dap (mg nhu ciu chi tiéu c4 nhan.

- Cho thué: bao gém cho thué van hanh va cho thué tai chinh. Tai san
cho thué 1a bat dong san va dong san chi yéu 1a may moc thiét bi.

Can ciwr vao phwong phdp hoan tra:

- Cho vay khong ¢6 ky han:

+ Dbi véi hop dong vay khong ky han va khong c6 13i thi bén cho vay co
quyén doi lai tai san va bén di vay ciing c6 quyén tra no bt cr lic nao, nhung
phai bao cho nhau biét trudec mot thoi gian hop 1y néu khong c6 thoa thuan khac.

+ Dbi véi hop ddng vay khong ky han, c6 13i, bén cho vay dugc quyén doi
tai san bat ctr 1ac ndo, nhung phai bio bén di vay biét trudc mot thoi gian hop 1y
va dugc trd 13i t6i thoi diem nhan lai tai san.

Bén di vay ciling c¢6 quyén tra lai tai san bt cr ltic nao va phai tra 14i d¢én
thoi diém thanh toan no nhung phai bao trudc bén cho vay mot thoi gian hop 1y.

- Cho vay c¢o6 ky han: La loai cho vay c6 thoa thuan thoi han tra ng géc
va l3i cy thé bao gom:

+ Cho vay c6 mdt ky han no: La loai cho vay ma khach hang phai hoan tra
no gbc va 13i mot 1an theo thoi han da thoa thuan.

+ Cho vay nhiéu ky han tra no: La loai cho vay ma khach hang phai hoan
tra gbc va 1ai nhiéu lan theo thoi han nhét dinh.

+ Cho vay c6 hoan tra nhiéu 1an nhung khong c6 ky han tra no cu thé.

N6 phu thudc vao kha nang tai chinh cua nguoi vay.

+ Cho vay c6 ky han khong 13i: Bén vay c6 quyén tra lai tai san bat cir luc
nao nhung phai bao trudc cho bén cho vay mot thoi gian nhét dinh. Bén cho vay
chi dugc doi lai tai san trude ky han néu bén vay dong ¥.

Dbi véi hop dong vay c6 ky han, c6 14i. Bén vay c6 quyén tra tai san trudc
ky han nhung phai tra du 14i theo ky han néu khong c6 thoa thuan khac.

Can cwr xudt xw tin dung



- Cho vay truec tiép: Ngan hang cap von truc tiép cho ngudi c6 nhu cau,
dong thoi ngudi vay truc tiép hoan tra cho ngan hang.

- Cho vay gian tiép: La khoan cho vay thong qua viéc mua ban lai cac
khé wdc, chimg tir con trong thoi han thanh toan.

1.1.2. Cac san pham tin dung ngin hang

NHTM ciap tin dung cho to chirc, ca nhan dudi cac hinh thic: cho vay,
chiét khau thuong phiéu, bao lanh, cho thué tai chinh va cac hinh thirc khac theo
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc (NHNN).

Hoat dong cho vay rat da dang va phong phu, no 1a hoat dong quan trong
nhat, mang lai lgi nhuén chil yéu cho ngan hang va co ty 1é sinh loi cao nhat cia
cac NHTM, né gdm cac loai hinh sau:

- Chiét khau thwong phiéu: khach hang chuyén nhuong quyén so hiru
thuong phiéu chua déo han cho ngan hang dé nhin mot sb tién bang ménh gia
ctia thuong phiéu trir di 13i chiét khau va hoa hong phi.

- Bao lanh: NHTM dugc bdo 1anh vay, bdo lanh thanh toan, bdo lanh
thuc hién hop déng, bao lanh d4u thau va céc hinh thirc bao 1anh ngan hang khac
bang uy tin va bang kha ning tai chinh ctia minh d6i v6i ngudi nhan bao lanh.
Mirc bao lanh d6i véi mot khach hang va téng muc bao lanh cia moét NHTM
khong dugc vuot qua so vai von tir co cia NHTM.

- Cho thué tai chinh: NHTM duoc hoat dong cho thué tai chinh nhung
phai thanh 1ap cong ty cho thué tai chinh riéng. Viéc thanh 1ap, to chirc va hoat
dong ctia cong ty cho thué tai chinh thuc hién theo Nghi dinh ctia Chinh phu vé
t6 chtrc va hoat dong ctia cong ty cho thué tai chinh.

- Cho vay ti tro san xuat kinh doanh: Ngan hang cung cap dich vu
nay nham dap tmg vén cho nhu cu san xuat kinh doanh, dich vu doi song thong
qua phuong thitc cho vay theo hop dong tin dung (HDTD) ting lan, cho vay
theo HDTD han mtrc, cho vay theo han muc tin dung du phong.

- Cho vay tra gop: Khi vay von, TCTD va khach hang phai x4c dinh va
thoa thuan sd 1ai phai tra cong véi s6 du ng géc duoc chia ra dé tra no theo phan
ky trong thoi gian cho vay.

- Cho vay dau tu phat trién: thuc chét 1a cho vay trung, dai han dé tai
trg cho cac doanh nghiép, ca nhan trong cac du an dau tu nhu xay moi cac cong



trinh xay dung co ban, cai tao va md rdng quy mod san xuat kinh doanh, khoi
phuc va thay thé tai san cd dinh, cai tién va hop 1y hoa san xuat kinh doanh, day
13 hinh thire tai tro dau tu phd bién ¢ cac nude dang phat trién.

- Cho vay théu chi: 13 hinh thic cdp tin dung tng trude dic biét duoc
thuc hién trén co s6 HDTD, trong d6 khach hang dugc phép sir dung du no trong
mot gid1 han va thoi han nhét dinh trén tai khoan vang lai.

- Cho vay hep vén: Cho vay hop vdn hay con goi 1a cho vay dong tai
trg 12 phuong thirc cho vay ma theo d6 mot nhém NHTM cung cung cép tin
dung ddi véi mot dy an vay hodc phuong an vay von cua khach hang kém theo
cac diéu kién, diéu khoan nhét dinh. Viéc cho vay hop von thyuc hién theo quy
ché ddng tai trg coa cac TCTD theo thong tu sd 42/2011/TT-NHNN ngay
15/12/2011 va thong tu 24/2016/TT-NHNN ngay 30/06/2016 cua Thong ddc
NHNN Viét Nam.

- Bao thanh toan: 1d mot hinh thirc cap tin dung ciia TCTD cho bén ban
hang hodc bén mua hang théng qua viéc mua lai c6 bao luu quyén truy doi cac
khoan phai thu hodc cac khoan phai tra phat sinh tr viéc mua, ban hang hoa,
cung tng dich vu theo hop dong mua, ban hang héa, cung tmg dich vu.

1.2. CHAT LUQNG TiN DUNG NGAN HANG
1.2.1. Khai niém vé chit lwong tin dung

Theo tiéu chuan ISO 9000:2000, thuat ngir “Chat luong” dugc dinh nghia
1a kha ning thoa mén cac yéu cau cua khach hang va cac bén c6 lién quan khac
cua tap hop cac dic tinh von ¢ ctia san pham, hé thong hoic qua trinh.

Mot trong nhitng san pham ciia TCTD néi chung, cia NHTM néi riéng 1a
tin dung, trong san ph:flm tin dung nguyén li¢u kinh doanh la tién, 1a mot loai
hang ho4 nhung lai 1a hang hod mang tinh xa hoi cao.

Xét & goc d6 ngan hang, san pham tin dung khong chi nhim dé thoa mén
nhu cau cua khach hang (nhitng nhu cau phép luat khong cAm), ma con phai dap
g duoc nhu ciu phat trién kinh té ciia dat nude néi chung, cia dia phuong noi
riéng, trén co s& kha nang thu hoi duoc géc va lai ding han nhu da thoa thuan.

Trong kinh té toan cau thi TDNH con ¢6 kha ning tac dong gitta cac qudc
gia v6i nhau, thong qua tin dung ctia cac NHTM c¢6 nhitng qudc tich khac nhau.



Vi cach tiép can nhu vay, cé thé x4c dinh mét cach téng quat chét lugng
TDNH duoc thé hién & cic mit sau:

-Déi véi khdch hang:

Tién vay phét ra phai pht hop v6i muc dich sir dung cta ngudi vay, phu
hop vai 1ai suét va ky han ng hop 1y. Thu tuc don gidn, thuén tién, thu hit dugc
nhiéu khach hang nhung van bao dam dugc nguyén tic tin dung. Ngoai ra chat
luong tin dung con thé hién & su thoa man co hoi hoi kinh doanh vé cac khia
canh khong gian, thoi gian va quy mo va nhat 1a co hoi dam bao lgi nhuan cho
khéch.

+ Khong gian: TDNH phai luon gan giii voi khach hang va c6 su thuan loi
trong giao dich.

+ Thoi gian: TDNH phai thoa man dugc thoi diém kinh doanh cta khach
hang khi giai ngan va khi hoan vén.

+ Quy mé: TDNH bao dam yéu cau vé khdi lugng ma khach hang mong
mudn.

+ Lo1 nhuan: TDNH phai thoa man kip thoi dugc nhu cau von kinh doanh
ctia khach hang nham t6i da hoa loi nhuén cta khach hang.

Ngoai cac yéu td ¢t 16i 1a cung tng vén cho khach hang, chit lugng
TDNH con thé hién & cac yéu td phu tro: tiét kiém chi phi di lai, giao dich thuan
tién, diéu kién vay vén hop 1y ... dé khach hang d& dang nhan duoc su cung tng
von, nhung van bao dam chit ch@ vé viéc sir dung von sao cho ¢6 hiéu qua.

-Déi véi phit trién kinh té - xa hji:

Ngoai viéc phuc vu khau san xuat va luu thong hang hoa goép phan giai
quyét cong an viéc lam cho nguoi dan, khai thac kha ning tiém ting cua nén
kinh té, TDNH con c6 vai trd kich thich, giai phong luc lwong san xuét trong
viéc tham gia vao qud trinh san XUuat. D@)ng thot con 1a cong cu dé thuc hién
chinh sach kinh t& x3 hdi Nha nudc nham chuyén dich co ciu kinh té, thuc hién
viéc phat trién cac vung kinh té trong diém, vung kinh té kém phat trién, cling
nhu cac ving sau, ving xa. Nham dat dén muc dich cudi cung 1a gin su ting
truong tin dung trong méi quan hé voi sy ting trudng ctia nén kinh té.

-Déi véi NHTM:



TDNH phai mang lai loi ich cho nha kinh doanh ngan hang dong thoi dap
g nhu cau t6n tai va phat trién cua ngan hang mot cach bén viing it rti ro nhat.

Nhu vay, chat luong tin dung la nhan t6 xuyén sudt trong qua trinh hoat
dong ciia TDNH. Dé dam bao tin dung ludn c6 chit lwong, doi hoi trong qua
trinh xét duyét cho vay, CBTD mot khi lya chon khéach hang, lya chon ddi tuong
cho vay can phai tham dinh, phan tich vé cac mat: tu cach, nang lyc kinh doanh,
kha ning tai chinh... dé tir 46 di dén quyét dinh cho vay hay khong cho vay. Néu
cho vay thi mic cho vay bao nhiéu dé vira c¢6 thé hd tro nham dap tng nhu cau
vbn ctia khach hang vira nam trong gidi han va pham vi cho phép.

Mit khac vé phuong thirc cho vay va thoi gian cho vay ciing phai xéac
dinh nhu thé nao dé khach hang c6 diéu kién sir dung von vay c6 hiéu qua va tra
ngan hang ca gdc va 1ai ding theo dinh ky han ng. Bén canh d6, CBTD ciing can
co su lya chon phuong phép thu ng, thu 131, viéc xtr Iy nhitng khoan tin dung c6
van dé sau khi cho vay, dén han ma ngudi vay chua tra.

Tuy nhién, chit lugng TDNH khong chi phu thudc vao cac yéu té chu
quan ciia CBTD ma con phai chiu su tac dong rat 16n vao nhiing diéu kién ngoai
canh, nhu hoan canh quéc té, hoan canh trong nudc vé moi truong tu nhién, moi
truong kinh té, moi truong phéap luat... hay su thay doi vé gia cua thi truong. Do
chinh 13 nhimg nhan t6 tac dong dén kha ning tra no cta khach hang. Chat lugng
tin dung c6 thé 1a t6t tai thoi diém phan tich, nhung sau d6 c6 thé tro nén xau di.
Vi vy, ta chi c6 thé hiéu chét luong tin dung & mot khai niém twong dbi ma thoi.

1.2.2. Tiéu chi danh gia chit lwgng tin dung:
- P6i véi ngan hang:

Vé mat dinh lugng, chat lugng tin dung dugc phan tich, danh gia boi cac
chi ti€u vé ng qua han, ng xau, chi ti€u hiéu suat st dung von, chi tiéu vong quay
von tin dung, chi ti€u loi nhuan, ... dugc xac dinh nhu sau:

+ Ty lé no qua han:
No qué han

Ty I¢ no qua han (%) = x 100
Téng du no tin dung




No qua han Ia khoan ng ma mot phﬁn hoac toan by ng géc va lai hoac lai
d3 qua han. Chi tiéu nay biéu hién ty 1¢ phan trim giira du no tin dung dugc cp
ra ma khong thu hdi duoc ding han chia cho tong du ng cho vay, cho thué dén
mot thoi diém.

Muc tiéu phan déu cia NHTM la khong dé xdy ra ng qua han, tuy nhién
trong thuc té diéu nay rat kho thuc hién, vi vay khi danh gia vé chat luong tin
dung can phai xem xét dén ng qua han. Néu cac ngan hang c6 chi sb nay thap thi
chiing minh dugc chét luong tin dung cua minh cao va ngugc lai. Trén thyc té
viéc kiém soat, duy tri ng qua han & mot mirc d6 hop 1y van co thé chép nhan
dugc va chua gay nguy hiém cho hoat dong ngan hang. Thong thuong ty 1¢ nay
nho hon hoic bang 5%, va hién nay ty 1& nay giam xubng 3%. Ty 1é no qua han
ngam chi ra rui ro ddi voi khoan vay va hau quéa c6 thé xay ra cta cac khoan ng
qua han, vi n6 chi xem xét dén viéc hoan tra khi da qua han cht khong xem xét
dén tong du ng co nguy co qua han hay khong. Chinh vi vy, néu tong du no cho
vay tang nhanh thi viéc st dung ty 1é ng qua han c6 thé phan anh rui ro khong
chinh xéac. Do do, cac NHTM phai than trong khi xem xét chat luong tin dung
bang viéc phan tich ky han nhu thé nao thi coi 1a qua han.

+ Ty lé no xau:
No xau

Ty 1é no xau (%) = x 100
Téng du no tin dung

Trong cac khoan ng qué han thi c6 mdt phﬁn 1a cac khoan ng “cé vdn dé”
hay céac khoan n¢ XAu, day la cac khoan no co nhiéu kha ning dan dén viéc mat
toan b von ma ngan hang da cho vay cho nén cic ngan hang can quan tim t&i
chi s6 nay.

Chi tiéu nay phan anh trong tong du ng thi ¢ bao nhiéu phan trim von c6
thé bi mat.

Theo khoan 1,Piéu 10 Thong tu 02/2013/TT-NHNN vé viéc phan loai ng
va cam két ngoai bang theo phuong phap dinh lugng thi chia cac nhém no, cu
thé 13 5 nhom:

Nhom 1 (Ng du tiéu chuén) bao gém: No trong han va dugc danh gia la
c¢6 kha ning thu hoi day di ca no gbe va lai ding han; No qua han dudi 10 ngay
va duoc danh gia 1a c6 kha nang thu hdi ddy di no gde va 1i bi qua han va thu
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hoi dﬁy du no géc va lai con lai ding thoi han; No dugc phan loai vao nhom 1
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

Nhém 2 (No can chi y) bao gdm: No qua han tir 10 ngay dén 90 ngay; No
diéu chinh ky han tra ng 1an du; No duoc phén loai vao nhém 2 theo quy dinh
tai khoan 2 va khoan 3 Diéu nay.

Nhém 3 (No duéi tiéu chudn) bao gdbm:No qua han tir 91 ngay dén 180
ngay; No gia han n¢ lan dau; No duoc mién hodc gidm 131 do khach hang khong
du kha nang tra 14i day du theo hop déng tin dung; No thudc mot trong cac
truong hop sau day(*): No cua khach hang hoic bén bao dam 14 to chuc, c4 nhan
thudc dbi twong ma t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong
duoc cép tin dung theo quy dinh cua phép ludt, No dugc bao dam béng cd phiéu
cta chinh t6 chirc tin dung hoic cong ty con ctia to chirc tin dung hoic tién vay
duogc stir dung dé gdp von vao mot to chire tin dung khac trén co so to chuc tin
dung cho vay nhan tai san bao dam bang c6 phiéu cua chinh t6 chirc tin dung
nhan vén gbop, No khong c6 bdo dam hodc dugc cép voi diéu kién wu dai hodc
gia tri vuot qua 5% vén ty co ciia t chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai khi cip cho khach hang thudc dbi twong bi han ché cap tin dung theo quy
dinh cua phap luat, No cp cho cac cong ty con, cong ty lién két ciia to chirc tin
dung hodc doanh nghiép ma to chirc tin dung ndm quyén kiém soat cé gid tri
vuot cac ty 1€ gidi han theo quy dinh ctua phap luat, No c6 gia tri vugt qua céac
gidi han cép tin dung, trir truong hop dugc phép vuot gisi han, theo quy dinh
cta phap luat, No vi pham céc quy dinh ctia phap lut vé cap tin dung, quan 1y
ngoai hbi va cic ty 1¢ bao dam an toan ddi vai t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai,No vi pham cic quy dinh ndi bd vé cép tin dung, quan ly tién
vay, chinh sach du phong rui ro cua to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai; N¢ dang thu hdi theo két luan thanh tra; No duoc phan loai vao nhom 3
theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu nay.

Nhém 4 (No nghi ngd) bao gdm: No qua han tir 181 ngay dén 360 ngay;
No co céu lai thoi han tra ng 1an dau qué han dudi 90 ngay theo thoi han trd ng
duoc co ciu lai 1an dau; No co ciu lai thoi han tra no 14n tht hai; Khoan no quy
dinh tai diém (*) khoan 1 Diéu nay qua han tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngdy
c6 quyét dinh thu hoi; No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung di qua thoi
han thu hdi dén 60 ngay ma van chua thu hdi duge; No duoc phan loai vao nhom
4 theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu nay.



Nhom 5 (No ¢6 kha niang mat von) bao gdm: No qua han trén 360 ngay;
No co ciu lai thoi han tra no 1an dau qué han tir 90 ngay tr¢ l1én theo thoi han tra
no duge co ciu lai 1an dau; No co cu lai thoi han tra no 14n thi hai qué han theo
thoi han tra ng duoc co ciu lai 1an thtr hai; No co ciu lai thoi han tra no 1an thi
ba trd 1én, ké ca chua bi qué han hodc da qua han; Khoan n¢ quy dinh tai diém
(*) khoan 1 Piéu nay qué han trén 60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu hodi; No
phai thu hdi theo két luan thanh tra nhung dd qua thoi han thu hoi trén 60 ngay
ma van chua thu héi dugc; No cua khach hang la td chirc tin dung dugc Ngan
hang Nha nuéc cong bd dit vao tinh trang kiém soat dic biét, chi nhanh ngin
hang nudc ngoai bi phong téa von va tai san; No duoc phan loai vao nhém 5
theo quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.

No xau la ng thudc cac nhém 3, 4 va 5.

Ty 18 no xau trén tong du no la ty 18 danh gia chat luong tin dung cua
TCTD. No¢ x4u ¢6 dd rui ro rat cao, kha nang thu hdi vén 1a tuong ddi kho,
khoan vbn ctia ngan hang lic nay khéng con 13 rii ro nita, ma da gy thiét hai
cho ngan hang. Pay 1a két qua truc tiép biéu hién chat lugng cta khoan tin dung
cap cho khach hang. Mot ngan hang c6 ty 1& x4u cao ching t6 chat lugng tin
dung ctia ngan hang 1a rat thap va lac nay can phai xem xét lai toan bo hoat dong
tin dung minh néu khong hau qua kho luong trude duoc.

+ Co cdu tin dung:

Co c4u tin dung hop 1y, phu hop véi dic diém va tinh hinh ngudn vén va
sit dung von ciia mdi NHTM c¢6 y nghia quan trong ddi véi viéc nang cao chat
lugng tin dung. Theo thong tu 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 “Quy dinh
cac gidi han, ty 1€ dam bao an toan trong hoat dong cua cac TCTD” c6 quy dinh:
“Ty 1é tdi da ctia ngudn vén ngan han dugc sir dung dé cho vay trung va dai han
12 60% d6i voi NHTM va 200% ddi v6i cac TCTD phi ngan hang.

+ Bam bao tin dung: bao gobm muc dg cho vay to1 da so vai tai san dam
béo.

+  Hiéu suat swr dung von vay:

Tong du no

Hi¢u suat sir dung von vay =
Tong von huy dong



Chi tiéu nay cho biét ngin hang cho vay dugc bao nhiéu trén mot dong
vbn huy dong. Do ngan hang phai tra 13i cho cac khoan tién ma ngan hang huy
dong nén ngan hang can tan dung hét stc cac khoan vén huy dong dé tao ra loi
nhuan bu dép chi phi va c6 1ai. Muc dich cta ngan hang la lam sao tao ra dugc
nhiéu khoan tin dung lanh manh va c6 hiéu qua, goép phan mo rong va ting
cuong sy On dinh hoat dong ctia ngan hang.

+ Vong quay vén tin dung:

Doanh sb thu ng
Vong quay von tin dung =

Du no binh quan

Pay 1a chi tiéu phan anh s vong chu chuyén cua von vay (thuong 1a mot
nam). Chi tiéu ndy cang ting thi viéc td chic va quan 1y tin dung cang tét, chit
luong cho vay cang cao. Tuy nhién, chi tiéu nay phan anh mot cach twong ddi, vi
néu mot NHTM cho vay cac ¢4 nhan, doanh nghiép san xuat chiém ty trong 16n
du no thi thap hon NHTM cho vay cac ca nhan, doanh nghiép thuong mai. Nhu
vay, khong vi thé ma chat lugng cho vay cta cac NHTM nay kém hiéu qua hon.
Tu thyc té trén, dé danh gia chét lugng tin dung dya trén ti€u chi trén tuong ddi
chinh x4c thi céc tiéu thic tinh todn phai théng nhat, vong quay tin dung phai
tinh toan cho ting loai vay, thoi han vay va ting d6i tuong cu thé.

+ Murc sinh loi tir hoat dong tin dung:

Loi nhuan tir hoat dong tin dung

Mtrc sinh 101 tir hoat dong tin dung =
Téng du no

Lo1 nhuan tur hoat dong tin dung cia NHTM chiém tir 70%-80% téng loi
nhuin cia NHTM. Néu loi nhuin ctia mot ngan hang nao do tang 1én hang nam,
diéu d6 chung to chat lugng tin dung duoc nang I1én. Chi tiéu nay phan anh kha
nang sinh 101 cua tin dung. Lgi nhudn ¢ day phan anh chénh I¢ch gitra chi phi
dau vao va thu 13i dau ra. Chi tiéu nay phan anh kha ning sinh 101 cia von tin
dung, mot khoan tin dung ngan han hay dai han khong thé xem 1a c6 chat lugng
cao néu n6 khong dem lai loi nhuan cho ngan hang. Chi tiéu nay cao chimg to
céc khoan cho vay ctia ngan hang sinh 11 va nguoc lai chi tiéu nay thap ching to
cac khoan vay khong sinh 10i, ddng nghia v6i chat luong tin dung khong tdt.
banh gia chét luong khoan tin dung trén co s& can ctr vao l1gi nhuan thu duoc



ctia cac NHTM, day ciing 1a chi tiéu twong ddi vi nd phy thudc vao nhiéu yéu t6
nhu: chinh sach 13i sut, chinh sach khach hang, san pham dich vu tin dung,
chinh sach tin dung, ... Théng thuong trong hoat dong ngan hang, néu chat luong
tin dung NHTM tdt, ty 1€ no xAu thép thi lgi nhuan tr hoat dong tin dung s€ cao
hon khi cing mét mic du ng va cing murc 13i suat cho vay véi cac ngan hang
khéc.

Ngoai cac chi tiéu trén, thi cac quy dinh vé an toan von t6i thiéu cling gitr
vai tro quan trong trong viéc danh gia chét luong tin dung tai TCTD, chrflng han
nhu theo thong tu 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 c6 quy dinh:

e Tong muc du no cip tin dung dbi voi mot khach hang khong dugc
vuot qué 15% von ty ¢6 ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

e Tong muc du no cap tin dung dbi voi mot khach hang va ngudi ¢ lién
quan khong dugc vuot qua 25% von tu ¢6 cta ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai.

e Tong muc du no cip tin dung dbi voi mot khach hang khong dugc
vuot qua 25% von tu cd cua td chirc tin dung phi ngan hang.

e Téng muc du no cip tin dung dbi véi mot khach hang va nguoi ¢o lién
quan khong dugc vuot qua 50% von tu ¢ cua to chire tin dung phi ngan hang.

- P6i v6i khach hang:

Chat lugng tin dung gan lién voi qué trinh va hiéu qua st dung von tin
dung cua khach hang. Chét luong tin dung con thé hién & sy thoa min vé san
pham tin dyng ma ngin hang mang dén. Mot san pham tin dung dugc khach
hang danh gia 1 c6 chat lugng tbt thong qua céc chi tiéu sau:

+ Chinh sach tin dung: Chinh sach tin dung bao gdm cac yéu tb gii han
mtc cho vay dbi v6i mot khach hang, ky han cua khoan vay, 13i suat cho vay va
murc 1é phi, phuong thirc cho vay, hudng giai quyét phan khach hang vay vuot
gidi han, xur 1y cac khoan vay c6 van dé... tit ca cac yéu to d6 co tac dung truc
tiép va manh mé dén viéc mé rong cho vay ctia ngan hang. Néu nhu tat ca nhimng
yéu t6 thudc chinh sach tin dung dung din, hop 1y, linh hoat, dap tng dugc cac
nhu cau da dang cta khach hang vé von thi ngan hang s& thanh cong trong viéc
ting cuong hoat dong cho vay, nhung van dam bao duoc chat lugng tin dung.
Nguoc lai, nhitng yéu t6 nay bat hop 1y, cing nhic, khong theo sét tinh hinh thyc
té s& dan dén kho khin trong viéc ting cuong hoat dong cho vay ctia minh.



Ngan hang cang da dang hoa cac mirc 13i suat phu hop véi ting loai khach
hang, timg ky han cho vay va chinh sach khach hang hap dan thi cang thu hut
dugc khach hang, thuc hién tdt muc tiéu mé rong hoat dong cho vay. Nhung néu
1ai suat khong phu hop qua cao hay quéa thap, khong co 1ai suat wu dii thi sé
khong thu hut dugc nhiéu khach hang va nhu vay s€ han ché hoat dong cho vay
cua Ngan hang.

+ Vé thi tuc va quy trinh tin dung ciia ngdn hang:

Thu tuc cho vay nhanh gon, don gian, dé tiép can von, tiét kiém thoi gian
va chi phi cho khach hang. D6 1a nhimg vin dé ma khach hang thudng quan tam,
diéu d6 anh huong rat 16n dén co hoi kinh doanh cta khach hang.

Quy trinh tin dung: Pay la nhiing trinh ty, nhiing giai doan, nhiing budc,
cong viée can phai thuc hién theo mdt thu tuc nhét dinh trong viéc cho vay, thu
ng, bat dau tir viéc xét don xin vay cta khach hang dén khi thu ng nham dam bao
an toan von tin dung. Quy trinh tin dung noi Ién sy chuyén mon hda, tinh chat
ch€ va an toan trong hoat dong tin dung ctia ngan hang, vi vay day cling la ti€u
chi hét sirc quan trong trong van dé nang cao chat lugng tin dung.

+ Cung cdch phuc vy khdach hang: C6 thé noi, trong thoi dai ma sy khac
biét gitra chat luong san pham tin dung ma cic ngin hang cung cap hau nhu
ngay cang bi thu hep, diéu quan trong la kha ning ciia cic ngan hang trong viéc
tao ra sy khac biét trong vAn dé thoa man khach hang. Lai suét co thé khong
khac biét may, nhung nguoi ta khong thé mua hai dich vu giéng nhau. Piéu nay
da tré thanh yéu t6 then chdt dé ting strc canh tranh, bai vi cung cach phuc vu
khién khach hang théa man s& anh hudng rat 1on dén hinh anh ngan hang. Khi
khach hang thoa man vé cung cach phuc vu ciia ngan hang thi ngan hang co thé
vira gilt chan dugc khach hang cii dong thoi ciing ¢6 thé thu hut thém duoc
khach hang mai thong qua 10i gidi thiéu, tiép thi cua khach hang hién hiru.

+ Chinh sach khach hang: Cac ngan hang thuong xay dung va ap dung hai
chinh sach khach hang: chinh sach khach hang ca nhan va khach hang doanh
nghiép nham muc dich:

e Tao su cong bang trong uu dai theo muc dong gop loi nhuan cia
khach hang nham duy tri va thu hat s lugng khach hang c6 chat lugng. Qua do,
g6p phan nang cao kha nang tdi da hoa loi nhuan cia khach hang cho ngan hang.



e Bao dam viéc phuc vu, cham séc khach hang hiéu qua va théng nhat
trong toan bd hé théng cia mdi ngan hang.

e Tao sy khac biét cua khach hang trong st dung san phém dich vu ngan
hang do.

1.3. KINH NGHIEM NANG CAO CHAT LUQNG TiN DUNG CUA
MOT SO NGAN HANG THUONG MAI

1.3.1. Kinh nghiém ciia mét s6 ngan hang

- Ap dung cic thong 1& quéc té

Kinh nghiém mét s6 nuée trong khu vuc va chau A cho théy, dinh hudng
phat trién cong nghiép hod ¢ Viét Nam gan gidng véi cac nudc ASEAN, Trung
Qudc. Qua trinh nén kinh té thé giéi dang trong xu hudng toan cau hoa va hoi
nhap quéc té vira co nhiing thuan loi vira c6 nhirng thach thtrc.

Hau hét cac nudc trong khu vuc tan dung triét dé loi thé kinh té von co,
14y nong nghiép 14 xuit phat diém, phat trién cac nganh cong nghiép ché bién,
may mic ... huéng dén xuét khau. Sir dung vén va cong nghé nude ngoai 1a yéu
td then chét thuc hién cong nghi€p hod, hién dai héa. Tuy nhién, néu st dung
vbn dau tu nude ngoai khong hiéu qué, co cau dau tu bat 6n ciing voi hé thong
ngan hang yéu kém 13 nguyén nhan tiém tang dan dén khung hoang tai chinh.

Qua nghién ctru sy phat trién cua hé thong ngan hang cta cac nude trong
tién trinh hoi nhap quéc té, so sanh v&i hé théng ngan hang Viét Nam thi Viét
Nam c6 nhirng diém gan giéng véi hé thong ngan hang Trung Qubc va Thai Lan.

Nhitng qudc gia nay ciing bat dau sy phat trién di 1én tir mo hinh ngan
hang 1 cap tién dén xay dung mo hinh ngan hang 2 cap, tin dung wu dai d6i véi
doanh nghi¢p nha nudec, ty 1€ ng kho doi gia tdng.

- Ap dung quy tic ISO

Ap dung quy tic ISO trong quan tri 1a tuan thit mot cach nghiém ngat cac
quy trinh tin dung d3 duoc ngan hang dua ra. Piéu ndy lam cho hoat dong tin
dung cua chi nhdnh s€ chat ché hon, trach nhi¢m cua CBTD trong tirng khau
quan 1y s& duoc xac dinh rd rang hon. Néu hé thong ngan hang Viét Nam ap
dung quy tic quan tri ISO mét cach day du nhét, chic chin s& gbp phan quan
trong trong ngin ngira va giam thiéu RRTD.



Cin phii c6 va coi trong nhirng du bao kinh té

Hoat dong ngan hang c6 hiéu qua cao hay thap 1& thudc phan 16n vao
nhimg du bao kinh t& dung hay sai. Néu ngan hang dau tu tin dung vao nhimg
san pham t6t no s& giup cho viéc thu hdi von cua ngan hang s& dugce dé dang.
Néu ngin hang ddu tu tin dung vao nhitng san pham kho ban, nhitng san pham
khong co thi truong tiéu thy thi chic chin ngan hang s& gip rui ro. Do d6 can
phai coi trong nhimg dy béo, nhat 14 nhitng dy bao kinh té, mdi truong quan
trong cuia hoat dong ngan hang.

Gin chiit viéc ting trwéng kinh doanh véi kha ning ngudn nhén luc

Nguoén nhan Iyc ludn 1a yéu td quyét dinh chat lugng cia san pham tin
dung. Do d6, ngan hang khong thé ting trudng tin dung qua nhanh khi ngudn
nhan sy chua thé dap tmg duoc.

Vi vay, ngan hang phai thuong xuyén bdi dudng doi ngii CBTD, nang cao
trinh d§ nghiép vu, kién thire thi truong nham bao dam doi ngiti CBTD thich nghi
nhanh véi sy phat trién kinh doanh cta chi nhanh, tranh dugc nhitng sai so6t dang
tiéc co thé xay ra.

Vi mot s6 lugng CBTD ciing phai dam bao sao cho mot can bo khong
phai dam trach mot khéi luong cong viée kha ning né giy ra ach tic cong viéc,
hodac cong viéc thuc hién khong duoc chu dao, thiéu sot.

1.3.2. Bai hgc cho Ngan hang TMCP Sai Gon

Vé6i nhimg ¢ ging ma cac nudc dwa ra nhimg chuong trinh cai cach va
giai phdp nang cao hiéu qua kinh doanh cta hé thong ngan hang noéi chung va
nang cao hiéu qua kinh doanh néi riéng nham cé thé han ché va nham nang chat
luong tin dung, dé tir d6 luan van rat ra duoc nhimg bai hoc kinh nghiém quan
trong ddi v6i Ngan hang TMCP Sai Gon nhu sau:

Thir nhdt, Tao lap hé thong phéap luat vimg manh gan vé6i kha ning kiém
soat va thuc thi luat phap hitu hiéu.

Trong giai doan ddu hoi nhap qudc té, ngan hang dong vai trd quan trong
dugc coi nhu 13 mot kénh phan phéi vén cha yéu trong nén kinh té quéc gia, khi
thi truong tai chinh chua phat trién manh mé. Ngan hang nén sém c6 mot khung
phap 1y lanh manh cho hé thong tai chinh, mot co ché giam sat hitu hiéu hd tro
cho hé théng ngan hang noi dia. Pong thoi, xdy dung moéi trudng kinh té vi mo
6n dinh ciing nhu can phai diéu tiét tin dung véi nhitng muc tiéu thoi ky dau



nham kim ché sy bung nd cta tin dung. Mot khi ting truong tin dung qua muc
dan dén ngan hang khong kiém soat dugc chat luong cua cac khoan tin dung,
hodc day manh tin dung phat trién theo “kiéu bong bong” nhu Thai Lan, Han
Quéc, Malaysia dan dén nhitng nguy co xau lam ton thuong cho hé thong cua
ngan hang.

Thir hai, Xay dung hé thng ngan hang vitng manh gin v6i da dang hoa
hinh thtc huy dong von trong mét chinh sach kinh té déng bo.

Xay dung hé théng ngan hang viing manh, nang cao hiéu qua tin dung
bang cach da dang cac hinh thic huy dong von, cung véi ddy manh phat trién thi
truong tai chinh nham khai thong ngudn vén trong nudc, dong thoi thu hut tu
ban nudc ngoai dé dap timg von va ki thuat cho qua trinh céng nghiép hoa.

Thit ba, Kiém soat chat ché tin dung nhat 1a vén tin dung ngin han.

Khi dinh ché tai chinh trong nudc con yéu kém, nhat 1a khi hé thong ngan
hang chwa du kha nang phan phdi tin dung mot cach hitu hiéu, viéc ti do hoa thi
truong vén ngin han 1a rat nguy hiém vi khi dong von ngan han 6 at gay hién
tuong “thira von”, dan dén tinh trang lang phi, him noéng thi truong bat dong san
va su dao nguoc dong von nay, cac nha dau tu rat von thao chay s& gy bat on
trén thi truong tai chinh. Do d6 can kiém soat chit ché dong voén tin dung ngin
han, nhét 13 can khéng ché trong mot ty 1¢ nhét dinh viéc st dung von ngén han
cho vay trung va dai han.

Thir tu, Can ting cudng sy kiém soat ciia Ngan hang ddi v6i hoat dong
ngan hang.

Can c6 su can thiép kip thoi clia ngan hang, mé rong tin dung va thuc hién
chinh sach uvu dai 13i sudt d6i voi nhitng mat hang, nganh cong nghiép wu tién
huong dén xuét khau, nhim tao dong luc chuyén dich co cAu kinh té. Van dé hd
trg 13i sudt cho tin dung can phai c6 chuong trinh hanh dong budc di thich hop
v6i nhitng chi tiéu cu thé, véi kinh nghiém cua cac nude can phai co ché do kiém
soat chat ché cac khoan tin dung dé tranh nguy co that thoat von. Ngan hang sé
tré nén bi go bo, thiéu tinh linh dong, giy khé khin cho ngan hang trong tién
trinh hoi nhap qudc té.

Thir nam, Hoan thién va nang cao vai tro cua ngan hang chinh sach.

Theo kinh nghiém ctia mdt s6 nudc nhu Thai Lan, Han Qudc, Trung Qudc
ludén chu trong nang cao vai tro ngan hang chinh sach dadm duong cac khoan vay



theo chinh sach cia Chinh phii giam bét ganh ning cho cdc Ngan hang dong thoi
cling chinh 1a diéu kién thuan loi dé nang cao hiéu qua kinh doanh ciia Ngan
hang.

Thir sau, Xt ly viing chac, kip thoi cac khoan ng xau.

Pa dang hoa cac hinh thtrc xtr 1y no khi hé thong Ngan hang 1am vao tinh
trang no kho doi gia tang, nhanh chong xir 1y tai san thé chap ton dong 13 yéu cau
tat yéu dé thu hdi ng, lanh manh tinh hinh tai chinh ngan hang. Pay 1a viéc lam
mang tinh cap bach dé vuc day hé thong ngan hang dang ding bén bd vuc tham,
ddng thoi can phai co su tham gia hd trg cua Chinh phu bang cach ting cudng
quan 1y hiéu qua cac khoan ng kho doi cua ngan hang, ap dung tiéu chuan quc
té phan loai ng kho doi, déng thoi da dang hod cac k¥ thuat xir 1y thu ng, ban ng,
tich cuc xo04 ng. Bén canh do, Chinh phu can dau tu tai tao vdn cho hé théng
Ngan hang dang suy yéu va phai ganh chiu cac khoan no kho doi, nén can phai
c¢6 lwong vén 16n dé khoi phuc lai tinh hinh tai chinh ngan hang sau khung hoang
tai chinh nam 1997 ma ngudn tién dé cung cap von tai tao lai hé thong ngan hang
c6 thé tir phat hanh trai phiéu, vay cac to chirc tai chinh qudc té, tir ngan sach
quéc gia.

Nhanh chéng thanh 1ap mot sé dinh ché trung gian nhu: cong ty mua ban
ng, ngan hang cau ndi ... @& dam trach xur Iy ng kho doi, mua lai ng, ban ng,
chtrng khoan hod cac khoan ng, tich cuc thu hdi ng. Xir Iy no phai dat trong moi
truong co cau lai hé thong ngan hang, kién quyét giai thé nhitng ngan hang yéu
kém, van dong sat nhap, hop nhit cac ngan hang dé tao nén nhitng ngan hang ¢
du ste chéng d& nhimg con song ciia cudc khing hoang tai chinh.

Thur bay, Nang cao nang luc quan tri cua ngan hang.

Ning lyc quan tri ngan hang 13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong trong
lanh manh héa hoat dong ngan hang, nhat 1 d6i véi chét luong tin dung. Do do,
cung véi qué trinh tu do hoa tai chinh mot khéi luong vén ludng vén qubc té s&
d6 vao cac nude, kinh nghiém cac nudc trén thé gidi cho thiy su gia ting cac
ludng vén d6 sé& tao nén sirc manh than ky vé ting trudng, tuy nhién dé dat duoc
diéu d6 can phai c6 hé thong ngan hang viing manh, nén can phai ndng cao ning
lgyc quan tri ngan hang, dao tao va st dung hiéu qua nguén nhén luc, kiém soét
chat ché€ cac khoan vay, han ché cac khoan cho vay qua muc tiém an rui ro cao.

Thir tam, Giam thiéu can thiép bang hanh chinh thuan tay ciia Chinh phu
d6i v6i hoat dong ngan hang.



Can phai khang dinh vai trd kinh té ctia Chinh phu 13 hét strc quan trong,
nhat 1a trong nén kinh té thi truong. Tuy nhién kinh nghiém cua cic nuéc cho
thdy can néi long su can thiép truc tiép ctia Chinh phi vao khu vuc tai chinh,
nhat 13 sy can thiép bang ménh énh hanh chinh thuan tay. Thay vao d6 13 mot hé
théng phap luat phu hop, thich tmg v6i co ché thi truong, néu khong thi qua trinh
tu do hoa tai chinh s& 1 nguy co dan dén nhitng d6 v& hang loat cac ngan hang.



KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1 luan van da trinh bay, nghién ctru va lam sang t6 thém
nhing van dé 1y luan co ban c6 lién quan dé d¢é tai, bao gom:

- Nhiing van dé 1y luan co ban vé ngan hang thuong mai: Khai niém,
chtrc nang va nghi¢p vu cia NHTM

- Ly luan chung vé tin dung ngan hang: Khai niém, phan loai, ban chat,
chuc nang, vai tro va rui ro tin dung.

- Ly luan chung vé chat lugng tin dung ngan hang: Khai niém, nhiing
quy dinh vé chit luong, nhitng chi tiéu danh gia chat lvgng va y nghia ciing nhu
su can thiét phai nang cao chét luong tin dung ngan hang.

- Nhiing bai hoc kinh nghiém nang cao chét lugng tin dung ngan hang
ctia mot sd nude trén thé gidi. Bén canh do, luan van tap trung lam ro cac van dé
co ban cua chat lugng tin dung; dé cap dén cac chi tiéu do luong chat lugng
TDNH; céc nguyén nhan anh huéng dén chat lugng tin dung; nhitng van dé lién
quan dén chét lugng TDNH.

Luan vin ciing théng qua nhimg thuc té trong nang cao chit lvgng TDNH
ctia mot sd nude, qua do rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém ddi voi Viet Nam nhu
8 van dé trong thong dung qudc té dbi v6i nang cao chét luong TDNH; xdy dung
tiéu chuan ISO; coi trong du bao kinh té va gén chat viéc tang trudng kinh doanh
v6i kha ning ngudn nhan luc ciia ngan hang.



CHUONG 2

THUC TRANG CHAT LUQNG TiN DUNG TAI NGAN HANG THUONG
MAI CO PHAN SAI GON - CHI NHANH BiNH THUAN

2.1. TONG QUAN VE NHTMCP SAI GON CHI NHANH BiNH THUAN

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién Ngian hang TMCP Sai Gon Chi
nhanh Binh Thuin

2.1.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién Ngin hang TMCP Sai Gon

Ngay 26/12/2011, Théng déc NHNN chinh thic cdp Gidy phép s
283/GP-NHNN vé viéc thanh 1ap va hoat dong Ngan hang TMCP Sai Gon
(SCB) trén co sé hop nhat ty nguyén 3 ngan hang: Ngan hang TMCP Sai Gon
(SCB), Ngan hang TMCP D¢ Nhét (Ficombank), Ngan hang TMCP Viét Nam
Tin Nghia (TinNghiaBank). Ngan hang TMCP Sai Gon (Ngan hang hop nhét)
chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 01/01/2012.

Pay 1a budc ngodt trong lich sir phat trién cua ca ba ngin hang, danh dau
su thay d6i vé quy mo tong tai san 16n hon, phat trién vuot bac vé cong nghé,
mang lu6i chi nhanh phat trién rong khap ca nude va trinh do chuyén mén vuot
bac cua tap thé can bod cong nhan vién.

Trén co s& thira ké nhitng thé manh vén ¢ ciia 3 ngan hang, Ngan hang
hop nhét dd c6 ngay loi thé manh trong linh vuc ngan hang va nam trong nhém 5
ngan hang ¢ phﬁn 16n nhét tai Viét Nam. Cu thé: Vén diéu 1¢ dat 10.584 ty
dong, Tong tai san ngan hang da dat khoang 154.000 ty dong, Ngudn von huy
dong tir to chirc tin dung, kinh té va dan cu cua ngan hang dat hon 110.000 ty
dong. Loi nhuan trudc thué liy ké dat trén 1.300 ty dong. Hién hé thong cia
ngan hang tinh trén tong sd luong tru so chinh, so giao dich, chi nhanh, phong
giao dich 1én dén 230 diém giao dich trén ca nudc s& gitp khach hang giao dich
mot cach thuan loi va tiét kiém nhét.

2.1.1.2. Gidi thigu vé NH TMCP Sai Gon - Chi nhdnh Binh Thugn

Trén dia ban tinh Binh Thuan, SCB Binh Thuan dugc thanh 1ap va di vao
hoat dong ngay 08/09/2008 tai dia chi s6 487 Tran Hung Pao, Phuong Lac Pao,
Thanh phé Phan Thiét, Binh Thuén. Sau gﬁn 10 nam thanh lap, SCB Binh Thuan
c6 mang ludi vo1 01 Tru s& chinh Chi nhanh va 01 Phong Giao dich (345 Huynh



Thac Khang, Phuong Miii Né, Thanh phd Phan Thiét, Binh Thuén) va 05 Phong
nghiép vu (Phong kinh doanh, Phong Hb tro kinh doanh, Phong K¢é toan- Ngan

quy, Phong Dich vu khach hang, Phong Hanh chinh nhan sy).

Tinh dén 30/06/2017, tong tai san cua SCB Binh Thuan 1a 1.808 ty dong,
tang 140% so v6i nim 2013 , s6 lwong nhan sy 60 nguoi.

2.1.2. Cac san pham tin dung tai NH TMCP Sai Gon - Chi nhianh Binh

Thuan

Nham dép tng nhu cau vén cho tit ca cac khach hang mot kip thoi va phu

hop v6i dinh hudng tong thé hoat dong tin dung ctia Hoi s& SCB, SCB Binh

Thuan da trién khai bo san pham tin dung danh cho khach hang ca nhan nhan va

doanh nghi¢p nhu sau:

STT

B san pham tin dung danh cho Ca

nhan

B6 san pham tin dung danh

cho Doanh nghiép

Cho vay bo sung von kinh doanh

Cho vay bd sung von kinh
doanh

Cho vay Phat trién Nong nghiép nong

Cho vay Phat trién Nong nghiép

2
thon ndng thon
3 | Cho vay mua xe O t6 Cho vay tai trg xuat nhap khau
Cho vay mua nh? v, nhan; chl‘lyeAn . . | Cho vay nuéi ché bién thily hai
4 | nhuong quyén str dung dat va xay nha 9, <an
cai tao nha &
Cho vay cé’m 0,6 tai khoan tién
5 | Cho vay tiéu dung c¢ tai san dam bao gui, cam co gidy to ¢d gia do
SCB phat hanh
6 Cho vay ti€éu dung khong c6 tai sdn dam | Cho vay phuc vu hoat dong kinh
bao doanh bat dong san
7 Cho vay cam c6 tai khoan tién giri do Cho vay dau tu tiét kiém ning
SCB phat hanh lugng
8 | Cho vay ching minh ning lyc tai chinh | Cho vay dau tu du an
9 | Cho vay thau chi tai khoan thanh toan Cho vay thau chi tai khoan
thanh toan
10 | Cac san pham cho vay khac... Cho vay trung dai han...

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia NHTMCP Sai Gon Chi nhanh
Binh Thuin

Chi nhanh SCB Binh Thuin khéng ngimg phét trién trén linh vuc huy




dong von, cho vay, dich vu va da dat dugc nhiing két qua sau:



Bang 2.1: Tong thu nhap, chi phi, lgi nhuin cia Ngian hang TMCP Sai
Gon Chi nhanh tinh Binh Thuin nam 2013 - 2016

Pon vi tinh: Ty dong

< Tan Tan
LD tii;‘fg trlré’r%g tru'(’n%g
Chi tiéu 2013/20 201)4/2 20%}5/2
2013 | 2014 | 2015 | 2016 s (%%) 15 16
2 (%) (%)
Tong thu nhap | 86 92 |102.1| 1375 7.0 11.0 34.7
Trong do:
- Thu hoat
dong tin dung 854 | 91.4 | 101.5| 136.1 7.02 11.1 34.1
-Thudichvy | 0.6 0.6 0.6 1.4 0 0 133.3
Tong chi phi 73.8 | 89.9 [ 99 122 21.8 10.1 23.2
Trong do:
- Chi DPRR 0 0 0.7 1.8 0 70 157.1
Loi nhuan sau
thué 122 | 2.1 3.1 15.5 -82.8 47.6 400

Nguon Bdo cdo két qua kinh doanh tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Chi

nhanh tinh Binh Thuan [8]

Nhin vao bang 2.1 so sanh trén ta thiy két qua hoat dong kinh doanh cia
SCB Binh Thuan déu ting hang nam. Nam 2016, tong thu nhdp ting 35,4 ty
ddéng so v4i 2015 va tang 45,5 ty dong so voi nam 2014, nim 2014 ting 6 ty

ddng so voi nam 2013. Trong d6 thu tir 141 cho vay nim 2014 13 91,4 ty dong dén
nim 2016 d3 ting gan 1,5 lan. Piéu nay, cho thdy cac mit hoat dong cua Ngan

hang rat tot lam cho l¢g1 nhuan ngan hang c6 sy chuyén bién tich cuc.

Hoat dong tin dung cua Chi nhanh SCB Binh Thuan tang déu hang nam,

nam 2016 dat loi nhuan sau thué 15,5 ty ddng va dat gap 5 1an so véi loi nhuan

nam 2015 , gap 7,4 lan so voéi ndm 2014 va gap 1,3 l1an so voi nam 2013 . Két
qua kinh doanh nam 2016, thé hién su phét trién tot ctia Ngan hang trong nhiing

nam qua, dac biét 1a sy c6 gang va doan két cua lanh dao, can bd nhan vién trong

ngan hang.




2.2. THUC TRANG TiN DUNG TAI NHTMCP SAI GON CHI NHANH
BINH THUAN

2.2.1. Thuc trang huy dong von tai NHTMCP Sai Gon Chi nhanh Binh

Thuan

Nghiép vu huy dong vén tuy khong mang lai loi nhuén truc tiép cho ngin
hang nhung né 1 nghiép vu rat quan trong, khong c6 nghiép vu huy dong von thi
xem nhu khong c6 hoat dong cua ngin hang. Nghiép vu huy dong von goép phan
mang lai ngudn von cho ngan hang thuc hién cac nghiép vu kinh doanh khac.

Trong qué trinh kinh doanh, bat ky mét linh vuc nao thi ngudn von dong
vai tro rit quan trong. N6 quyét dinh dén quy mé va hiéu qua kinh doanh cia
doanh nghiép. Ddi voi hoat dong ngan hang ciing vy, co s¢ dé danh gia quy mo
hoat dong cuia Ngan hang rong hay hep dua vao ngudn von cta ngan hang do.
Nhung muén mé rong quy mo thi phai c6 vén, ngoai ngudn von tu c6 ctia minh
thi ngan hang can phai ty huy dong bang nhiéu hinh thirc khac nhau dé thu hut
tat ca cac ngudn von nhan rdi trong dan cu. Trong cong tac huy dong von, ngay
tr ban dau Ban Giam ddc SCB Binh Thuén da quan triét tinh than dén toan thé
can bg cong nhan vién, xac dinh huy dong von 13 mot trong nhiing nhi¢m vu
quan trong trong hoat dong kinh doanh cua ngéan hang. Véi phuong cham tang
truong du ng trén co sé ting trudng ngudn von, ddm bao an toan von kinh doanh
c6 hiéu qua.

Chi nhanh SCB Binh Thuan di thiy dwoc tim quan trong cua viéc huy
dong von nén trong cong tac huy dong von ciia Chi nhanh c6 két qua rat tot.
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Bang 2.2: Tinh hinh huy ddng von tai Ngian hang TMCP Sai Gon Chi
nhanh tinh Binh Thuin giai doan tir nim 2013 dén nim 2016

Pon vi tinh: Ty dong

Nam
o 2013 2014 2015 2016
sé | V| s6 | V| s | V| ss| DY
tign | TONE | Gan | rONE | i, |rOnE| g, | trong
(%) (%) (%) (%)
‘ 1,189 1,455
1.Theo logi tién t§ | 7354 | 100 | 960 | 100 | g | 100 | 4 | 100
1,160 1430.
- VND 719.7 97.9 19393 | 978 | 4 [ 975 | 3 | 983
- Vang 0 0 0 0 0 0 0 0
- Ngoai té 157 | 21 | 207 | 22 | 294 | 25 | 251 | 1.7
2. Theo hinh thire | 535 1 150 | 960 | 100 | "33 | 100 | V*53| 100
tién gui 8 4
- Tién giri TCKT &
c4 nhan 212 | 29 | 441 | 46 | 388 | 33 | 593 | 4.1
- Tién gui tiét kiém 1,396
dan cu 7142 | 97.1 | 9159 954 [ 1,151 96.7 | | | 95.9
- Phat hanh gidy to
o6 gi 0 0 0 0 0 0 0 0
1,189 1,455
3. Theoky hanng | 7354 | 100 | 960 | 100 | g | 100 | , | 100
- Huy dong vén
ngén han 246 | 335 | 156 | 16.3 | 459.8| 38.6 | 244.4| 16.8
- Huy dong vén
trung va dai han 489.4 | 66.5 | 804 | 83.7 | 730 | 61.4 | 1211 | 83.2
4.Toc dp
tang trwong 56.3 30 23.9 223
tong huy
dong von so véi
nam truoéc

(Nguoén: Bang Cén doi Ké todn ciia Ngdn hang TMCP Sai Gon Chi nhdnh
tinh Binh Thudn/8]

Qua bang 2.2, cho thdy ngudn von huy dong ctia Chi nhanh ¢ su ting




truong trong 04 nam lién tuc. Nam 2016, tong ngudn vén huy dong ciua Chi
nhanh dat 1,455.4 ty dong, tang 720 ty dong so voi ndm 2013 twong duong dat



téc do tang truong 1a 98%. Trong d6, von huy dong VND co toe do ting truong
cao va chiém ty trong tbi thiéu qua timg thoi ky 1a 22.3% trong tong ngudn von
huy dong tai Chi nhanh; ngudn vén huy dong chinh ciia ngan hang 1a tir ngudn
vbn nhan rdi trong dan cu, thé hién nam 2016 & s6 du tién giri tiét kiém chiém da
s6 va dat 1,396.1 ty dong chiém ty trong 95,9%; tuy nhién néu phéan theo ky han
ng, thi ngudn von huy dong ngin han vao nim 2016 dat 244.1 ty dong, chiém
16.8% trong khi d6 ngudn von huy dong trung va dai han chiém ty trong cao hon
khoang 83.2% . Pén nam 2016, tong ngudn von huy dong ciia Chi nhanh dat
1,455.4 ty dong, tang 720 ty dong so v&i ndm 2013 twong duong dat toc do ting
truong 14 103.7%. Dat két qua nay 1a do sy quan tdm chi dao ctia Ban giam doc,
dia ban huy dong von dugc mé rong thém, thu hut duoc nhiéu d6i tuong; san
pham tién gui da dang, 14i sudt linh hoat cung voi doi ngil nhan vién tré, ning
dong duoc dao tao vé k¥ ning giao tiép...tat ca nhimng yéu to nay di gop phan
tao nén sy ting truong ngudn von huy dong tai Chi nhanh.

- Hoat dong huy dong von tai SCB Binh Thuan trong nhitng nam qua da
dat duoc nhimg két qua sau:

+ Ngudn vbn huy dong lién tuc ting trudng, téc do ting truong tong huy
dong von nim sau so v6i nam trude ludn dat téc do tang trudng trén 22.3%, da
tao diéu kién cho ngan hang chu dong mé rong kha ning cho vay, dap ung tot
nhat nhu cau vén cho nén kinh té.

+ Cac san pham dich vu von da dang, phong phti v&i nhiéu loai hinh, ky
han huy dong khéc nhau tao nén sy linh hoat va ti¢n lgi trong viéc thu hat khach
hang gui tién.

+ Co cau ngudn vén cta ngan hang cha yéu 1a ngudn von dai han.

Ngudn von nay ¢ wu thé 13 6n dinh va lau dai.

+ Nguon tién giri tiét kiém cua dan cu c6 ty trong twong dbi 16n di tao cho
ngan hang mot ngudn vén 6n dinh cho hoat dong ctia minh.

+ Tién giri khong ky han ting 1én nho viéc thuc hién ¢ hiéu qua chién
lugc khach hang, da dang hod va nang cao chét luong dich vu nén s6 luong
khach hang mé tai khoan tai Chi nhanh khong nging ting 1én. Diéu ndy da mot
mat tao co hdi tang s6 du, giam lai sut dau vao, mat khac gitp ngan hang da
dang hoa céc dich vu lién quan dén huy dong vén.



- Nhiing ton tai va kho khin trong cong tac huy dong vén tai chi nhanh
SCB Binh Thuan:

+ Thi phan huy dong von cua ngan hang ngay cang bi thu hep. Cung véi
su di 1én cta nén kinh té, thi truong tai chinh ngay cang phat trién theo hudng
hoan thién (hinh thanh diy du cac loai thi truong (thi truong tién té, thi truong
ching khoan, thi trudng bao hiém, bat dong san va cic dinh ché phi ngan
hang...). Chinh vi 1& 46 ma cac nha dau tu c6 nhéu kénh dé lya chon dau tu sao
cho mang lai loi ich kinh té nhat. Dan dén vdn nhan rdi vao cac ngan hang ciing
bi chi phdi dang ké.

+ Su canh tranh khong tich cyc gitta cac NHTM v6i nhau c6 tdc dong anh
hudng rat 16n dén hoat dong va kha ning huy dong von cua chi nhanh SCB Binh
Thuan, bdi 18 sy gia ting 14i suat huy dong von kéo theo 13i suit dau ra tang, tir
d6 lam gia ting muc do tiém an rdi ro trong hoat dong tin dung va anh huong
dén thu nhdp trong hoat dong kinh doanh cta chi nhanh.

+ Ty 1& ngudn vbn huy dong ngoai té con thap so véi tong ngudn vén huy
dong tai chi nhanh, do d6 giy kho khin cho chi nhanh trong viéc day manh
ngoai té tai tro nhap khau.

2.2.2. Thyc trang cho vay tai NHTMCP Sai Gon Chi nhanh Binh Thuén.

Hoat dong cho vay 1a hoat dong chii yéu cta ngan hang, nd quyét dinh
phan 16n dén hiéu qua kinh doanh, qua trinh tuan hoan va chu chuyén von trong
hoat dong kinh doanh tién té cla ngan hang. Pdi véi SCB Chi nhanh Binh
Thuan, thyc trang ndy trong nhimg nim qua dugc phan anh bdi hé théng cac chi
tiéu phan tich sau:



2.2.2.1. Phan logi dw ng theo logi tién té

Bang 2.3: Tinh hinh dw ng¢ tin dung theo loai tién té giai doan 2013-

2016
Pon vi tinh: Ty dong
Nam
Chi ticu 2013 2014 2015 2016
. Ty . Ty . Ty . Ty
Cho vay Sé Y| sé Y| sé Y| sé ¥
A trong A trong A trong A trong
tien tien tien tien
(%) (%) (%) (%)
- VND 44.7 100 25.2 100 | 109.2 100 | 224.1 100
- Vang 0 0 0 0 0 0 0 0
- Ngoai té 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng cong 44.7 100 25.2 100 | 109.2 | 100 | 224.1 | 100

(Nguoén: 86 liéu tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Chi nhdnh tinh Binh
Thugn qua cac nam) [8]

Qua bang 2.3 sb liéu cho thiy hoat dong tin dung ctia SCB Binh Thuin
dén thoi diém nam 2016 ting 179,4 ty dong so v&i nam 2013, nam 2014 chi dat
25,2 ty dong, nam 2015 tang 109,2 ty dong, ndm 2016 ting 224,1 ty dong. Trong
d6 du no vay VND chiém ty trong 100% trong tong du ng. Tuy nhién hoat dong
cho vay gip nhiéu kho khin, quy mé du no chua twong xtng véi tinh hinh huy
dong von, nim 2014 du no cd giam so véi nam trudc do nhiéu nguyén nhan

trong d6 nguyén nhan 1a do sy that chit phat trién tin dung cta thdi ky hau sap

nhdp ngan hang, trong d6 vang va ngoai t¢ 1a 0.0%, nhu vay don vi hoan toan

khong cho vay cac linh vuc vang va ngoai t¢.




Bang 2.4: Toc d6 ting trudng tin dung phan theo loai tién t¢

Pon vi tinh: Phan tram%

Nam
Chi tiéu
2014 2015 2016
- VND -43.6 333.3 105.2
- Ngoai t¢ 0 0 0
Tong dw no 25.2 109.2 224.1

(Nguon: S6 liéu tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Chi nhanh tinh Binh
Thugn qua cac nam) [8]

Téc do ting truong du no nam 2014 -2016 trung binh. Toc do ting trudng
VND tuwong ddi 6n dinh, trong khi d6 tdc do ting trudong ngoai té khong kinh
doanh, diéu nay cho thdy du ng cho vay ciia khach hang vay bang ngoai té cé sy
dich chuyén hoan toan sang vay VND.

Nhin chung, khing hoang kinh té kéo dai chua c6 déu hiéu hdi phuc, dan
dén nhiéu doanh nghiép tai chinh suy yéu, no nan, ngung hoat dong, v ng. Tir
cudi ndm 2014 va 2015, SCB Binh Thuan da bat dau that chit hoat dong cho vay
dong thoi kiém soat chit ché hoat dong nay nhim nang cao chit luong tin dung
bang cach sang loc khach hang tét, tir chdi nhu cau tin dung cta cac khach hang
khong dap tng du tiéu chuan vé tin dung hodc dap tng ¢ mirc thap; Tam dimg
cho vay hodc giam han mirc dbi voi khach hang lién quan dén linh vyc ri ro cao
(xay dung, luong thuc, ché bién thuy san, ...). Vi vay, du ng tin dung ciia SCB
Binh Thuan nim 2016 c6 ting trudng tét nhung s tuyét ddi chua phan anh ding
nguon lyc ctiia Ngan hang.
2.2.2.2. Phan logi dw no theo ky han ng

Muc dich cta viéc phan loai nay 1a giup chung ta thdy duoc co céu ty
trong trong viéc dau tu cho vay ngan han va trung dai han ctia Chi nhanh so véi
tong du no qua cac nam. Két qua dau tu tin dung cua chi nhanh SCB Binh Thun
qua tung thot ky nhu sau:



Bang 2.5: Co ciu dw n¢ theo ky han cho vay

Pon vi tinh: Ty dong

Nam
Chi tidu 2013 2014 2015 2016

6 | | ss | V| ss| V]| s | W

I =3 S e

n (%) (%) (%) (%)
Ngén han 122 | 944 | 207 | 82.1 | 604 | 553 | 103.6| 462
Trung, daihan | 2.5 | 5.6 | 45 | 17.9 | 488 | 447 | 120.5] 538
Téng cong 447 | 100 | 252 | 100 |109.2] 100 | 224.1| 100

Nguon sé liéu Bdo cdo Tin dung tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Chi nhéanh
tinh Binh Thudn/8]

Pén thoi diém nam 2016, du no tin dung ngén han 1a 103,6 ty déng
chiém 46,2% trong tong du no, ting 43,2 ty ddng so voi nam 2015 va ting 82,9
ty dong so voi nim 2014, ting 61,4 ty dong so v6i nam 2013, vy chi qua 4 nim
SCB Binh Thuan c¢6 du no ting trudng tuong ddi, trong khi d6 du ng cho vay
trung va dai han co6 muc ting trudng rat cao, nam 2016 1a 120,5 ty ddng chiém
53,8% trong tong du ng tin dung, ting 71,7 ty dong so véi nam 2015, ting 116 ty
d6ng so v6i nim 2014 va ting 118 ty dong so voi ndm 2013,

La moét NHTM, Chi nhénh d3 xac dinh ding ddn mic vén cho vay ngin
han trong co cdu von dau tu. Trong cadc nam 2013, 2015, 2016 va 2016, ty trong
cho vay ngan han luén 6n dinh & muc trung binh tuy nhién cho vay trung, dai
han lai c6 ty I¢ tdng truong cao. Muc ti€u lgi nhuédn ludn dat 1€n hang dau nén
ngan hang nhan thay rd rang cho vay ngan han khong c6 uu thé hon cho vay
trung va dai han sau khi nghién ctru k¥ cac du an, goi san pham c6 tinh kha thi,
dem lai hiéu qua, gop phan ting trudng quy mo don vi va hiéu qua kinh té dja
phuong.




Bang 2.6: Toc dd ting truéng tin
2016 dung theo ky han n¢ giai doan 2013

Pon vi tinh: Phan tram %

Nam
Chi tiéu
2014 2015 2016
Cho vay ngin han - 51 191.8 71.5
Cho vay trung, dai han 80 984.4 146.9

Nguén s6 liéu Bdo cdo Tin dung tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Chi nhéanh
tinh Binh Thudn/8]

Céac nam qua, that su 1a kho khan trong hoat dong cua cac khach hang vay
von ngén han ngan hang, linh vyc thé manh cua tinh Binh Thuan du lich, dich vu
va thuy san di tré thanh diém yéu.

Ching han vé thily san: gia ca nguyén liéu bién dong manh, gia ca dau ra
thap, kha ning tiéu thu hang hoa rat han ché, nhiéu khach nudc ngoai giam nhap
khau thity san do khung hoang toan cu, hang ton kho 16n, nhiéu doanh nghiép
gip kho khin vé tai chinh...

Bén canh d6, nhiéu don hang nhap khau bi hodn thoi gian nhan hang, gia
giam, thi truong Viét Nam ngdy cang kho canh tranh véi nhiéu di tha khac
trong khu vire dan dén tinh hinh xuat khau Viét Nam kho khan hon.

Dich vu du lich nhiing nam qua bi anh hudng cua rat nhiéu yéu tb trong
dé anh huong 16n cua yéu td chinh tri, cAm van kinh té dbi véi nuée Nga, lugng
khach hang du lich chu luc cta tinh Binh Thuan.

Cac d6i tuwong khach hang vay vén chu yéu dé bod sung von dau tu san
xuét kinh doanh, dau tu trang thiét bi, nha xuong, cac nhu cau phuc vu doi séng
nén ngudn von dap Gmg cho cac dbi tuong nay chu yéu 1a ngudn von vay trung,
dai han.



2.2.2.3. Phan logi ng theo nganh kinh 1é
Biang 2.7: D no tin dung theo nganh kinh té giai doan 2013- 2016
Pon vi tinh: ty dong

Nam
c 2013 2014 2015 2016
hi tiéu > ; ; ;
% | Wl e | W s Y s | Y
ién | "0 | Gén | UONE| g | UONE | gy | trome
g (%) (%) (%)
(%)
- Nong lam
nghiép va thiy 0.4 0.9 0.2 0.8 13.5 | 124 | 225 10
san
- Xay dung 0 0 0 0 32 29 5.5 2.5
- Bat dong san
(cho vay tiéu 1 2.2 3 11.9 | 28.1 | 25.7 76 339
dung)
- Phuong tién 1 0o | o 0 | 18| 16 | 54 | 24
van tai
- Dich vu va
nga‘mhnghé 433 | 96.9 22 873 | 62.6 | 574 | 1147 | 51.2
khac
T(R)ng cong 44.7 100 | 25.2 100 | 109.2 100 | 224.1| 100

Nguon sé liéu Béo cdo Tin dung tai Ngdn hang TMCP Sai Gon Chi nhéanh
tinh Binh Thudn [8]

Céac nganh nghé cho vay chil yéu vén tip trung & cac doanh nghiép co
hoat dong dich vy, bat dong san, tiéu dung; con lai cac nganh nong lam nghiép,
thuy san la nganh miii ngon cua Binh Thuan, SCB Binh Thuan trong dinh huéng
van xac dinh 1a ddi tugng tiém ning, nhung trong giai doan hién nay chua phu
hop voi khau vi cia ngan hang nén chua dugc quan tdm chu trong, mat khac cac
khach hang c4 nhan vay von tiéu dung c6 ngudn tra ng tir lwong va vay dé kinh
doanh tai gia dinh ctia ho ca thé lai duoc ngan hang quan tim, chiém ty trong
tuong ddi cao. Trong thoi gian téi, ngan hang s& hudng dén cho vay cic nghanh
nghé mii nhon, 1 thé manh cta Tinh pht hop véi dinh hudéng phat trién kinh té
cua Binh Thuan 2015 dén 2025.




2.3. DPANH GIA CHAT LUQNG TiN DUNG TAI NHTMCP SAI GON
CHI NHANH BINH THUAN

2.3.1. Phan tich chat lwong tin dung tai NHTMCP Sai Gon Chi nhanh Binh

Thuan.
2.3.1.1. Ty I¢ no qud han va no xiu
Bang 2.8: Ty 1é ng qua han va ty 1¢ no' xau qua cic nim 2013 - 2016

Pon vi tinh: Ty dong

Nam
Chi ticu 2013 2014 2015 2016
Ty Ty I¢ Ty I¢ Ty 1¢
Du no I Du no (%) Du no %) Du no %)
(%)

Téng duno | 447 100 25.2 100 109.2 [ 100 | 224.1 100
cho vay
No qua han 0 0 0 0 0.2 0.2 7.8 3.5
No x4u 0.7 1.5 0.1 0.4 0.5 0.5 4.3 1.9

Nguén s6 liéu bdo cdo ciia Ngdn hang TMCP Sai Gon Chi nhdnh tinh
Binh Thudn qua cdac nam [8]

Téng du no qua han qua cac nam. Tinh dén 2016 ty 1& qua han chiém 3,5%
trén tong du no cho vay, ndm 2015 chiém 0,2% va nim 2014, 2013 1a
0,0%.

No xau nam 2013 chiém 0,7% trén téng du ng vay, dén nam 2016 1én dén
1,9% trén tong du no vay. Nhu vay ty 1é ng x4u qué cao, can xem lai nhiing
khoan vay trén va can c6 phuong thic d6i voi khach hang, kiém tra ning luc
thuc hi¢n phuong an, nhitng Can bd cho vay c6 dung muc dich va tham dinh
ngudn tra trg khong t6t din dén no xau 1én dén 25.4 ty dong. Riéng nim 2016
tong du no cho vay 1a 224.1 ty d6ng nhung no xau chi 4.3 ty dong chiém ty
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trong 1.9%. Qua d6 cho thiy, chi nhanh khong nhimg khong khdng ché duoc ng
X4u ma no xau con gia ting.

- Phén tich nguyén nhan gy ra n¢ qué han tai chi nhdnh SCB Binh Thuén,
c6 cac nguyén nhan sau:

+Tinh hinh kinh té khing hoang va kéo dai nhiéu nim anh huéng kha
ning san xuat va stc chiu dung ctia khach hang, dan dén nhiéu doanh nghiép
phai thu hep quy mé hoat dong, giai thé, v& no; viéc thu hdi cong ng kho khin,
nhiéu cong trinh thi cong cho ngan sach Nha nudc cham thanh toan, nén khach
hang khong thu hdi cong no kip dé tra ng ngan hang.

+Mot s6 khach hang st dung von sai muc dich, st dung von ngan han dau
tur vao von trung, dai han dan dén ngudn thu vé khong kip thdi, hodc bi ltra ddo
mat von khong co tién tra ng.

+Nhan sy lam cong tac tin dung tai chi nhanh vira thiéu vira yéu: do bién
dong lién tuc vé nhan sy, nhan sy méi tuyén dung chiém da s6 nén mrc do am
hiéu nghiép vu va ning lyc tham dinh khach hang chua cao; thiéu kinh nghiém
tac nghiép. Ngoai ra mot sé nhan vién lam cong tac tin dung trudc day co thé do
ap luc tang truéng du no nén tham dinh khach hang so sai, c6 vi pham dao duc
trong xét duyét cho vay, dan dén cho vay nhiéu khach hang c6 tai chinh yéu kém.

+Viéc gidm du ng hién nay tai chi nhanh cling lam tang ty 1€ ng qua han.
2.3.1.2. Ty I¢ tong nguon vén huy dpng trén tong dw ng

Ty 1é giita tong ngudn von huy dong so véi tong du ng cho vay 1a tiéu chi
quan trong dé danh gia chit luong tin dung. Do hién tai, chi nhanh 13y nghiép vu
tin dung lam nghiép vu sinh 101 chi yéu nén chi tiéu nay dung dé danh gia chinh
xéac kha nang cta chi nhanh trong viéc chu dong ngudn vén dé dap tmg nhu cau
vbn cho cac thanh phan kinh té.



Bang 2.9: Ty 1é tong von huy dong trén tong du no tai Chi nhanh SCB
Binh Thuén tir nam 2013 — 2016

Pon vi: Ty dong

Nam
Chi tiéu
2013 2014 2015 2016
Téng huy dong 735.4 960 1,189.8 1,455.4
Du no cho vay 44.7 25.2 109.2 224.1
Higu suat st dung| ¢, 2.6 9.2 15.4
von (%)

Nguon s6 liéu bdo cdo ciia Ngdn hang TMCP Sai Gon Chi nhdnh tinh
Binh Thugn qua cdac nam [8]

Qua bang s liéu 2.9 cho thiy, vén huy dong dugc dung vao viée cho vay
con qua thap, nim 2016 tong huy dong vén 1a: 1.455.4 ty dong nhung chi cho
vay 224.1 ty dong dat hiéu suat 15.4%, nam 2015 tong huy dong vén 1a: 1.189.8
ty dong nhung chi cho vay 109.2 ty ddng dat hiéu suit 9.2%, nim 2014 tong huy
dong von 1a: 1.455.4 ty dong nhung chi cho vay 25.2 ty dong dat hiéu suit 2.6%,
nam 2013 tong huy dong von 1a: 735.4 ty ddng nhung chi cho vay 44.7 ty dong
dat hiéu suét 6.1%. Vay ngan hang chua dat dugc hi¢u suat ma von huy dong
cha yéu 1a dugc dung vao viée gui von diéu hoa tai SCB Hoéi sé. Nguyén nhan
cua thuc trang nay 1a do chi nhanh chua quan tAm thuc sy dung mutc dén mang
hoat dong cho vay, nhéan su tham dinh vira mong vua thiéu, bd may quan 1y chua
hoan thién, bén canh do6 thoi gian gﬁn day hoat dong tin dung tai cac chi nhanh
cling mic phai mot sb sai 1am nhu dau tu qua 16n vao mot sé khach hang, can bo
ngan hang vi ap lyc doanh sd, vi thiéu kinh nghiém ma tham dinh so sai, do d6
khi phuong an kinh doanh ctia khach hang c6 van dé thi anh hudng 16n dén chat
lugng no cua chi nhanh. Tt thyc trang d6 da dem lai cho SCB mot s6 bai hoc
kinh nghiém vé cing quy gia. Rut tir bai hoc d6 SCB Binh Thuén di lay hiéu
qua an toan lam muc tiéu hang dau véi phuong cham cho vay it ma an toan hon
sb lugng. Tuy nhién chinh sach than trong qua mic dé cia SCB Binh Thuan da
lam giam chét lugng tin dung ctia ngan hang. Chat luong tin dung tbt khi n6 thoa
mén ca ba chi thé: ngan hang, khach hang va dia phuong. Tuy nhién, dé an toan
SCB Binh Thuan khong cho vay hét phan 16n nguon huy dong trong dia ban hoat
dong ma chu yéu giri SCB Hoi s¢ - Diéu niy lam cho ngan hang hai 1ong nhung



khach hang s& khong hai long vi khong dwoc ngan hang cung cip von, dia
phuong s& khong hai long vi tién huy dong duoc tir nguoi dan dia phuong lai bi
gii & Hoi So thay vi ddu tu phat trién dia phuong. Chinh vi thé, SCB Binh
Thuan can mé rdng cho vay hon nita, nang cao kha ning tu van dé tu van cho
cac ca nhan, doanh nghi€p c6 phuong an, dy an kinh doanh c6 hié¢u qua. C6 nhu
vay, chat lugng tin dung méi duoc nang cao dung nghia ctia no.

2.3.1.3. Pdnh gid theo vong quay vén tin dung

Vong quay von tin dung nhanh thé hién chat luong tin dung dam bao hon,
tong sd du no trong ky 16n. Nguoc lai thé hién chét luong tin dung it dam bao
hon, thu no trong ky kém, vén tin dung bi dong bang.

Bang 2.10: Vong quay von tin dung tai chi nhanh SCB Binh Thuén tir
nam 2013 - 2016

Pon vi tinh: Ty dong, vong

Nam
Chi tiéu
2013 2014 2015 2016
Doanh sb thu ng 116.3 239.7 211 465.9
Du ng 44.7 25.2 109.2 224.1
Vong quay von tin dung 2.6 9.5 1.9 2.1

Nguén Bdo cdo tin dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon Chi nhdnh tinh
Binh[8]

Vong quay von tin dung cta chi nhanh nim 2016 cao hon nim 2015 tuy
nhién thap hon nim 2014, 2013. D6 1 do tinh hinh kinh té gip nhiéu khé khin
do bi anh huong cua nén kinh té thé gidi; gia luong thuc, thuc pham va nguyén
vat liéu bién dong; thi trudng trong nudc thu hep, sirc mua giam manh, hang ton
kho cta cac doanh nghiép ting cao, 13i suit tuy c6 giam nhung ngudn vén tin
dung cho san xuét chua duge khoi thong; hoat dong san xuét kinh doanh cua cac
doanh nghiép gip nhiéu khé khan, nhiéu doanh nghiép bi giai thé; tam ngung
hoat dong, tinh trang that nghiép tang...

2.3.1.4. Pdnh gid theo chi tiéu lgi nhudn tin dung trén téng dw no tin dung

Chi tiéu ndy phan anh kha ning sinh 161 ctia von tin dung, mot khoan tin
dung ngan han hay dai han s& khong thé coi 1a c¢6 chit lugng cao néu n6 khong



mang lai lgi nhuén cho ngan hang. Chi ti€u nay cang cao ching té cac khoan cho
vay ciia ngan hang sinh 10i, chat lugng tin dung t6t, nguoc lai chi tiéu nay thap
thi c6 nghia 1a hoat dong tin dung c6 hi¢u qua khong cao. Tuy nhién chi ti€u nay
chi c6 tinh twong ddi trong danh gia chat lwong tin dung vi nd con chiu anh
hudng tir 13i suat, chinh sach khach hang,...

Chi ti€u lgi nhuan tin dung trén téng du ng tin dung cua chi nhanh SCB
Binh Thuan dugc thé hién qua bang sau:

Bang 2.11: Chi tiéu lgi nhuin tir hoat dong tin dung tai Ngan hang
TMCP Sai Gon Chi nhanh tinh Binh Thuan tr ndm 2013 - 2016

Pon vi tinh: Ty dong

Nam
Chi tiéu

2013 2014 2015 2016
Loi nhuan tr HDTD 23.7 13.9 19.1 29.8
Tong du ng 44.7 25.2 109.2 224.1
Loi nhuan tir 53 55.2 17.5 13.3
HDBTD/tong du no (%)
Téc do tang truong loi
nhuan nam sau so voi 146.8 -58.4 37.4 56
nam truoc (%)

Nguén Bdo cdo két qua kinh doanh qua cdc nam tai Ngdn hdng
TMCP Sai Gon Chi nhanh tinh Binh Thuan [8]

Loi nhuan tr hoat dong tin dung/téng du no nam 2016 giam so véi cac
nim trudc, nim 2016 13 nam khé khin cua hé thdng ngan hang, SCB Binh
Thuan khong dat nang muc ti€u tang trudng tin dung va loi nhuan ma thyuc hién
viéc nang cao, dam bao chét lugng, an toan tin dung la chinh.

2.3.2. Panh gia vé chat lwong tin dung tai NHTMCP Sai Gon Chi nhanh
Binh Thuan

2.3.2.1. Nhiing thanh twu dat dwoc

Ngan hang TMCP Sai Gon Chi nhanh Binh Thuan da cé nhitng budc phat
trién khong ngimg va dang dan khang dinh chd dung cua minh trong thi truong
tai chinh noi chung va cta tinh Binh Thuan ndi riéng. Nhitng két qua dat duoc
cua SCB Chi nhanh Binh Thuan do6 la:
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- Hoat dong tin dung cua chi nhanh da dap ung nhu ciu khach hang
ngay mot tot hon, né dugc thé hién thong qua chi tidu tong du ng cho vay ngay
cang ting cao. Tin dung dap ng nhanh chéng nhu cau vén luu dong cua cac
doanh nghi¢p va cé nhan.

- Cong tac thu ng qua han, ng kho doi da dugc cha trong diang mc,
phan loai ng qua han, kiém tra d6i chiéu ng duoc tién hanh thuong xuyén. Nho
vay, mac du ty I¢ no x4u cta chi nhanh & mc cao, nhung no qué han va ng x4u
ctia SCB Binh Thuan di dugc kiém soat tot.

- Cong tac tham dinh va cong tac quan Iy tin dung di di vao né nép, quy
cti va hd tro déc luc cho hoat dong tin dung. Cu thé nhu sau:

+P4 xdy dung cic muyc tiéu, dinh hudng va kiém soat tin dung trong ting
thoi ky nhu: téc do ting trudng nhu ng, ty trong nhu ng trong timg thanh phan
kinh té, ty 1& co6 dam bao, khong dam bao, ty 1& qua han/tong du ng, thuc hién
trich 1ap du phong theo Théng tu sd 02/2013/TT-NHNN ctia thong dbc ngan
hang Nha nuéc hang quy dé han ché rii ro néu c6 xay ra trong hoat dong tin
dung, thyc hi¢n chinh sach sang loc va phan loai khach hang dé co6 cac chinh
sach wu d3i tin dung nham giir chan va thu hat khach hang tot.

+D3 hoan tat trién khai mo hinh 03 bd phan (thém dinh tin dung, hd tro tin
dung va b phan tac nghi€p), thuc hi¢n co ché tham dinh gia tap trung tai Ho1
S6... nham hd tro tich cyc cho cong tac tin dung ngdy cang t6t hon.

+Tang cudng cong tac chi dao kiém tra sau cho vay, huéng dan trong viéc
tham dinh, cho vay, quan 1y, giam sat von vay va thu no.

+ Tién hanh ra soat, dinh gia tai san theo dinh ky.

- Co clu tin dung theo ky han no va theo loai tién té kha 6n dinh, phu
hop co cau ngudn von huy dong.

- Ty trong no c6 tai san bao dam trén tong du ng cta chi nhanh luén
chiém ty trong cao qua cac nam.

- Cong tac phuc vu khach hang c6 nhiéu d6i méi thich hop véi nén kinh
té thi truong. Phong cach phuc vu, giao dich, van minh lich sy tao duoc an
tuong, uy tin ddi vai khach hang, tang dugc $6 lugng khach hang, mo rong thi
phan.



2.3.2.2. Mt 56 ton tai trong hoat dong tin dung

Tuy da dat dugc nhiing thanh tyu nhéat dinh trong hoat dong tin dung,
nhung chi nhanh SCB Binh Thuan van con nhiing han ché can khic phuc, do la
chét luong tin dung chua cao, chua twong xtmg véi tiém ning cua ngin hang, cu
thé nhu sau:

Th nhét, véi ddi tuong vay von SCB Binh Thuén van chua c6 chién lugc
da dang khach hang. Ngin hang chi méi chi trong dén cac ca nhan, doanh
nghi¢p nganh xuét khau nong san, thuong mai dich vu, xang dau... va mot sd
khach hang truyén théng ma bo qua mot sd khach hang 1am an co hiéu qua.
Chinh vi vay, cho vay ctia ngan hang chira dung nhiéu riii ro vé thi truong, vé ty
gia...

Thr hai, quy mé tin dung con nho. Thi phan vé du no cho vay cta chi
nhanh trén dia ban xép vi tri chua dugce t6t 1dm trong t6 chirc tin dung toan tinh.
Néu tinh riéng khéi ngan hang TMCP thi xép ¢ vi tri can luu ¥ boi khi tin dung
dugc mo rong s€ kéo theo hang loat cac hoat dong khac nhu dich vu thanh toan,
nghiép vu ké toan phat trién theo.

Tht ba, tc d6 gia ting no qua han nhanh nhiéu hon tdc d6 ting truong tin
dung. Thu tu, ty 1€ ng kho doi trong tong ng qua

han con kha cao.

Thr nam, nguon thong tin ma ngan hang

can dé danh gia, phan tich con
thiéu, khong kip thoi va chat luong khong cao. Vi vdy, can bo tin dung thuong
phai mat rat nhiéu thoi gian va cong strc dé tu di dicu tra trong khi chi phi cho
hoat dong nay lai rat it hodc khong co.

Thir séu, chat luong thim dinh va danh gia phuong an kinh doanh, thuc
hién chinh sach cho vay, cong tic kiém tra giam sat va thong tin tin dung, viéc
danh gia tai san dam bao con nhiéu han ché. Trong qua trinh thim dinh can bo
tin dung cha yéu dya vao cac thong tin do khach hang cung cip trong khi tinh
trung thuc cia ngudn thong tin nay 1a khong dam bao.Cac thong tin ma can b
stt dung chu yéu van 1a thong tin trong hd so khach hang va cac thong tin luu trit
tai ngan hang. Viéc tham dinh con chu yéu dua trén nhiing thong tin chu quan do
khach hang cung cdp. Qua trinh tham dinh duy an, cic phuong an kinh doanh cia
khach hang chua thuc hién tdt theo quy dinh, nhiéu du an khong thuc su hi¢u
qua van dugc xét duyét cho vay lam ting nguy co mat von clia ngan hang.



Thir bay, cong tic Marketing ctia ngan hang tuy budc dau di dat dugc
nhitng két qua nhit dinh nhung so véi yéu cau con ¢ nhiing han ché (chua co
phong chuyén trach, can bo chuyén sau vé cong tac khach hang va tiép thi quang
c4o san pham, tiép can thi truong).

Thtr tdm, b0 may quan ly chua hoan thién, trinh d cua cén bd chuyén
mén con ¢6 nhiéu bat cap. Boi ngili can bd tai chi nhanh c6 trinh d9, nhanh nhen,
nhiét tinh, hing hai hoc hoi nhung con thiéu kinh nghiém, khong ludng hét duoc
rii ro trong hoat dong kinh doanh trong nén kinh té thi truong.

2.3.2.3. Nguyén nhdn anh hwéng dén chit lwong tin dung tai chi nhdanh
SCB Binh Thuan

- Nguyén nhan tir phia ngan hang

+Veé t chitc, do Chi nhanh mdi di vao hoat dong nén trinh d¢ cua doi ngii
can by chua déng déu, mot sd vi tri 1anh dao céc phong con thiéu, cac phong ban
chua thanh 1ap ddy du dé hd trg kinh doanh. Can b 1anh dao thudng xuyén phai
huéng din quy trinh nghiép vu cho nhén vién, cong tac tuyén dung can bo cé
kinh nghiém dac bi€t kh6 khan do chét lugng nhan luc trén dia ban khong cao,
cong tac hd tro cho tuyén dung tir Hoi s con cham tré. Diéu nay anh hudng rat
nhiéu t6i chat luong tin dung cua ngan hang.

+Veé doi ngii can by nhan vién. Mot s6 can bo tin dung con thiéu kinh
nghiém trong cong tac thim dinh du an, thiéu kinh nghiém thyc té, di 1am giam
hiéu qua cia cong tac tham dinh xét duyét cho vay cta ngan hang. Tir d6 anh
hudng chat lugng tin dung chung cia ngan hang.

+Cong tac kiém tra giam sat khi cho vay d6i khi con mang tinh hinh thic,
khong phat hién kip thoi nhitng sai pham hodc cé phat hién nhung chua co6 bi¢n
phap xtr 1y hiru hi¢u. D6 cling 1a nguyén nhan gay phat sinh ng qué han.

+Xét vé hoat dong Marketing ngan hang. Ngan hang cha yéu chi tap trung
vao cac hoat dong bé ndi nhu quang céo, khuyéch truong, con vi¢c van dung
Marketing nham nghién ctru khach hang, xac dinh thi truong muc ti€u, dinh vi
hinh anh, nang cip chat luong dich vu con chua tét. Ngan hang cling chua co
nhitng bién phap tich cuc dé 16i kéo khach hang.

- Nguyén nhan tur phia vi mé
Mot 14, mdi trudng kinh té xa hoi: Tinh hinh kinh té thé gidi tiép tuc dién
bién phirc tap, ting truong kinh té thap hon duy kién. Long tin nguoi tiéu dung



tiép tuc giam, ty 1é that nghiép ting, khung hoang ng cong ¢ cac qudc gia sir
dung ddng tién chung Euro tai khu vuc Chau Au dién bién phuc tap, kho ludng.
DPdi v6i mdt nude ma nén kinh té phu thudc nhiéu vao xuit khiu cling nhu dau
tu nudc ngoai nhu Viét Nam thi strc khoe cua kinh té thé gidi c6 tac dong rat 16n
d6i v6i tinh hinh kinh té trong nudc. Bén canh nhiing tac dong tir bén ngoai, nén
kinh té Viét Nam dang phai ganh chiu nhiing tac dung phu cta viéc that chat tin
dung dé kiém ché lam phat: cac doanh nghiép khong tiép can duoc von vay hoic
phai vay véi 13i suat cao nén khong c6 von san xuat, tham chi khi san xut duoc
thi ciing khong xuét khau dugc, san xuat dinh dén nén doanh nghiép phai cho lao
dong nghi viéc dan dén that nghiép gia ting.

Nhitng yéu t6 d6 da 1am cho thu nhdp cua mot bd phan dan cu giam
xubng, cau tiéu dung do do6 ciing giam theo. Chinh diéu nay da tac dong khong
nho t6i hoat dong tin dung ngan hang, lam giam doanh sb cho vay, giam tong du
no tin dung, tir 46 anh huong dén chit luong tin dung.

Hai 13, mdi trudng phap 1y: chua thuan loi. Hé théng phap luat & nudc ta
c¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, nhung so véi yéu cau ciia mot nha nudce trong nén
kinh té thi truong thi vin con nhiéu bat cip, chua dong bd ddi khi con chong
chéo, mau thudn nhau, gay kho khin trong qua trinh vay von, phat mai tai san...

Ba 1, ngudn thong tin tin dung tir ngan hang nha nudc con so sai, chua
tao diéu kién cho ngan hang khai thac hi¢u qua, cu thé mot s6 noi dung thong tin
nhu tinh hinh tai chinh, xép hang khach hang, thong tin nganh, ...chua dugc cap
nhat chi tiét, thong tin vé viéc phat sinh ng qua han, ng x4u chua o vé sb tién va
thoi diém phat sinh,... da 1am anh huong chit luong khoan vay tai chi nhanh.

- Nguyén nhéan tir phia khach hang

+ Khach hang thiéu thién chi trong viéc tra ng cho ngan hang, chip nhin
no qua han trong mot thoi gian nhét dinh, cu thé 13 chi nhanh hay bi qua han lai.
Chinh nguyén nhan nay giy anh huong khong nhé dén viéc quan 1y chat luong
tin dung tai chi nhanh.

+ Khach hang c6 tinh Lra di ngan hang, bang cach lap hd so vay von
hoan hao nhim qua mdt can b tin dung.



KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2, luan van da di sau vao phan tich thuc trang hoat dong
kinh doanh cling nhu thyc trang chét luong hoat dong tin dung tai chi nhanh
SCB Binh Thuén trong thoi gian qua. Trén co so danh gia va phan tich hé thong
s6 liéu thyc té tinh hinh tin dung cta chi nhanh SCB Binh Thuén, dé tai da xac
dinh dugc nhitng thanh tyu can tiép tuc duy tri va thuc hi¢n, cling nhu nhiing han
ché ton tai anh huong khong nhé dén chat luong hoat dong tin dung ciia ngan
hang, qua d6 dua ra nguyén nhan gy ra nhirng ton tai d6 dé trong thoi gian t6i
chi nhanh SCB Binh Thuén c¢6 nhiing giai phap thich hop nhdm phat trién hoat
dong ngan hang va ning cao chit luong tin dung, gop phan xdy dung va phat
trién kinh t& dat nude.



CHUONG 3

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TiN DUNG TAI NHTMCP SAI
GON CHI NHANH BINH THUAN

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PONG TiN DUNG TAI
NHTMCP SAI GON CHI NHANH BINH THUAN DEN NAM 2025.

3.1.1. Pinh hwéng phat trién cia NHTMCP Sai Gon Chi nhanh Binh

Thuan

- Tiép tuc hoan thién mo hinh tin dung moi, hinh thanh Trung tam tin
dung tai H61 sé, hoan chinh mé hinh tin dung 3 b0 phan (thém dinh tin dung, hd
trg tin dung va b phan tac nghiép).

- Két hop phat trién dich vu ngan hang ban budn va ban 1é thong qua
trién khai va nhan rong mé hinh kich thich ban hang ca nhan va doanh nghiép
cho cac don vi trong toan hé thong, nham mé rong quy mo hoat dong va nang
cao chat lugng san phém dich vu.

- Quan tri rii ro tac nghi¢p thong qua quan tri hoat dong cua cac chi
nhanh va phong giao dich, tdng cuong hoat dong kiém tra kiém soat ndi bo tai
chd.

- Tung budc hoi nhap sau cac thong I¢ va chuan muc quoc t€ lién quan
dén phan loai ng va danh gia xép hang tin nhiém quoc té.

- Pay manh cong tac phat trién mang ludi nham mo rong thi phan, ting
nang lyc canh tranh cia SCB, day nhanh tién d6 hoan thanh cia cong tic xay
dung co ban d¢ dang.

- Péy manh cong tac huy dong von thong qua phan tich nén tang khach
hang nham dé ra giai phap chién luoc, dic biét gan lién cong tac ddy manh huy
dong von v6i cong tac phat trién mé rong mang ludi hoat dong.

- Tép trung dam bao thanh khoan trén co s¢ dua ra cac giai phap can doi
ngudn vén huy dong tir khach hang va hoat dong kinh doanh vén trén thi truong
lién ngan hang, ciing nhu sip xép lai danh muc dau tu tai chinh.

- Tang trudng tin dung than trong, phat trién tin dung phu hop véi mirc
tang trudng ctia ngudn von huy dong.



- Tap trung xir Iy no xau quyét liét va chi dong ngay tir ddu nam.

- Tap trung cong tac quy hoach can bg treo theo 19 trinh va quy mo phat
trién ctia SCB.

- Pay manh nang cap va hoan thién hé théng cong nghé thong tin phu
hop v6i giai doan phat trién sip t&i, chu trong cai tién dich vu ngan hang dién tir.

- Tiép tuc thuc hién co6 hi¢u qua chinh sach dai ngd doi voi can bd nhan
vién nhu: chinh sach luong, thudng, chinh sach nha &, xe... nham gan lién quyén
loi cua can bd nhan vién véi két qua kinh doanh dat dugc.

3.1.2. Pinh huéng vé phat trién tin dung cia NHTMCP Sai Gon Chi nhanh
Binh Thuan

- Co cdu lai cac ky han cho vay theo huéng giam dan ty trong cho vay
trung dai han, ty trong cho vay bat dong san, cho vay phi san xuét; phat trién cac
loai hinh cho vay san xuat kinh doanh, cho vay tai tro xuat nhap khau, cho vay
ti€éu dung.

- Vé co ciu cho vay theo d6i tuong khach hang: nham phén tan rui ro,
cac khoan vay duogc thuc hién da dang khach hang voi nhiéu nganh nghé, linh
vue, du ng cho vay khong qua tap trung vao mot khach hang, mot nganh nghé
ma dugc dan trai voi nhiéu khach hang, nganh nghé va linh vuc khac nhau.

- Pay manh phat trién ting truong du no tin dung két hop vai ban chéo
cac san phém dich vu di kém nhu chi luong, thé, dich vu POS...dé gia tang
ngudn thu ngoai 14i.

- Tiép tuc duy tri va mé rong tin dung véi ca nhan, doanh nghiép truyén
théng, san xuit kinh doanh c6 tinh 6n dinh va hiéu qua dugc tin nhi€m tai Chi
nhanh. Tang cudng tiép can va mo rong cho vay doanh nghiép vira va nho. Mt
khac, ting cudng cong tac kiém tra, kiém soat nghiép vu, nang cao chit luong
cong tac tham dinh, dam bao cac khoan cho vay hiéu qua, thu hoi von gbc va lai
day du.

- Tiép tuc cho vay cac dy 4n do dang dbi v6i cac du an c6 kha nang tao
ngudn thu tra ng cho ngan hang va cho vay méi ddi voi cac ca nhan, doanh
nghiép pht hop vé6i dinh huéng cia NHNN vé phét trién tin dung.

- Pay manh thu héi cac khoan ng di xir 1y bang du phong, 14i ngoai
bang, ¢y manh toc d6 xir 1y céc tai san thong qua thi hanh an, khai thac céc tai
sdn can



trir ng nham tao ngudn thu cho ngén hang déng thoi ting cudng bd sung ngudn
vbn cho hoat dong kinh doanh.

- Trién khai va dua vao van hanh chwong trinh tin hoc hoéa cho vay
nham nang cao chat luong phuc vu khach hang va chét luong quan tri, diéu hanh
trong cong tac tin dung.

_ Trién khai cong tac dao tao va dao tao lai can bd mot cach thuong
xuyén, dinh ky hang quy thudng c6 mot budi hop dé trao d6i va chia s& cac kinh
nghiém trong cong tac tham dinh tin dung, ddm bao viéc lam va thu nhap cho
nguodi lao dong trong Chi nhanh.

3.2. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TiN DUNG TAI
NHTMCP SAI GON CHI NHANH BINH THUAN

3.2.1. Chii trong dén viéc phat trién chat lwong can bd tin dung

Nang luc, trinh do hiéu biét cua doi ngii can bd ctia ngan hang trong co
ché thi truong ¢ anh hudng rat 16n dén chat luong moén vay ctia ngan hang.

Hé théng ngan hang noi chung va SCB noi riéng dang dimg trude xu thé
toan cau hoéa nén kinh té thé giéi. Xu hudng nay ngay cang hinh thanh rd rét ma
nét ndi bat 1 nén kinh té qudc té dang tré thanh mot khong gian chung cho tat ca
cac nudc. Cac thi truong tai chinh c6 pham vi hoat dong rong khép, vira tao co
hoi méi cho ngan hang vira dit ngan hang trude nhitng thir thach maoi. Boi vay
néu ngan hang nao khong nhan thirc duoc didu nay, khong ty d6i mai, tim cach
tao dung va phat trién thé manh riéng cua minh, ¢c6 hudng di va chinh sach tin
dung thich hop thi s& kho ton tai va phat trién, trong d6 ngudén nhan lyc dong vai
tro chu dao trong viéc thuc hién nhiing chién luoc nay.

Thuec té cho théy rﬁng, néu ngan hang c6 doi ngli can bo nhanh, nhay, sang
tao trong cong viéc, c6 tinh than tap thé vi loi ich cta ngan hang thi ngan hang
d6 co thé dimg virng, phat trién va ngay cang co uy tin. Tuy nhién, ciing phai ké
dén mot bo phan can bo tin dung vi pham dao dic nghé nghiép, gian doi trong
qua trinh tham dinh tin dung, d4nh gi4 sai tai san thé chép, lo 13 sy giam sat ddi
v6i cac ca nhan, doanh nghiép, diéu nay dé din dén rui ro trong hoat dong cua
ngan hang.

Bén canh d6 cac yéu t6 khach quan nhu thién tai, dich hoa, co ché chinh
sach, khach hang gip kho khin dan dén thua 15... thi ban than ngan hang phai



chiu trach nhiém chinh cho hién twong chat luong tin dung bi giam. Trong d6 vai
tro cua can bd tin dung c6 anh huong rat 16n dén chit luong ciia cac mon vay,
bdi ho chinh 14 ngudi truc tiép nhén ho so, thim dinh, dé& xuit cho vay va theo
ddi quan 1y thu ng ctia khach hang. Chinh vi vay can bd tin dung 1a ngudi, ngudn
luc quan trong nhat cua cac ngan hang khi tim nguyén nhan ng qua han, cic
khoan vay khong thu hodi duoc. Do d6, van dé nang cao chat lugng can bo tin
dung 12 mot nhiém vu trong tAm cua ngan hang va can phai c6 nhirng giai phap
thuc hién c¢6 hiéu qua. Cy thé nhu sau:

- P61 moi cong tac quan ly can bo tin dung

Trong cong tac quan 1y, phai thuong xuyén quan tdm dén viéc xac dinh
dung nhiém vy, tu tedng cho doi ngii can bé tin dung. Kién quyét khong st dung
nhirng can b thiéu trung thuc, khong cong tim, kém ning luc... lam cong tac tin
dung. Quan 1y can bd tin dung trong cong viéc, trong sinh hoat mdt cach chat
che, khoa hoc. Co6 bi¢n phap chu dong, tich cuc giao duc, rén luyén can bo tin
dung, khong dé can bd tin dung bi 161 cudn vao nhirng van dé tiéu cuc cua xi
hoi, bi 16i cudn cua déng tién ma ha théip nhan phém, ha thép tiéu chuén tin
dung, 1am phuong hai dén ban than ciing nhu phuong hai vé kinh té va uy tin cta
ngan hang.

Khong ngimg nang cao chat lugng ddi ngii can bo tin dung: Viée ddo tao
va dao tao lai can bo tin dung phai duoc coi la thuong xuyén, lién tuc. Bén canh
d6 1a cong tac tuyén dung méi phai dam bao dung quy trinh va yéu cau cong
viéc.

Cong tac dao tao can tp trung vao mot sd van dé nhu ting cuong hinh
thirc dao tao tap trung, két hop hinh thirc tap huén tai chd, hinh thirc dao tao nay
nham 1am cho can bo tin dung ndm bét dugc mot sb nghiép vu nhét dinh trong
thot gian ngrfm nhu: T chirc cac budi sinh hoat nghi¢p vu theo dinh ky, thao luan
cac vudng mic trong cong tac tin dung, van ban, quy trinh nghiép vu. Phat dong
phong trao tu hoc, tu nghién ctru, tu nang cao nhan thtrc, trinh d§ chuyén mon,
nghié¢p vu, tranh sy tut hau trudce su thay ddi ctia nén kinh té thi truong, ciia cong
nghé trong qua trinh phat trién va hoi nhap cua ngan hang. T6 chirc thi tay nghé
hang nam va c6 khen thuong hop 1y dé khuyén khich nhitng can bo tin dung gioi,
c¢6 nhiéu cong hién.

bi do1 voi1 viée dao tao, thi viéc tuyén dung can bd lao dong phai thuc
hién tét, dtng quy dinh ctia ngan hang va can tuyét ddi c6 sy cong bang trong



khau tuyén dung. Tiéu chuan tuyén dung can bo tin dung méi can c6 1a: tiéu
chuan dao dirc, tu cich (Li€m khiét, trung thuc, tu tin, thao vat), tiéu chuan
chuyén mén (Hoc vén, trinh d6 nghiép vu, k¥ ning tay nghé) tiéu chuan vé thé
chat (strc khoé, hinh thirc, chiéu cao)...

- C¢ chinh sach sang loc, str dung ¢6 hi¢u qua doi ngili can bo tin dung

Hang nam can thuc hién viéc ra soat, danh gia phan loai can bd tin dung
dé co huong dao tao, bo sung kip thoi tranh sy hiing hut vé doi ngl can bo tin
dung. Déng tho1 qua phan loai can bo tin dung dé thuc hién viéc tiéu chuan hoa
can b0 tin dung trén ca 2 mat dinh tinh va dinh luong, tao ra doi ngli can bg tin
dung manh toan di¢n, c6 strc céng hién cao.

- Po6i méi chinh sach dai ngd can bo tin dung, thyc hién ché dinh di doi
voi ché tai

Trong diéu kién co ché thi truong, chinh sach dai ngd hop ly vé tién
lwong, tién thudng, hé so tién luong... cang cd ¥ nghia quan trong bai vi c¢6 thé
doi ngli nay cé su céng hién nhiéu nhat, chiu ap luc nhiéu nhét do cong vi¢e
mang tinh rai ro cao. C6 nhu vy, do1 ngli can bo tin dung mai phat huy dugc
kha ning va nhiét tinh 1au dai cia minh. Dong thoi thue hién co ché thudng, phat
nghiém minh, tao ra bau khong khi thi dua, khuyén khich, sang tao, phat huy
trach nhiém va quyén han ¢4 nhan trong viéc dau tu von sao cho an toan hiéu
qua nhét. Nhitng can bd tin dung vi pham quy ché, quy trinh nghiép vu tin dung,
lam that thoat von ngan hang phai xur 1y nghiém khac, dic biét dbi v6i can bod
thai hoa bién chéat. Nhiing can bd tin dung c6 dao duc tdt, yéu nghé, c6 kha nang
tiép thi, kinh doanh tét, mang lai hi€u qua cao cho ngan hang thi c6 ché do khen
thuong xtirng dang nhu nang luong trude han...

- Tang cudng tinh ky luat, tinh ky cuong d6i véi can bo tin dung.

Thuong xuyén quan tri¢t cho can bo tin dung vé chirc nang, vai tro, nhiém
vu ctia minh ddi voi cong tac, tu d6 can bd tin dung xac dung vi tri cua minh.
Tinh ky luat; ky cuong cua can bd tin dung duoc thé hién trén cac mit nhu chép
hanh nghiém moi chu truong, dudng 10i, chinh sach ciia Pang, Nha nudc, cia
Nganh cta co quan dé ra. Thuc hién nghiém vé quy trinh nghiép vu trong cong
tac, chép hanh va hoan thanh tét nhiém vu duoc phan cong. Nang cao tinh chu
dong trong cong tac; su phdi hop voi dong nghiép, giai quyét cong viéc. Tinh ky
luat ky cuong cua cén bd tin dung, ngoai vi¢c ban than cén bd tin dung tu diéu
chinh, rén luyén thi viéc giao duc cta cac doan thé, su thit chit van dé quan ly



can bo cua lanh dao co quan ciing 13 yéu té quan trong dé hudéng moi hanh vi can
bo tin dung di dung hudng.

3.2.2. Néng cao chit lwgng thim dinh tin dung

- Trong cong tac cho vay, can b tin dung can ap dung tot cac k¥ thuat
phan tich tin dung, trong d6 c6 nguyén tic 6C, d6 1a: tinh cach nguoi vay
(Character); nang luyc tai chinh, kha ndng trd n¢ cua nguoi vay (Capacity); thu
nhap ctia ngudi vay (Cash); dam bao tién vay (Collateral); diéu kién moi truong
(Conditions); kiém soat (Control).

- Xay dung va to chirc tot hé théng khai thac va xir 1y thong tin phuc vu
cho cong tac tham dinh tin dung. Thong tin tin dung; thong tin khach hang va
céc thong tin tai chinh tién t&; thong tin kinh té - xa hoi ¢6 ¥ nghia rat quan trong
d6i voi ngan hang trong qua trinh tham dinh, phén tich va danh gia khach hang
dé c6 duoc quyét dinh cho vay chinh xéc. Vé mat k¥ thuat, trude mot 101 dé nghi
xin vay von cua khach hang, cau héi dau tién cta can bo tham dinh la: khach
hang nay nhu thé nao? C6 du do tin cay dé giai quyét cho vay khong? Bé c6 cau
tra 10i dung vé nhitng vAn dé nay doi hoi ngan hang phai phan tich, danh gia
dung vé khach hang trén co sé ngudn thong tin thu thap dugc vé khach hang, vé
phuong an san xuét kinh doanh, vé dy an dau tu, vé uy tin va von kinh doanh cta
khach hang, vé tai san dam bao... Cac thong tin nay doi hoi phai ddy du, chinh
xac va kip thoi, phai dam bao tinh an toan.

DPdng thoi ngan hang phai to chirc, xdy dung hé thong thong tin khong chi
thu thip ma con phai biét xir 1y, phan tich thong tin d6, dé dua ra nhitng nhan
dinh danh gia vé du an, vé khach hang vay vén, tir d6 dua ra quyét dinh cho vay
hay khdong cho vay.

Dé nang cao hiéu qua hoat dong, phat trién va dé dua ra quyét dinh cho
vay nhanh chéng c6 do tin cdy cao hon nham nang cao chat luong tin dung thi
can mot s giai phap sau:

+ Trang bi co sé ha t?mg va cong nghé dién tir, tin hoc va vién thong hién
dai: Nhim dam bao phuc vu tdt cho toan bo qua trinh tir thu thap, khai thac, quan
1y dit liéu va phan tich danh gia.

+ Nam bat nhitng thong tin ca bén trong va bén ngoai ctia Ngan hang.

Nhitng théng tin bén ngoai gdbm cé: khach hang, nhitng bién d6i ctia méi
truong kinh té, dan sd, van hoa, xa héi, chinh tri, luat phap, tu nhién, cong nghé,



d6i thu canh tranh, nhu cu khach hang,.... Ludng thong tin bén trong cung cip
cho biét rd nhitng diém manh, diém yéu cta cac nguén lyc khac nhau trong ngén
hang minh. Nhitng thong tin thu thap dwoc phai day du, chinh xac, kip thoi.

Néu mét ngan hang nam bét kip thoi nhitng théng tin vé kinh té, xa hoi,
thi truong thi ngan hang do sé dua ra nhiing phuong hudéng hoat dong kinh
doanh né6i chung va hoat dong cho vay néi riéng pht hop. Nhing thong tin vé
khach hang chinh xac thi hoat dong cho vay ctia ngan hang di véi timg khach
hang s& hop 1y hon va chi dong hon. Piéu d6 sé& giup cho ngan hang khong bo 15
nhiéu co hdi cho vay tot, ddng thoi han ché duge nhitng rii ro cho nhitng khoan
cho vay ctia minh.

Nguoc lai néu thong tin khong kip thoi, chinh xac thi ngin hang s& cho
vay khong hop li. Cho vay qué thip s& han ché kha ning san xuét caa doanh
nghiép do luong vbn di vay chua di dé doanh nghiép dau tu toan dién. Nhung
néu cho vay qua cao so vdi nhu cau va kha niang thanh toan cta khach hang do
thong tin vé khach hang nay 1a tét trong khi thyuc té thi khong phai nhu vay, cho
nén khi khach hang 1am an thua 13 s& khong c6 kha nang tra hét no.

Trong qua trinh ndy ngan hang can khai thac t6t ngudn théng tin tin dung
sau:

+  Trong budi phong van can bo tham dinh can tao ra khong khi than
mat, cdi mo va hudng cudc ndi chuyén vao chu dé da dinh nham thu duoc nhiing
thong tin can thiét vé kha nang tra no, tinh hinh thanh toan ctia doanh nghiép, vi
thé cua doanh nghi¢p... Qua diy can bd tham dinh cling co thé xac dinh dugce su
thanh that, murc d6 tin tudng vao cac thong tin ma doanh nghiép dua ra.

+ Thong tin qua dudng cong van tir cic co quan quan ly cua nha nudc
hoic chinh quyén dia phuong thudc dia ban hoat dong ctia ngén hang.

+ Thong tin ttr cac co quan thong tin bdo chi, day la phuong phap don gian
nhung rat hitu hiéu, thong tin c6 ngudn gbc xéac thuc, da dang, phong phu.

+ Thong tin qua cdc mang thong tin dién t¢ nhu mang Vnexpress,
VietNamNet, Thi truong tai chinh Online...

+ Ngan hang cling can tim cac ngudn thong tin khac vé doanh nghiép nhur:
tor ban hang, co quan chu quan cua doanh nghi¢p da c6 quan hé tin dung trudce
day... Ngan hang ciing c6 thé kiém tra ché do ké toan tai chinh cta doanh



nghiép théng qua cic cong ty kiém toan dé biét dugc tinh chinh xac va trung
thuc cua cac bao cao tai chinh.

+ Ngan hang ciing can khai thac tét nguon thong tin tin dung tir Trung tdm
thong tin tin dung, ctia Ngan hang Sai Gon.

- Xaéc dinh cac yéu t6 can tham dinh d6i véi timg khoan vay dé lam co
sO thu thap thong tin:

+ Trude khi ra quyét dinh cho vay, can b tin dung va lanh dao ngan hang
tién hanh cac budc tham dinh khach hang, tham dinh va phan tich khoan vay dé
xac dinh nang lyc tra ng cua khéach hang, dg b4do nhiing rui ro tiém an tir d6 dé
dé ra bién phap quan Iy khach hang dé phong ngira va han ché rui ro...

+ Tuy nhién, hoat dong tin dung hét strc da dang, mdi khoan vay c6 tinh
chét dic thu riéng, do d6 ngoai cac yéu t6 can thim dinh theo quy trinh nhu: hd
so phap 1y cta khach hang vay von, nang lyc tai chinh, nang lyc san xuat kinh
doanh, tinh kha thi ctia dy 4n, phuong an san xuit kinh doanh... thi ddi véi cho
vay theo du an dau tu phai xac dinh xem dy an c6 phu hop voi hoan canh kinh té
hay khéng, cac san phim va dbi thu canh tranh trén thi truong, chat luong san
phém ma du an tao ra so vo1 cac san phém hién co6 trén thi truong, kha nang canh
tranh va chiém linh thi phan cta san pham, chat lugng nguén nguyén liéu, kha
nang phat trién ctia san pham, cac yéu td ciia moi trudng kinh doanh anh hudng
dén du an...

- Tham dinh chit chg tinh phap 1y cua khoan vay:

Tham dinh chinh xac va ddy du hd so phap 1y cua khach hang khi giai
quyét cho vay s& bao vé quyén loi cua ngan hang, giup cho ngin hang tranh
dugc nhitng rii ro néu c6 tranh chap xay ra. Thong thuong, khi thim dinh tinh
phap 1y ciia khoan vay va khach hang vay can chii y tranh nhiing sai sot nhu: cho
vay cé thé khong du niang luc hanh vi, cho vay t6 chirc thiéu tu cach phap nhan,
ngudi dai dién t6 chirc khong du thim quyén quyét dinh, khong da thim quyén
ky két hop ddng tin dung, ... 14 mot trong nhitng rui ro c¢6 kha ning gy ton thit
ning né cho ngan hang.

- Phan tich va danh gid chinh xac nang luc tai chinh va nang luc kinh
doanh cua khach hang:

Pay la khau quan trong nhat trong cong tac tham dinh, 1a co s¢ dé quét
dinh cho vay, do d6 ngan hang can phai xem xét, danh gia nang luc ciia khach



hang mot cach can than, dudi nhiéu khia canh dé 1am co s thiét 1ap cac yéu tb
ctia khoan vay trong truong hop ngan hang déng y cho vay nhu: s6 tién cho vay,
1ai sudt cho vay, thoi han cho vay, phuong thirc cho vay va cac diéu kién rang
budc ddi v6i khoan vay...

Pénh gia nang lyc tai chinh cta khach hang vay giup cho ngan hang nim
duoc thyuc trang hoat dong san xuét kinh doanh, thuc trang vé trién vong va kha
ning thanh toan cua khach hang thong qua phan tich chi tiéu vé co ciu tai san
c6, tai san no, co cau bd tri tai san c¢d dinh va tai san luu dong dé danh gia tinh
phtl hop cua viée bd tri co ciu ngudn von, danh gia cac chi tiéu tai san c6 trong
khau dy trir va khau luan chuyén cho phi hop véi loai hinh va tinh hinh san xuat
kinh doanh cua khach hang hay khong, phan tich cac chi tiéu kha nang thanh
toan dé danh gia tinh can ddi cua viée st dung tai san no va kha nang tu chu vé
tai chinh, phan tich cac chi tiéu vong quay hang ton kho, ky thu tién binh quén,
doanh thu trén tong tai san dé danh gi4 kha ning va trién vong ctia khach hang,
phan tich cac chi tiéu thu nhap dé danh gia hiéu qua hoat dong cua khach hang...

Nang luc kinh doanh cua khach hang duoc danh gia qua cac yéu té nhu:
may moc thiét bi, cong nghé hién co, cac yéu t6 dau vao (nguyén li¢u, lao dong),
cac yéu to dau ra.

3.2.3. Ting cudng cong tic phong ngira va gidi quyét ng qua han

Bién phap phong ngira khoan vay din dén no qua han: bién phap nay thuc
hién ngay khi ngin hang tién hanh kiém tra viéc thuc hién vén vay, néu thiy
khach hang bat dau c6 dau hiéu rui ro, dan dén ng qué han thi ngan hang can xur
1y mot s6 bién phép ngin ngira. Ngoai ra ngan hang c6 thé yéu cau khach hang
cung cap thém cac tai san dam bao nham ting d6 an toan cho ngudn von cia
ngan hang trong truong hop tai san thé chap bi giam gia tri, trong truong hop nay
néu can thiét ngan hang c6 thé tién hanh gia han no cho khach hang.

Déi v6i cac khoan no qua han thi ngan hang can danh gia lai chat luong
va kha nang thu hoi ciia cac khoan no dé c6 bién phap xir 1y thich hop. Bén canh
d6, chu dong phédi hop voi khach hang vay dé co cdu lai no, gidn thoi gian tra no
va xem xét mién, giam lai suat mot cach hop 1y cho khach hang c6 trién vong t6t
sau co cau lai ng dé khach hang giam bét khé khan tai chinh tam thoi va nang
cao hiéu qua kinh doanh, tao nguén thu méi tra ng TCTD.



Béng thoi, tich cuc xtr Iy tai sdn bado dam, ban ng dé thu hdi von, giam ng
x4u, tiép tuc dau tu, cho vay dbi voi khach hang c6 ng xau do khé khin tam thoi
nhung c6 trién vong phuc hdi va phat trién t6t; Chuyén no thanh vén gop, von cd
phan cua doanh nghiép vay, dong thoi tham gia co cdu lai doanh nghiép; Tang
cudng trich 1ap, st dung dy phong rai ro dé xtr Iy ng x4u theo quy dinh ciia phap
luat; Ban ng cho céc to chuc, dic biét 13 ban no cho cac cong ty mua ban ng va
cong ty quan ly tai san.

3.2.4. Nang cao hiéu qua ciia cong tac kiém tra, kiém soat

Kiém tra, kiém soat 13 viéc 1am hét sirc can thiét va quan trong, dé phong,
ngin ngira va xir 1y kip thoi, chinh x4c nhitng hién tuong c6 thé din dén rui ro
trong hoat dong ctia ngan hang. Dé thuc hién tét giai phap nay, ngan hang can
thuc hién tét cac cong viéc sau:

- Giam sat khach hang vay, theo ddi rui ro c6 thé xay ra bang cac hinh
thirc sau:

+ Kiém tra dinh ky dua trén co s& cac bao cao tai chinh ciia doanh nghiép.

+ Kiém tra thuong xuyén danh gia tai san thé chép theo gia tri, hién vat &
thoi diém hién tai.

+ Theo dai tinh hinh chung ctia nganh, ma trong d6 doanh nghi¢p vay hoat
dong.

+ Kiém tra thong qua cac thong tin thu nhap duoc tir cc ngudn khac.
- Thong qua giam sat phai dat dugc cac muc tiéu:

+ Pbi v6i khach hang: Thuong xuyén nam tinh hinh tai chinh va su bién
dong trong cac khau cta qué trinh san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép, nim
vitng chu ky san xuat dé co ké hoach giup doanh nghiép vé von trong qua trinh
kinh doanh va thu ng kip thoi. Ngoai ra cling can chii y toi nhitng thong tin khac
c6 lién quan dé dy bao kha ning tra no cta doanh nghiép. Dé ra bién phap xtr Iy
no kip thoi khi mot doanh nghi¢p co biéu hién x4u, 1am giam kha nang thu ng
cua Ngan hang.

+ Dbi v6i ngan hang: Xem xét tinh hinh tuan thu chinh sach, tha tuc cho
vay, nhitng nhuoc diém trong quy trinh tin dung, ning luc can bo trong viéc thuc
hién nghiép vu tin dung, dinh gia tai san thé chép, su bao dam cua hd so tin



dung, thyc trang ctia ngan hang thong qua viéc xép loai tin dung. Phat hién
nhirng sai pham dé chan chinh kip thoi, chdng tiéu cuc ngay trong can bd ngan
hang.

Qua kiém tra, giam sat cic khoan no ¢ van dé can thong béo kip thoi cho
cac cap lanh dao dé c6 bién phéap xir 1y thich hop, han ché ton thit.

- Tang cudng hiéu lyc cta bd may kiém tra, kiém soat:

Ngoai cong tac giam sat do can bd tin dung tién hanh, doi hoi cac ngan
hang phai ting cuong to chic kiém tra, kiém soat ndi bo ngan hang. Nhiém vu
cta tb chire nay la thuong xuyén kiém tra, kiém soét viéc thuc hién thé 1& ché do,
quy trinh tin dung tim ra nhirng sai sét, vuéng mic vi pham trong cac khau
nghiép vu. Trén co s& co thé dé ra bién phap khic phuc c6 hiéu qua dé cing cb
chat lugng tin dung, ngin ngira rdi ro.

3.2.5. Nhom cac giai phap khac

3.2.5.1. Vé hoat dong huy dong von

Ngan hang cling nhu doanh nghiép, muodn tién hanh hoat dong san xuat
kinh doanh thi phai c6 von, nguéon von chu yéu cua ngan hang la von tu cd va
von huy dong.

Ngan hang thuong mai ndm trong hé théng ngan hang chiu su tac dong
cua chinh sach tién &, chiu su quan Iy cia Ngan hang Nha nuéc va tuan tha cac
quy dinh cta luat Ngan hang. Mot ngan hang chi duoc huy dong mot s6 von gap
20 1an sb vdn tu co. Piéu do co nghia 1a néu von tu ¢o cang 1on, kha nang duogc
phép huy dong von cang cao, va ngan hang cang dé dang hon trong viéc thuc
hién cac hoat dong kinh doanh cua minh.

Pic diém khac nhau co ban trong ngudn von cta ngan hang thuong mai
va cac doanh nghiép phi tai chinh la cac ngan hang thuong mai kinh doanh chu
yéu bang ngudn von huy dong tir cac thanh phan kinh té con cac doanh nghiép
khac hoat dong bang ngudn von tu ¢ 1a chinh.

Trong hoat dong kinh doanh, ngan hang cho vay bing ngudn vén huy
dong cua minh. Ma hoat dong cho vay ctia ngan hang ngay cang dugc tang
cuong, s6 luong va chat lugng cho vay cang 16n khi ma ngudn vén cta ngan
hang phai 16n manh. Khi ngudn von cta ngan hang tang truong déu dan, hop 1y
thi ngan hang c6 thém nhiéu tién cho khach hang vay, diéu d6 ciing c6 nghia 1a
hoat dong cho vay ciia ngan hang dugc ting cudng va mé rong. Con néu lugng



vbn it thi khong du tién cho khach hang vay, ngan hang s& bo 1§ nhiéu co hoi dau
tu, 1o1 nhuan cua ngan hang s€ khong cao va viéc tang cuong hoat dong cho vay
s& bi han ché.

Dé gbp phan tang trudng ngudn vén mot cach on dinh, hidu qua, dap tng
duge muc tiéu kinh doanh cua ngan hang, ngan hang can thuc hién mot sb giai
phap sau:

- Pa dang hoa cac hinh thirc huy dong von: dic biét 1a von huy dong tir
khéach hang c4 nhan.

+ Dbi véi nhitng doanh nghiép, ho kinh doanh c6 it tién nhan rdi vai ngay
trong khi cong viéc kinh doanh do1 héi ho thudong xuyén ban ron ho s€ quan tam
dén su tién loi trong cac dich vy hoac viéc gui tién va linh tién tir ngan hang c6
dé dang hay khong hon 1a 13i sudt. Vi vdy SCB Binh Thuin nén day manh
khuyén khich khach hang sir dung dich vu Internet Banking hodc bd tri cac can
bd giao dich thu nhan va chi trd kip thoi ngay khi nhan dugce yéu cAu ctia nhom
dbi twong nay. Viéc nhan tién, tra tién ngay mot cach nhanh chéng s& lam ting
chi phi & mirc ¢ nhat dinh nhung doi lai ngan hang s& thu hut dugc luong vén ré
do déy 14 tién gri giao dich. Cung véi thoi gian, khi cong viée nay di vao “gudng
hoat dong”, s lugng khach hang ting 1én thi s6 du tién giri khong ky han s& ting
1én nhanh chéng va véi chi phi binh quan ngay cang giam dan.

+ Dbi véi nhitng ngudi ¢ thu nhap cao, thudng quan tim dén 1ai suat, do
an toan, tinh bao mat, giri ky han dai, SCB Binh Thuén nén chu doéng cung cip
thong tin vé cac phuong tién bio quan va l3i suat cac hinh thic huy dong dé
khéach hang lya chon.

+ Pbi véi nhitng khach hang c6 thu nhap déu dan va gui tién tich litly dan
cho mot cong viée tai thoi diém xac dinh trong twong lai ngan hang nén hudng
dan ho chuyén d6i ky han tai cac thoi diém thich hop dem lai loi ich cao nhét
cho khach hang. Viéc 1am nay con thé hién su tan tinh d6i v6i nguoi giri va la
mot trong nhitng cach thire hdp dan khach hang quan trong vi dai bo phan can
bd, cong chirc 13 nhitng ngudi c¢6 nhidu du dinh nhung thu nhap tirc thoi chua
16n.

Théng qua da dang hoa cac ddi tuong khach hang mot mit ting kha niang
huy doéng vén dong thoi co thé nam bat thém cac nhu cau dich vu von da dang
ctia khach hang ma c6 thé truéc dé ho chua biét to chirc nao cung tng.



- Thuc hién tot chinh sach khach hang va chién luge rqarketing hi¢u qua

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, ngan hang can hiéu ro loi ich cua
ngan hang hoan toan phu thudc vao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghié¢p, vao
loi ich cta ngudi gui tién. Vi vay, ngan hang phai c6 chinh sach khach hang
dung din. D6 1a thu hat nhiéu khach hang, duy tri, mo rong khach hang truyén
thong, dam bao loi ich cho ca ngan hang va khach hang, chién lugc kinh doanh
ctia ngan hang ciing phai nham gitp d& doanh nghiép khic phuc nhimng khé khan
yéu kém, tao mdi quan hé lau dai. Ngan hang chia khach hang ra 1am nhiéu loai
dé co cach ddi xtr cho phu hop. Nhiing khach hang lau nam, c6 s6 du tién gui
16n, dugc ngan hang tin nhiém, thi ngan hang s& c¢6 chinh sach wu tién vé 1ai
suat, ky han mon vay ciing nhu viéc xét thuong.

Pé thu hat khach hang dén véi ngan hang ngay mot nhiéu thi ngan hang
phai dit ra chién lugce khach hang. Vi loi ich cua khach hang, ngan hang can c6
phong Marketing riéng chuyén thu thap thong tin, nam bat nhu cau cia khach
hang, phan loai thi truong, phan loai khach hang dé tir 46 c6 cach xir 1y cho phu
hop.

Thém vao d6, hoat dong khuyéch truong, quang cao ddi vdi ngan hang 1a
khong bao gio thira boi hién nay rat nhiéu nguoi dan chi moi quen véi viée dén
ngan hang chi gui tién dé 14y 13i. Ho chua quen véi cac dich vu cua ngan hang,
khai niém san phim ngan hang d6i voi ho con rat triru twong. Do vy, SCB can
c6 nhirng hinh thirc tuyén truyén, quang cdo, gi6i thiéu dé dua thong tin dén véi
khach hang dé ho biét téi hoat dong ctia ngan hang. Pdng thoi ho thay duoc loi
ich khi giao dich v&i ngan hang, vé 1ii suat, vé cac chinh sach vu dii cua cac
hinh thtc huy dong von ciia ngan hang.

Viéc nam bat duogc thong tin cua khach hang, nam bat dugc thong tin cua
thi trudong s€ gitip cho ngan hang tan dung dugc cac co hoi. Tur d6 ¢6 nhiing dinh
hudng, chinh sach huy dong phu hop hon, da dang hon.

Ngéan hang ciing can phat trién tot cac dich vu phi tin dung, nhét 1a dich vu
thanh toan dé qua dé dap tmg nhu cau thanh toan nhanh, an toan, thuan loi giap
khach hang luan chuyén tot vong quay von cta khach hang.

- Phat huy tdi da yéu t6 con nguoi

Pay khong chi 14 giai phap trudc mat ma con 14 vé 1au dai nham phat trién
vitng chic hoat dong kinh doanh cua SCB Binh Thuan. Vi vy, SCB Binh Thuéin



can dao tao lai dé nang cao trinh do nghi¢p vy, c6 du nang luc dé hoan thanh
nhiém vu. Hon nita, mot can by ngan hang hién dai khong chi can thanh thao vé
nghiép vu ma con 1a phai hiéu biét vé& nhiéu linh vyc, 1a chuyén gia tu vén,
marketing...

Céc nhan vién ngan hang ciing 1a nhiig ngudi truc tiép tiép xtc voi
khach hang. Vi vdy, van minh ngan hang, nhing cam nhan dau tién vé ngan hang
s& thé hién qua phong cach, thai d6 phuc vu cia can bo céng nhan vién véi
khach hang. SCB Binh Thuédn can dic biét quan tam dén dicu nay. Pong thoi,
can tim hiéu so trudng riéng ctia mdi can bd, nhan vién dé phan cong cong viéc
cho hop ly, dat dugc hi¢u qua cao nhét trong cong vi¢c. Co chinh sach thudng
phat 5 rang dé khuyén khich moi ngudi ciing ¢ ging.

Ngéan hang can sép xép doi ngli cdn by mdt cach hop ly, manh dan dé bat,
st dung nhitng can by tré, c6 nang luc, nhiét tinh gén b6 vo1 su nghi€p cua
nganh. Cong tac td chirc can bd phai coi viéc phat trién ngudn luc 13 nhan té
quyét dinh moi thing loi trong hoat dong kinh doanh.

3.2.5.2. Chinh sdch tin dung

Ngan hang can c6 chinh sach phi hop dé khuyén khich ting trudng tin
dung nham dat chi tiéu tang du no theo ké hoach dé ta hang nam, nhung can
kiém soat chat ché cac diéu kién vay vén. Tap trung vao cac dbi twong khach
hang 14 cac doanh nghiép vira, nhé va dan cu. Han ché cho vay ddi véi cac
truong hop cé rui ro theo nhitng quy dinh cia SCB trong tirng giai doan, tung
thoi ky.

Trong hoat dong tin dung, can dac bi¢t chu y xay dung chinh sach 1ai suat
cho vay hop 1y va linh hoat, mang tinh canh tranh cao véi cadc ngan hang khéac.
Hién tai, chinh sach 13i suit cia SCB rat cung nhéc va khong hé co tinh canh
tranh khi hau hét cdc mirc 13i suat cho vay déu & murc cao nhat trén thi truong.
Mirc 13i suit cho vay nay da khién rat nhiéu khach hang roi bo SCB. Giai phap
cho van dé nay la Ban Gidm ddc SCB Binh Thuén can tan dung cac mdi quan hé¢
dé thu hat nhitng ngudn vén huy dong véi 1di suat thap, giam chi phi quan 1y,
trén co so do, dé xuat Ngan hang TMCP Sai Gon ha lii suat cho vay xudng
ngang murc trung binh cla cac ngan hang trén thi truong hodc thap hon néu co
thé. Bén canh do, gia ting céc tién ich va sy quan tam, ho tro dbi voi khach hang
dé tao dugc mdi quan hé tinh cam, thau hiéu, giup d& nhau.



3.2.5.3. Khong ngirng doi méi trang thiét bi phuc vu cho hoat djng tin dung

Trang thiét bi tuy khong phai 1 yéu to co ban nhung gop phan khong nho
trong viéc nang cao chat lugng tin dung ctia ngan hang. N6 1a cong cy, phuong
tién thuc hién t6 chirc, quan 1y ngan hang kiém soat ndi bd, kiém tra qua trinh sir
dung von vay, thuc hién cac nghiép vu giao dich véi khach hang. Dac biét, voi
su phat trién nhu vii bio vé& cong nghé thong tin hién nay cac trang thiét bi tin
hoc da giup cho ngan hang c6 dugc thong tin va xir Iy thong tin nhanh chong, kip
thoi, chinh xéc, trén co s d6 c¢6 quyét dinh tin dung dung din, khong bo 15 thoi
co trong kinh doanh gitp cho qua trinh quan 1y tién vay va thanh toan duoc
thuan tién nhanh chong va chinh xac.

3.2.5.4. Nang cdp co sé vit chit

Co so vat chét cling 1a mot phan bd mit cta ngan hang khi giao dich véi
khach hang. Viéc nang cap co s& vat chat nham gitp cho khach hang nhan thay
sy viing manh vé tai chinh, sy an toan, thoai mai trong giao dich, sy chuyén
nghiép va uy tin trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

Dé canh tranh véi cac ngan hang khac va véi cic ngan hang nudc ngoai,
nang cép co sO VAt chat phai bao ddm mang tinh hién dai, khoa hoc, thuan ti¢n,
mang ban sic cua ngan hang, twong thich vé mau sic, hinh anh va phuong cham
hoat dong.

Noi giao dich phai rong rai, thoang mat, tién nghi déy du dé tao su thoai
mai cho khéach hang trong thoi gian chd doi giao dich hay ban bac cong viéc véi
cac nhan vién khach hang.

Can c6 phong tiép khach dé tao sy riéng tu khi khach hang can co6 nhiing
nhu cau tu van.

Lap dat va cung cap mot sd phuong tién thu gidn nhu truyén hinh, 4m
nhac, may choi dién tu, bao chi, banh keo, trai cay, nudc uéng,. .. dé khach hang
thu gidn trong thoi gian cho giao dich.

B6 tri noi giir xe rong rdi, mién phi cho khach hang (xe gin may va xe
0t0) dé tao su thoai mai, tién 1gi cho khach hang khi giao dich.

Nhan vién phuc vy khach hang mang dong phuc, bang tén dang quy dinh,
tiép khach hang niém nd, vui vé, ludn nhiét tinh hd trg khach hang khi ¢ yéu
cau. Thai do phuc vu an can, thé hién sy chuyén nghiép va ton trong khach hang.



3.2.5.5. Tang cwong hoat dong Marketing trong linh vuc tin dung

Ngay nay, v6i su phat trién manh mé cua thi trudong tai chinh, cdc ngan
hang lién tiép ra doi, cac ngan hang nudc ngoai thim nhap ngdy cang manh va
sdu vao hoat dong kinh té ctia Viét Nam nén tinh hinh canh tranh ngay cang khoc
liét. Khach hang ludn duoc rat nhiéu ngan hang gui thu ngo gidi thiéu dich vu
hép dan, luon hira hen nhimng vu dai tdt nhat... Do do, viéc gitr dugc cac khach
hang truyén thong va phat trién khach hang tiém ning 1a nhiém vu cuc ky quan
trong va manh tinh sdng con dbi voi hoat dong ngan hang.

Trong hoat dong Marketing can luu ¥ mot s van dé sau:

- Duy tri cac khach hang truyén théng dugc xac dinh 1a khach hang tét,
uy tin 14 nhiém vu quan trong nhat vi chi phi tim kiém mot khach hang méi s&
vuot xa chi phi duy tri mot khach hang truyén thng va thuc sy khach hang méi
t6t va uy tin thé nao chua rd rang va chac chan so vdi khach hang truyén thong
ma ngan hang da biét qua rd. Pé duy tri khach hang truyén thdng can wu tién
trong cong tdc phuc vu cham séc, vu dai vé 13i sut, ky han vay, phi, ty 1€ cho
vay trén tai san dam bao ciing nhu giam cac thu tuc khong thuc su can thiét dé
gitip khach hang thoai mai, tin tuéng va gan bé v6i ngan hang. Véi khach hang
16n, diéu quan tdm 16n nhat chinh 14 quan hé ddi xir gitta ngan hang vé&i khach
hang, khach hang sin sang chap nhan muc 13i suit vay vn cao hon cac ngin
hang khac mot chut nhung bu lai, khach hang nhan duoc sy quan tam, chia sé tbt
nhat tir Ban lanh dao ciling nhu cac nhan vién tin dung. Khi c6 khé khin ngan
hang sin sang hd trg khach hang dé vuot qua va d6 1a didu quan trong nhét
khach hang can.

- Trong viéc phat trién khach hang mdi, can xac dinh nhém khach hang
d6i tuong, khong nén phat trién tran lan, nhan nhitng khach hang x4u tir ngan
hang khéac hodc nhimg khach hang c6 nhu cau qua 16n, vuot qua kha ning tai tro
an toan clia ngan hang va hoat dong mang nhiéu rui ro.

Chu dong lién lac voi khach hang, hen 1am viéc, gip mat truc tiép dé gisi
thiéu cac san pham, dich vy cta ngan hang ciing nhu trinh bay nhiing cam két
ma ngan hang c6 thé dem lai cho doanh nghiép. Qua trinh tiép thi khach hang,
can c¢6 mit cua lanh dao (Giam dbc/phéd giam ddc kinh doanh hodc thanh vién
Ban Giam dbc) dé doanh nghiép tin tudng vao nhitng cam két ma ngan hang dua
ra va khach hang c6 thé duoc giai dap thic mac mot cach rd rang tir nhitng ngudi
¢ tham quyén.



- Xac dinh 10 hoat dong va nhu cau ctua khach hang dé ti€p xuc va lam
viéc trén co s¢ d6 dua ra nhitng cam két phu hop véi kha nang dap ing cua ngan
hang.

- Sir dung phuong tién thong tin dai chung nhu truyén hinh, tap chi
chuyén nganh, thoi béo uy tin,... dé gidi thiéu vé ngan hang, vé cac san pham, vé
nhitng thanh tyu dat dugc va kha nang dap ting cling nhu ndng lyc phuc vu cua
ngan hang dé thu hat cac khach hang méi.

3.3. KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi v6i Ngan hang Nha nuéc

- Kién nghi Trung tdm thong tin tin dung cia NHNN (CIC) tiép tuc day
manh nang cao chét luong thong tin tin dung theo hudéng cap nhat chinh xac, day
du thong tin vé cac khach hang quan hé tin dung v6i ngan hang, déng thoi da
dang hoa ngudn thong tin dé cac ngan hang tham khao trong qua trinh tham dinh,
xét duyét cho vay gitp cac ngin hang ning cao chat lvong tham dinh khoan vay,
dam bao an toan tin dung cho hoat dong cta cac ngan hang.

- NHNN can ra soat cac van ban chong chéo, thiéu dong bo, khong con
phu hop voi thuc té dé hé thdng cac van ban ctia nganh mang tinh phép 1y cao
chtr khong don thuan 12 huéng dan nghiép vu.

- Nang cao hiéu qua thanh tra va quan 1y cia NHNN trong viéc khic
phuc nhimg khuyét diém, xtr 1y kién quyét nhitng sai pham di dugc phat hién va
chu dong c6 giai phap dong bd véi cac nganh co lién quan.

. bé phan anh dﬁy da hon thyc trang ng x4u va han ché ng xiu gia tang,
NHNN cén trién khai xay dung quy dinh moi vé phan loai no, trich 1ap du phong
rii ro theo hudng chat ché hon va mo rong pham vi tai san ¢6 tiém an i ro tin
dung phai phan loai va trich 1ap dy phong rui ro; stra dodi, bd sung va hoan thién
cac quy dinh an toan trong hoat dong ngan hang (cac ty I¢ an toan, iy thac va
nhan uy thac,...) nham han ché rii ro cho cac TCTD.

3.3.2. Kién nghi véi Hoi sé

- Cong tac to chuc: Dé nghi tong giam ddc cho tuyén bd sung mot sb vi
tri can bo quan 1y va can bo nghiép vu co trinh d6 chuyén mén tbt, nhu pho
phong khach hang doanh nghiép, ca nhén, cac trudng bd phan, nhan vién tham
dinh...



- Co ché chinh sach: P& nghi Ban Tong giam ddc ning muc phan quyét
cho Chi nhanh dé tao su canh tranh trén dia ban. Can b quan 1y tin dung chuyén
trach tai hoi s&é nén hang thang thyc dia tai Chi nhanh dé ndm bat dia ban, phéi
hop véi Chi nhanh dua ra chinh sach tin dung, cung Chi nhanh xay dung phat
trién chién lugc kinh doanh theo dinh hudng cua Ngan hang Sai Gon. Bé nghi
Ban Tong giam dbc, Giam dbc cac khéi cho co ché cy thé dé thu hat von khong
ky han ré va hiéu qua trong kinh doanh.



KET LUAN CHUONG 3

Tir nhing sb liéu da phan tich va danh gia & chuong 2, cling véi nhiing
thanh tuu va han ché trong hoat dong tin dung tai chi nhanh SCB Binh Thuan
trong thoi gian qua, chwong 3 cua luin vin di xac dinh xu hudng phat trién cia
hoat dong tin dung. Trén co sé do, luan van manh dan dé xuit mot sb giai phap
dé hoan chinh nghiép vy, nang cao chét luong tin dung tai chi nhanh SCB Binh
Thuan nhdm gép phan chuyén tai ngudn von tir noi thira vén dén noi thiéu vén
mot cach an toan, hi€u qud, nang cao kha nang canh tranh mang lai lgi nhuan cao
nhat v&i murc rii ro thap nhat dén cho hoat dong tin dung ngan hang.



KET LUAN

Trong nén kinh té thi truong, bat ky mot hoat dong kinh doanh nao ciing
s& tiém 4n mot sb rui ro, co nhiéu nguyén nhan dan dén rai ro gdm ca nguyén
nhan khach quan va nguyén nhan chu quan va trong hoat dong kinh doanh nganh
Ngan hang ciing vay. Mot trong sb nhitng nguyén nhan ludn ton tai 1a: nguyén
nhan khach quan 1a do khach hang vay khong c6 kha nang tra ng duogc, hoac
khong mudn tra ng. Nguyén nhan chu quan 1a do su yéu kém cua ban than
NHTM. Do dé, ng qua han cia NHTM luon tdn tai, kho tranh khoi. Nhung néu
cac khoan ng qua han hay ty 1€ ng qua han qua cao s¢ gap khé khan trong kinh
doanh, mot ) ng qua han s€ tr¢ nén c6 nguy co mét Vén, d& din dén mat kha
ning thanh toan, tham chi 1am pha san mot Ngan hang. Do d6, muc tiéu cta dé
tai dat ra 1a nghién ciru vé nang cao chat luong tin dung ngan hang.

Bén canh nhiing thanh tyu, nhiing thanh cong da dat duoc, Chi nhanh
SCB Binh Thuén ciing vap phai nhitng khé khin vé chat luong tin dung nhu dé
xay ra tinh trang no qua han hay no x4u, tong du no van con khiém tén so véi
cac Chi nhanh ngan hang khac. Trong nhiing nim t6i SCB Binh Thuan can ¢
gang hét minh trong cong cudc trién khai hoat dong kinh doanh va tim moi bién
phép hiru hiéu ning cao chit luong tin dung cua chi nhanh dé co thé han ché rui
ro tin dung mot cach thép nhat dam bao hoat dong kinh doanh dién ra thuan lgi
va an toan tac dong tich cuc dén nén kinh té

Mic du d3 c¢b gang nghién ciru, tim hiéu va thu thap s6 liéu nhung do thoi
gian nghién ciru c¢6 han va chi phdi béi nhiéu yéu té nén trong luan van khong
thé tranh khoi nhiing sai x6t. Té6i mong nhan duoc sy gop ¥ ciia tat ca Quy thay
¢O va ban doc. Xin chan thanh cam on./.
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