
 

Mentoria Litech – OABMS 

               

 

Nome: 

Mentoria nº.  Mentoria: Dayane Lupoli 

 Data ação:  

1.​ Descreva  de forma objetiva ao lado de cada pegunta as suas ações, planos ou ideias  

5w 2h - o nome provém das 7 iniciais em inglês das diretrizes que solucionam e eliminam os 

problemas que podem ocorrer, ela são: 

 

What (O que): o que será feito:______________________________________________________ 

 

When (Quando): quando será feito:___________________________________________________ 

 

Who (Quem): quem fará:___________________________________________________________ 

 

Where (Onde): onde será feito:______________________________________________________ 

 

Why (Por que será feito): porque será feito:____________________________________________ 

 

How (Como): como será feito:_______________________________________________________ 

 

How much (Quanto custará):________________________________________________________ 

 

Quanto custará para ser feito: 

Itens respondidos: Itens a responder: Concluído: (   ) sim (   ) não 

Previsaão da entrega (data):___________________________________ 

 

Visto do mentora: ​  

 



 

Fonte: https://engenhariaexercicios.com.br/gestao-de-qualidade/ferramentas/5w2h-conceito-aplicacao-exemplos/ 

 


