
 

รายงานการดำเนนิการเรือ่งรอ้งเรยีน 
ที ่สธ ................/............ ลงวนัที.่............................... 
�  กองอาหาร​ �  กองควบคมุวตัถเุสพตดิ​ ​       �  กอง
ผลติภณัฑส์ขุภาพฯ (สนบ.) 
�  กองยา​ �  กองผลติภณัฑส์มนุไพร​ ​       �  ศนูยข์อ้มลู
และสารสนเทศ 
�  กองควบคมุเครือ่งสำอางและวตัถอุนัตราย​ �  กองสง่เสรมิงานคุม้ครองผูบ้รโิภค
ฯ (คบ.) �  อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ .........................       
�  กองควบคมุเครือ่งมอืแพทย​์ �  กองดา่นอาหารและยา​ ​         
�  กลุม่งานคุม้ครองผูบ้รโิภคและเภสชัสาธารณสขุ สสจ. 
................................................. 
 
ไดร้บัเร ือ่งรอ้งเรยีนจาก​ ​ ​ ​          ประเด็นทีร่อ้งเรยีน 
◇  ศรป. เลขรับที ่ร. ..............หรอื น.จ.1/น.จ.1(ส) ............   ◇ ผลติภณัฑ ์
(คณุภาพ/ฉลาก/การขออนุญาต) 
◇  รับเรือ่งเอง เมือ่วนัที ่....................... เลขรับที.่.................   ◇ สถานประกอบ
การ (ผลติ/ขาย/นำเขา้/มไีวใ้นครอบครอง) 
◇  อืน่ๆ.................................................................................    
ผูร้อ้งเรยีน ชือ่-นามสกลุ ..........................................................   ◇ โฆษณา (การ
ขออนุญาต) 
​    ทีอ่ยู/่อเีมล ์............................................................   ◇ การใหบ้รกิาร 
(เจา้หนา้ที/่ระบบปฏบิตักิาร/แนวทางปฏบิตัขิองอย.) 
​    เบอรโ์ทรศพัท ์.......................................................   ◇ อืน่ๆ (โปรด
ระบ)ุ................................................................ 
โดยทาง​     🞅 อเีมล ์1556​🞅 Line/เครอืขา่ยเฝ้าระวงัฯ   🞅 FDA Thai​🞅 มาเอง ​ ​  
​     🞅 หนังสอื/จดหมาย​ 🞅 สายดว่น อย. 1556​      🞅 อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ 
.................................................. 
​     🞅 สำนักงานสาธารณสขุจังหวดั......................................................​   

เร ือ่ง 
...................................................................................................................................
...................................................  
จดัเขา้กลุม่ทา้ทาย* ​ 🞅 กลุม่ 1​  ​ 🞅 กลุม่ 2 ​ 🞅 กลุม่ 3 ​ 🞅 ไมเ่ขา้กลุม่ทา้ทาย​  
 
ผลการดำเนนิการ วนัทีด่ำเนนิการ .......................................................................... 

�    ยตุเิรือ่ง เนือ่งจาก​ 🞅 ขอ้มลูไมเ่พยีงพอ​ ​ 🞅 ตรวจไมพ่บขอ้บกพรอ่ง 
​ ​ ​ ​ 🞅 ปิดกจิการ/ยา้ยสถานที​่ ​ 🞅 ไมส่ามารถสบืหาผูก้ระทำผดิ 
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​ ​ ​ ​ 🞅 
…………………………………………………………………………………………………
…………….. 

�    สง่ตวัอยา่งตรวจวเิคราะห ์อยูร่ะหวา่งรอผลการตรวจ  
�    พบการกระทำผดิ รวบรวมหลกัฐาน เสนอเลขาธกิารฯ เพือ่ 

🞅  ดำเนนิคดทีางอาญา​   🞅  ความผดิตามมาตรา (โปรดระบ)ุ 
.............................................................. 
🞅  ดำเนนิการทางปกครอง (โปรดระบ)ุ 
.........................................................................................................​ ​
​  
🞅  อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ 
..................................................................................................................
................. 

  รายละเอยีด 
...................................................................................................................................
.................................. 
  
………..............………………………………………………………………………………
….……………………………………………...…..….…………… 
  …………………….........
…………………………………………………………………………………………………
………………...……..ตอ่ดา้นหลงั 
 

 
เรยีน ผูอ้ำนวยการ ศรป./หวัหนา้สว่นราชการ  ​ ​ เรยีน หวัหนา้ฝ่ายจดัการเรือ่ง
รอ้งเรยีน/หวัหนา้งาน 

�    เพือ่โปรดทราบ​ ​ ​ ​ ​ �  บนัทกึขอ้มลู และแจง้ผูร้อ้งเรยีนทร
�    อืน่ๆ ........................................​ ​ ​ ​ �  สง่ทำประชาสมัพันธ/์แ

ภยั 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ �  สง่ตอ่...............................................ดำ

การ 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ �  
......................................................................... 
​ ลงชือ่..................................................​ ​ ​ ​  
 ​      (..................................................)  ​​ ​ ​
ลงชือ่.............................................. 

     ​ ​ ​ ​  ​ ​ ​        ผูอ้ำนวยการ ศรป./หวัหนา้สว่นราชก
ผูร้ายงานผลดำเนนิการ......................................................... กลุม่/ฝ่าย 
............................... โทรศพัท ์........................... 
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​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  ​ ​ ​  
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
รายละเอยีด (ตอ่) 
...................................................................................................................................
............................... 
...................................................................................................................................
............................................................. 
...................................................................................................................................
............................................................. 
...................................................................................................................................
............................................................. 
...................................................................................................................................
............................................................. 
...................................................................................................................................
............................................................. 
...................................................................................................................................
............................................................. 
...................................................................................................................................
............................................................. 
...................................................................................................................................
............................................................. 
...................................................................................................................................
............................................................. 
...................................................................................................................................
............................................................. 
...................................................................................................................................
............................................................. 
 
หมายเหต:ุ *หน่วยงานพจิารณาจัดกลุม่ทา้ทายตาม หลกัเกณฑก์ารดำเนนิงานเรือ่งรอ้งเรยีน
ทีเ่ขา้กลุม่ทา้ทาย (SD-CE2-2) 
               ในระบบคณุภาพของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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