PLANTILLA BUYER PERSONA

FICHA BASICA FOTOGRAFIA

Nombre
Edad
Profesion
Sector

;CUAL ERA/ES SU SITUACION?

- Responsabilidades profesionales y personales
- Qué problemas tiene en este momento
Cuales son los puntos de dolor

“Pinta” un dia

;DONDE QUIERE LLEGAR? ;QUE SUENA? ;QUE TRANSFORMACION
QUIERE VIVIR?

“Pinta” una escena
- Objetivos especificos de esa transformacion (qué espera conseguir
de forma concreta)

¢COMO SE COMPORTA ESTA PERSONA? ;COMO TOMA DECISIONES DE
COMPRA?

- Doénde busca informacion

- En qué redes sociales esta

- A Quién sigue

- ¢Qué le puede frenar a la hora de comprar? Miedos, dudas,
prejuicios...



- ¢cQuién influye en él? ; Para tomar esta decision de compra necesita
hablar con alguien?

- ¢Hay otros elementos que puedan influir en él?

- ¢Qué emociones pueden influirle de cara a tomar una decision de
compra? ;Qué argumentos racionales pueden influirle de cara a
tomar una decisién de compra?

¢COMO SE COMUNICA ESTA PERSONA?

- Define en una linea el tipo de tono que usa

- Qué frases usa esta persona para hablar de la transformacion que
quiere vivir

- Queé frases usa esta persona para describir el problema que esta
viviendo o los puntos dolor

- ¢Hay expresiones que le puedan molestar? ;Temas que le
incomoden?

- ¢Comprende la terminologia que se usa en el sector?



