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LOI CAM ON

Trudce tién, em xin gt 101 cam on chan thanh dén giang vién hudng din TS. HO
Thanh Tung di tan tinh truyén dat kién thirc va hd trg em trong sudt thoi gian hoan
thanh luan van.

Tiép theo, em ciing xin giri 101 cam on dén quy thay c¢6 Trudong dai hoc Pai hoc
Ton Duc Théng dd mé ra nhiéu co hdi dé em hoan thién ban than, déng thoi tao moi
diéu kién cho em thuc hién luin vin nay.

Sau cung, em xin giri 10i cam on dén gia dinh va ban bé, nhitng ngudi than yéu
da ludén giap do va dong vién em trong khodng thoi gian vira qua.

Véi su cd gang va mong mudn hoan thanh tét bai khéa luan t6t nghiép nhung do
thoi gian nghién ctru ¢6 han nén bai viét khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot, em rat
mong nhan dugc nhitng nhan xét va dong goép cua quy thdy co dé dé tai duoc hoan

thién va c6 gia tri thuc tién cao hon nita. Em xin chan thanh cdm on.

TP. Ho Chi Minh, ngay thdng ndm
Tac gia



LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng t61 va duogc sy huong
dan khoa hoc ctia TS HO Thanh Tung. Cac ndi dung nghién ctru, két qua trong dé tai
nay 1 trung thuc va chua cong bd dudi bat ky hinh thirc nao trude day. Nhimg sd liéu
trong cac bang biéu phuc vu cho vi¢c phan tich, nhén xét, danh gid dugc chinh tac gia
thu thap tir cac ngudn khac nhau c6 ghi rd trong phan tai liéu tham khéo.

Ngoai ra, trong luan vin con st dung mot sé nhan xét, danh gia ciing nhu sé liéu
clia cac tac gia khac, co quan to chirc khac déu c6 trich dan va chu thich nguén gdc.

Néu phat hién co bét ky su gian 1an nao t61 xin hoan toan chiu trach nhiém vé
ndi dung luan van cta minh. Truong dai hoc Tén Puc Thiang khong lién quan dén
nhirng vi pham tac quyén, ban quyén do toi gy ra trong qua trinh thuc hién (néu c6).

TP. H6 Chi Minh, ngay  thang — ndm

Tac gia

Luan van thac si duoc bao vé tai hoi déng danh gia luan van thac si Truong Dai hoc
Tén Puc Thing vao ngdy... thang... nam....theo Quyét dinh sb.../.../TDT-QD ngay
v
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CHUONG 1: GIOI THIEU NGHIEN CUU
1.1  Tinh cép thiét caa dé tai

Hién nay céc ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam chii yéu van do luong riii ro tin
dung dua trén cac khoan ng XAu, ng qué han va danh gia kha nang trd no cua khach
hang dua trén kinh nghiém chu quan cua can b tin dung (CBTD) dé phan tich ting ho
so ma chua cha trong chuin hoa cic phuong phap udc luong kha ning tra ng cua
khach hang tir khau tham dinh cho vay dén khi khach hang tat toan khoan vay.

Tinh dén cubi nim 2018 tong du no ctia BIDV Binh Hung 13 2.998 ty dong, trong
d6 du ng KHDN 1a 1.979 ty dong, chiém 66% tong du no cua BIDV Binh Hung. Hing
nam, hoat dong cép tin dung KHDN déng gop tir 30% - 50% tong thu nhap rong tir
hoat dong tin dung cta BIDV Binh Hung, diéu nay cho thiy hoat dong nay dong vai
trd rat quan trong viéc hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh cua ngan hang. Do d6 khi
hoat dong cho vay doanh nghiép gip rui ro do phat sinh no qua han, ng xau va khong
thu hdi dugc no thi s& anh hudng rat 16n dén hiéu qua kinh doanh ciia ngan hang.

Hién tai ng xau cia BIDV Binh Hung chu yéu tip trung & KHDN, du no KHDN
chiém ty trong hon 60% tong du ng toan chi nhanh nhung du no x4u khdi KHDN lai
chiém ty trong rat 1on trong tong du no x4u toan chi nhanh. Vay dau la nguyén nhan
dan dén no xau gia ting, dic biét 13 no xau khdi KHDN? C6 rat nhiéu nguyén nhan dan
dén no x4u cua ngin hang nhu nguyén nhan tir tinh hinh chung ciia nén kinh té, vé
nganh nghé kinh doanh, tir khach hang vay von, tir ngan hang cho vay.... trong d6 phai
no6i dén nguyén nhan tir khach hang vay vén, cu thé hon 1a kha ning tra ng ctia khach
hang.

Hién tai cac nghién ctru vé kha nang trd ng cua khach hang dugc thuc hién tai Viét
Nam cha yéu danh gia kha nang tra no vay ctia khach hang c4 nhén, rat it dé tai nghién
ctru vé dbi tuong KHDN trong khi ddy 1a d6i twong khach hang c6 du no vay van dang
chiém ty trong rat 1on trong tong du ng cua hé théng kinh té Viét Nam. Vi thé néu cac

ngan hang gip rui ro khong thu hdi duoc no tir cac khach hang doanh nghiép thi s& anh

Cdc yéu té anh huong dé}? kha nang tra no vay dung han cua khach hang doanh nghiép tai Ngdn hang
TMCP DPau tw va Phat trién Viét Nam — CN Binh Hung
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hudng rat 16n dén hoat dong kinh doanh clia ngan hang ciing nhu hé théng nén kinh té.
Vi Iy do d6, viéc nghién ciru cac yéu té anh hudng dén kha ning tra no cuia KHDN tai
ngan hang ngay cang trd nén thiét thuc, nham dam bao sy an toan va hoat dong hiéu
qua cho hé thdng cac ngan hang Viét Nam.

Y thire duoc diéu nay, kha nang thu hdi no 14 mot trong nhirng viéc can duoc uu
tién giai quyét nham tim ra nhitng giai phap dé han ché phai xiur 1y ng qua han, gop
phan ting cudng mot cach toan dién hiéu qua cua hoat dong tin dung ngan hang, giup
tao ra diém tya viing chic cho qua trinh hoat dong ciia ngan hang. Vi ly do dé, dé dap
ung duoc van dé thuc tién néu trén, tac gid da chon dé tai “CAC YEU TO ANH
HUONG DEN KHA NANG TRA NO VAY DUNG HAN CUA KHACH HANG
DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM - CHI NHANH BINH HUNG” dé nghién ctru v6i mong
mudn gitip gop phan trong viéc nang cao chat lugng tin dung tai chi nhanh, dam bao
kha ning thu hdi vén va quan trong hon nita 1a ning cao duoc hiéu qua hoat dong cia
ngan hang.

1.2 Muc tiéu va cau héi nghién ciru

Muc tiéu téng quat ciia dé tai 1a tac dong ciia cac yéu td anh huong dén kha nang tra
ng ding han cia KHDN tai BIDV- CN Binh Hung. Trén co s& két qua phan tich, luan
vin s& dua ra cic goi ¥ vé mit chinh sach trong viéc dua ra quyét dinh cho vay ddi véi
KHDN tai BIDV- CN Binh Hung.

Xuét phat tir muc tiéu trén, dé tai nghién ctru va tra 161 cac cau hoi sau:

Thir nhat, nhitng yéu t6 nao anh huéng dén kha ning tra ng ding han ciia doanh
nghiép tai BIDV- CN Binh Hung?

Thr hai, nhitng yéu t6 nao anh huéng dang ké dén kha nang tra no dang han cua
KHDN va mirc d6 tic dong cia cac yéu td nay dén kha ning tra no ctia KHDN tai
BIDV- CN BINH HUNG nhu thé nao?

Cdc yéu té anh huong dé}? kha nang tra no vay dung han cua khach hang doanh nghiép tai Ngdn hang
TMCP DPau tw va Phat trién Viét Nam — CN Binh Hung
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Thir ba, md hinh hdi quy xac dinh dugc cé kha niang ap dung trong viéc dua ra
quyét dinh cho vay ctia BIDV- CN BINH HUNG d6i véi KHDN duoc hay khong?
1.3 D6i twong va pham vi nghién ciru

Pbi tugng nghién ctu 14 cic yéu té anh hudng dén kha ning tra ng vay ciia doanh
nghi¢p. Pham vi nghién ctru l1a cdc doanh nghi¢p dang c6 quan hé tin dung tai BIDV-
CN Binh Hung, trong d6 s& lya chon ngau nhién 53 doanh nghiép, mdi doanh nghiép
s& chon ngau nhién ra 4 bd hd so vay vén phat sinh trong ba nim gan nhét (tr nim
2016 dén nam 2018). Pham vi nghién ctru khong xem xét dén anh hudng cia yéu té vi
mo dén kha ning tra no cia doanh nghiép tai BIDV — CN Binh Hung.

Thoi gian nghién ctru 13 cac hd so vay von phat sinh trong khoang thoi gian tir 2016
dén 2018.

Dit liéu chinh thuc dugc thu thap 1a tir cac bdo céo tai chinh do cac doanh nghiép
cung cap cho BIDV dinh ky ké ca khi cap han mtrc mdi va cap nhat bo sung tinh hinh
tai chinh cta cong ty. Tir d6 nhimng thong tin nay sé& dugc cap nhat trén hé thng, co so
dir liéu quan ly khach hang ctua BIDV, nhiing chi s6 tai chinh déu duoc tinh toan va do
luong trén hé thong cua BIDV.

1.4 Pham vi va giéi han nghién ciru

- V& khéng gian: Khach hang doanh nghiép c6 quan hé vay von véi BIDV Chi
nhanh Binh Hung (doanh nghiép c6 quan h¢ tin dung véi ngan hang tr 3 nam trd 1€n).

- Vé thoi gian: S6 lidu thir cap duge st dung trong nghién ctiru duoc théng ké dén
30/12/2020 tai thoi diém khach hang con du no.

1.5 Dong gop cua bai nghién ctiru

V6i mong mudn c6 mdt san pham nghién ciru mang day du nén tang 1y luan ciing
nhu thyc tién danh gia kha ning trd ng dung han ctia khach hang doanh nghiép, tir 6
dé ra giai phap nham ting cudng kha ning tra no dung han cua khach hang doanh
nghiép tai BIDV Chi nhanh Binh Hung. Pong gbép cia nghién ctru do la:

Cdc yéu té anh huong dé}? kha nang tra no vay dung han cua khach hang doanh nghiép tai Ngdn hang
TMCP DPau tw va Phat trién Viét Nam — CN Binh Hung



Trang 4/70

- Y nghia khoa hoc: nghién ctru nay duoc thyc hién nham xac dinh cic yéu to
anh huong dén kha nang tra ng ciia khach hang doanh nghiép mot cach day du va chinh
xac hon. Qua d6 ngin hang s& c6 nhimng cai thién thich hop nham nang cao hiéu qua
hoat dong cua ngan hang.

- Y nghia thyc tién: nghién ctru gop phan gitip cho cac nha quan 1y tai BIDV Chi
nhanh Binh Hung cé nhiing goi y nham danh gia, cai thién kha nang tra ng ding han
ctia khach hang doanh nghiép khi vay von tai ngan hang, vira hd trg mot cach danh gia
trong lwa chon khach hang doanh nghiép t6t hon nham quan tri rii ro trong linh vuc tin
dung, dua ra nhitng kién nghi pht hop dé nang cao chit luong tin dung doanh nghiép
tai BIDV Chi nhadnh Binh Hung.

Két qua nghién ctru cua dé tai ciing co gia tri tham khao véi cac ngan hang, cic nha
nghién ctru trong linh vuc ¢6 lién quan.

1.6 Két chu ciia dé tai

Dé tai duoc trién khai v6i 5 Chuong:

Chuong 1: M¢ dau

Chuong 2: Téng quan co sé 1y thuyét

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ctru

Chuong 5: Két luan va kién nghi

Tiéu két Chwong 1

Chuong 1 cua ludn vin d3 néu khai quat 1y do lua chon dé tai nghién ctru, pham vi,
muc tiéu nghién ctru va ¥ nghia ctia nghién ciru. V&i 5 Chuong dugce trién khai trong
luan vin s& lam rd nhitng vin dé nghién ctru trong danh gia cac yéu té tac dong dén
kha nang trd no ctua khach hang doanh nghiép tai BIDV Chi nhanh Binh Hung. So v&i
viéc tham dinh khach hang ca nhan, viéc tham dinh khach hang doanh nghiép c6 nhiing
loi thé nhit dinh nhu cic ching tir, bdo céo tai chinh rd rang, tuy nhién nhimg kho

Cdc yéu té anh huong dé}? kha nang tra no vay dung han cua khach hang doanh nghiép tai Ngdn hang
TMCP DPau tw va Phat trién Viét Nam — CN Binh Hung
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khan phat sinh chi yéu tir viéc danh gia khach hang phu thudc vao ning lyc, kinh
nghiém va quan hé cta can bo tin dung. Chinh vi vy viéc nghién ctru dé tai 1 cin thiét

trong viéc phong chdng rui ro tin dung v6i nhém khach hang doanh nghiép.

Cdc yéu té anh huong dé}? kha nang tra no vay dung han cua khach hang doanh nghiép tai Ngdn hang
TMCP DPau tw va Phat trién Viét Nam — CN Binh Hung
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CHUONG 2: TONG QUAN CO SO LY THUYET

2.1 Cac khai niém co ban
2.1.1 Kbhai niém ng vay

Theo Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cia NHNNVN quy dinh vé
hoat dong cho vay ciia to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai d6i véi khach
hang: “Cho vay 12 hinh thirc cép tin dung, theo d6 t6 churc tin dung giao hoic cam két
giao cho khach hang mdt khoan tién dé sur dung vao muc dich xac dinh trong mot thoi
gian nhit dinh theo thoa thuan véi nguyén tic c6 hoan tra ca gdc va 13i”. Cho vay 1a
mot phan cua hoat dong cip tin dung, vi viy cho vay ciing mang nhitng dic trung cta
hoat dong tin dung noéi chung. Cho vay thé hién mdi quan hé giita nguoi di vay va
ngudi cho vay. Giira ho c6 mdi quan hé v6i nhau thong qua sy van dong cua gia tri von
tin dung dugc biéu hién dudi hinh thic tién t& va hang hoa tir ngudi cho vay chuyén
sang nguoi di vay va sau mot thoi gian nhat dinh quay vé voi nguoi cho vay véi luong
gia tri 16n hon ban dau, duoc cdu thanh nén tir sy két hop cua ba yéu té chinh Ia: long
tin; thoi han cua quan hé tin dung va sy htra hen hoan tra.

Nhu vay, vay no 1a mot hinh thic khach hang nhan mot khoan tién tir té chuc tin
dung dé sir dung vao muyc dich x4c dinh trong mot thoi gian nhét dinh theo thoa thuan
v6i nguyén tic c6 hoan tra ca gdc va lai.

2.1.2 Khai niém kha nang tra ng cia khach hang

“Kha nang tra ng ctia khach hang” 1a mic d¢ danh gia kha nang cua mdt khach hang
vay ngan hang s& c6 thé thyc hién nghia vu tra ng day du va dung theo cac diéu khoan
da thoa thuan. Phuong phap xac dinh kha nang trd no cua khach hang thuong dya trén
mot tiéu chuin nhat dinh do tirng ngan hang lya chon nhu: nang lyc tai chinh, lich st
giao dich tin dung, thién chi tra ng ctia khach hang hoac nang lyc quan 1y cua lanh dao
cong ty,... Hién nay, cic chuyén gia tai chinh tai Viét Nam va trén thé gidi van chua dat

duoc su thong nhat vé khai niém "Kha nang trd ng cia khach hang®. Bén canh do, ho

Cdc yéu té anh huong dé}? kha nang tra no vay dung han cua khach hang doanh nghiép tai Ngdn hang
TMCP DPau tw va Phat trién Viét Nam — CN Binh Hung
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chi tap trung vao viéc phan loai dé ddnh gia khach hang 14 "khong c6 kha nang tra no"
hodc c6 kha nang tra ng.

Theo tai liéu Basel Committee on Banking Supervision - 2006, Uy Ban Basel da
dinh nghia “default - khong c6 kha nang tra n¢” la nhirng khach hang thu¢c mdgt hodc
tat ca cac truong hop sau: khach hang khong c6 kha ning thuc hién nghia vu thanh
toan déy dt khi dén han ma chua tinh dén viéc ngan hang ban tai san dé thu no hodc/va
khach hang c6 khoan no x4u c6 thoi gian qué han trén 90 ngay.

Ciing theo Quy Tién té¢ Qudc té (2004), cac khoan vay dugc coi la
“nonperforming loan — no x4u” khi: qua han tra 13i va/hodc gdc trén 90 ngdy; hodc cac
khoan 1di chua tra tir 90 ngay tré 1én da dwoc nhap gdc, tai cip von hodc dong ¥ tra
cham theo théa thuan; hodc cac khoan thanh todn da qua han dudi 90 ngay nhung co
kha ning khoan vay s& khong dugc thanh toan day du.

O Viét Nam, céc t6 chirc tin dung phan loai no thanh 5 nhém theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN vé ngay 22 thang 4 nam 2005. Tir ndm 2005 dén
nam 2015, Ngan hang Nha nudc ViétNam (NHNN) d4 sira doi bo sung bon 1an vé phan
loai ng, trich lap va st dung du phong dé xu 1y rui ro tin dung trong hoat dong ngan
hang ctia to chirc tin dung. Vian ban cap nhat mai nhat 14 thong tu s6 22/VBHN-NHNN
vé ngay 04 thang 6 ndm 2014 v41 mdot stra ddi méi nhat cua phan loai ng, dugc tom tat
nhu sau:

Nhém 1: (No da tiéu chuan) bao gom:

Céc khoan no trong han va to chuc tin dung dénh gia 1a c¢6 kha ning thu héi day du
ca gc va lii ding han;

Céc khoan no qua han duéi 10 ngay va to chirc tin dung danh gia 13 c6 kha ning thu
hdi déy da géc va lai bi qua han va thu hoi dﬁy dua géc va lai ding thoi han con lai;

Nhém 2: (No can chu ¥) bao gdm:

Céc khoan ng qua han tir 10 ngay dén 90 ngay:;
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Céc khoan ng diéu chinh ky han tra ng 1an dau (d6i v6i khach hang 1 doanh nghiép,
t6 chirc thi to chirc tin dung phai c6 hd so danh gia khach hang vé kha ning tra ng day
du no géc va lai ding ky han dugc diéu chinh 1an dau).

Nhém 3: (No dudi tiéu chuan) bao gdm:

Céc khoan ng qua han tir 91 ngay dén 180 ngay;

Cac khoan ng co cau lai thoi han tra ng 1an dau, trir cac khoan ng diéu chinh ky han
tra no 1an dau phan loai vao nhom 2 theo quy dinh.

Céc khoan no dugc mién hozc giam 1ai do khach hang khong du kha nang tra 13i day
du theo hop dong tin dung.

Nhom 4: (No nghi ngd) bao gom:

Céc khoan no qua han tir 181 ngay dén 360 ngay;

Céc khoan no co ciu lai thoi han tra ng 1an dau qué han dudi 90 ngay theo thoi han
tra ng duoc co cau lai 1an dau;

Cac khoan ng co cu lai thoi han tra ng 1an thi hai.

Nhom 5: (No ¢6 kha nang mat von) bao gom:

Céc khoan ng qua han trén 360 ngay;

Céac khoan no co ciu lai thoi han tra no 1an dau qué han tir 90 ngay trd 1én theo thoi
han tra ng duoc co ciu lai 1an dau;

Céc khoan no co ciu lai thoi han tréa ng 1an tha hai qua han theo thoi han tra ng dugc
co cau lai 1an thir hai;

Cac khoan no co céu lai thdi han tra no 1an thi ba tré 1én, ké ca chua bi qué han
hodc da qua han;

Céc khoan no khoanh, ng cho xtr 1y.

2.1.3 Rui ro tin dung

Rui ro tin dung (RRTD) 1a rui ro khach hang vay khong thuc hién hodc khong

c6 kha ning thyc hién cic nghia vu ctia minh theo nhitng diéu khoan da cam két voi
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ngan hang. RRTD gay ra nhiing ton that ma Ngan hang phai chiu do khach hang vay
khong tra dung han, khong tra hoic khong tra day du vén va 1ai. C6 rat nhiéu hinh thirc
gdy ra rui ro cia ngan hang nhu:

Khéng thu dwoe 1di diing han: Cap d6 thap nhat khi nguoi vay khong tra duoc
141 dung han, khi d6 Ngan hang s& chuyén s 1i d6 vao khoan muc l3i treo phat sinh.
Hinh thtrc rui ro nay duoc xép vao muc rai ro thap, phan 16n déu xuat phat tir viéc
thiéu can ddi trong ky han thu no va tra ng cua khach hang.

Khéng thu dwoc von ding han: Khi khong thu dugc vén ding han thi tinh hinh
duong nhu nghiém trong hon, mét phan do mét luong von vay 16n bi mat. Khi d6
Ngan hang s& chuyén sd no d6 sang muc no qua han phat sinh. Khoan muc nay phat
sinh vao céac ky tra no theo cam két hodc thoi diém dao han cta hop dong tin dung. Tuy
nhién ddy chua phai 1a khoan mat mat thuc té ciia Ngan hang vi c6 thé tién do HDKD
cua khach hang bi cham so voi ké hoach duoc dé ra trinh Ngéan hang.

Khong thu du lai: Khi Ngan hang khong thu du 1ai thi tinh hinh tré nén nghiém
trong hon. Tinh hinh kinh doanh ctia khach hang c6 thé da gap kho khin khong hiéu
qua trong viéc str dung von. Luc nay Ngan hang can ¢ nhitng bién phap hd trg khach
hang nhu giam 13i, tw vin cho khach hang hodc c6 thé cung cip hang nhimng khoan tin
dung can thiét cho khach hang néu du an dang dau tu 12 kha thi.

Khéng thu dii von vay: Khi Ngan hang khong thu du von cho vay tai thoi diém
nay, Ngan hang s¢é chuyén khoan ng vao muyc ng qué han, trong kha nang xAu nhat 1a
khong c6 kha ning thu hdi va xir Iy TSDB (trong trudng hop co tai san thé chap).

2.1.4 Vai tro cua danh gia kha nang tra ng khach hang trong rui ro tin dung

Rii ro tin dung 13 riii ro that thodt tai san phat sinh khi bén vay khong thuc hién
thanh toan ng bao gém 1ai hoac ng géc khi dén han thanh toan hay con goi 1a ton that
mat von. Cac ngan hang trén thé giéi dang 4p dung mo hinh dua trén hé thdng dit liéu
ndi bo dé xac dinh kha nang ton thit tin dung theo tiéu chuén Basel II. Cac NHTM Viét
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Nam dang trong qua trinh xay dyng cho minh h¢ thong co sé dit liéu noi bd chuan xac
nhat dé timg budc tiép can va ap dung theo tiéu chuin Basel II. Theo quy dinh cia
Basel, ton thit tin dung ctia mot danh myc tin dung phan chia thanh 02 loai: (1) Khoan
ton that dy tinh duge - EL(Expected Loss) va (2) Khoan tdn that khong dy tinh duogc -
UL(Unexpected Loss). Trong d6, ton that du tinh duoc - EL 1a muc ton that trung binh
c6 thé tinh duoc tir cac so lidu thong ké trong quéa khi, day 1a mirc t6n that ngan hang
ky vong s& xdy ra trong mot khoang thoi gian. Ngan hang c6 thé st dung chi tiéu tén
that du tinh 1am chuan dé ra quyét dinh cho vay, néu ton that trong du tinh ctia khach
hang vuot qué ty 1¢ cho phép theo quy dinh ctiia ngan hang thi ngan hang ty dong tur
chéi cho vay khach hang d6. Bi vi mdi khoan vay hay mdi khach hang, khoan t6n
that du tinh duoc - EL xé4c dinh theo cong thirc:
EL=PD*LGD*EAD

Trong d6, PD(Probability of Default) 1a xac suat khach hang khéng tra duoc ng
trong 12 thang t6i; EAD(Exposure of Defaut) 1a du no cta khach hang tai thoi diém
khong tra duge no va LGD(Loss Given Default) 13 ty 1& mat von duy kién.

Viéc xéac dinh kha nang tra ng cua khach hang 1a vi¢c dau tién va quan trong trong
viéc xac dinh khoan tin dung ton that dy tinh duge. Pé xac dinh dugc PD - xac suit
khong tra dugc ng trong vong 1 nam cua khach hang, ngan hang phai can cur vao dir
liéu tai chinh, phi tai chinh va mét s dit liéu canh bao khac cua khach hang trong vong
5 ndm gan nhat. T nhiing dir liéu trén, ngan hang nhap vao mot mo hinh dinh sin dé
tir d6 tinh duoc xac suat khong tra duoc no cua khach hang va mé hinh nay thuong
duoc xay dung bdi cac to chirc tu van chuyén nghiép. Nhiém vu ciia luan vin nay 1a
tap trung di tim cac nhdn t6 anh huong dén kha ning tra no ctia khach hang, trén co s
d6 dé xuit mo hinh nghién ctru dé do luong murc d6 anh hudng cia cac nhan té d6 dén

kha ning tra ng ctia khach hang, va khach hang cu thé ¢ day la doanh nghiép
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2.1.5 Pic diém danh gia kha niing tra ng vay ciia khach hang doanh nghiép

Dénh gia kha ning tra no vay cia KHDN hay noi cach khac 13 tham dinh kha ning
trd ng cua doanh nghiép 1a viéc danh gia do tin nhiém cta doanh nghiép. B9 tin nhiém
1a kha nang mot doanh nghiép dam bao cho cac nghia vu tra ng. Thong thudng dé danh
gia kha nang trd ng vay cuia KHDN, ngan hang sé thuc hién danh gia cac ndi dung nhu
sau: Mot 1a danh gia chung vé khach hang, bao gom: (1) Panh gia vé tu cach va ning
Iwc phép 1y, ning luc diéu hanh va quan 1y SXKD cua khach hang. Nhimng thong tin
nay dugc dung dé danh gid chung vé kha ning hién tai cling nhu tinh canh tranh ciia
doanh nghiép trong twong lai. Pay 1a diéu can thiét dé biét liéu doanh nghiép co thé
dung viing trudc nhimg thay dbi bén ngoai ciing nhu kha ning mé rong hoat dong; (2)
Panh gia, phan tich tinh hinh hoat dong SXKD ctia khach hang nhu danh gia vé ning
lwc san xuét, kha ning cung cip nguyén vat lidu va cac yéu td dau vao, phuong thirc
tiéu thy va mang ludi phan phéi, san luong va doanh thu,... ; (3) Banh gia vé hoat dong
va trién vong cua khach hang nhu vé thi truong, san pham dich vu, kénh phan phdi; (4)
Phan tich tinh hinh quan hé v4i ngan hang.

Hai 13 dénh gia vé tinh hinh tai chinh ctia khach hang. Phan tich tai chinh 1a viéc
xac dinh nhirng diém manh va nhiing diém yéu hién tai cua doanh nghiép qua viéc tinh
toan va phén tich nhitng chi tiéu khac nhau st dung nhimg s6 liéu tir cac bao cdo tai
chinh. Phan tich tai chinh doanh nghiép vay von can cin cit vao béo cdo tai chinh gan
nhit, bao gom: Bang can ddi ké toan, Bao cdo két qua kinh doanh, Thuyét minh bao
c4o tai chinh (bt budc), bo sung Bao cdo luu chuyén tién t& (néu co) va mot sd ngudn
thong tin khac nhu: S6 luong lao dong, Bang thanh toan luong,...

Ba 1a danh gia phuong an san xuét kinh doanh hodc du an dau tu cta khach hang,
mot s6 ndi dung can dénh gia nhu: Muc tiéu phuong an hodc ké hoach kinh doanh, quy
mo san xuét kinh doanh ctia phuong an, cach thirc tién hanh phuong 4n, tinh kha thi
cua phuong an hodc du an va tinh hi€u qua vé mit tai chinh cta phuong an hodc du an.
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2.2 M0 hinh Iy thuyét vé danh gia kha ning tra ng vay
2.2.1 M6 hinh 5C

Khi cac ca nhan hay to chirc vay vdn, ngin hang phai tham dinh ho so vay von. Bé
lam viéc nay, nhiéu ngan hang str dung mot s6 chi tiéu dé tham dinh tin dung ho so vay
vbn d6, bao gom Uy tin (Character), Ning luc (Capacity), Von (Capital), Thé chip
(Collateral), va Cac diéu kién khac (Conditions) hay con goi tit 1a mé hinh 5C.

Uy tin (Character)

Céc tiéu chi danh gid: (1) Uy tin trong lich stt quan h¢ tin dung; (2) Kinh nghi¢m
ctia cac TCTD, bén thtr ba ddi v6i khach hang; (3) Kinh nghiém ctia Ngan hang ddi véi
khach hang; (4) Muc dich cip tin dung; (5) Kha ning phan tich, du bao vé& hoat dong
kinh doanh cua khach hang trong qua khtr; (6) Phan loai tin dung, kha nang tin chép
cua khoan vay.

Nang luc (Capacity)

C6 4 tiéu chi co ban dé danh gia ning luc khach hang: (1) Nang luc phép luit, ning
lyc hanh vi dan su; (2) Nang luc hoat dong va san xuét kinh doanh; (3) Nang luc quan
tri diéu hanh; (4) Tinh hop phéap cua nhu cau cép tin dung.

Vén (Capital)

Céc chi tiéu chinh dé dénh gia ngudn von cua doanh nghiép: (1) Hé sb no phai tra
trén von chu s& hiru; (2) Ty suét sinh loi trén vén chu so hitu; (3) Dong tién tir hoat
dong kinh doanh; (4) Kha nang thanh toan hién hanh

Tai san bao dam (Collateral)

Céc tiéu chi chinh dé danh gia TSBD: (1) Loai TSBD (bét dong san, dong san, may
moc thiét bi, hang ton kho,...); (2) Tinh phap 1y cia TSBD; (3) Kha ning thanh khoan
cua TSBD; (4) Gia tri TSBD

Cac diéu kién khac (Conditions)
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Cac diéu kién can xem xét: (1) Nganh nghé kinh doanh ¢ pht hop véi dinh hudng
cap tin dung ctia ngan hang hay khong; (2) Két qua kinh doanh cta khach hang so voi
cac dbi thu canh tranh khac trong nganh; (3) Nang lyc canh tranh cia khach hang; (4)
Mirc d6 nhay cam ciia khach hang d6i véi chu ky kinh doanh va thay d6i vé cong nghg;
(5) Tinh trang thi trudong lao dong trong nganh, khu vuc ma khach hang dang hoat
dong; (6) Cac yéu to chinh tri, phap 1y, x3 hoi, méi truong anh huong dén hoat dong
kinh doanh, nganh nghé ctia khach hang.

2.2.2 MO0 hinh 5P

Muc dich(Purpose)

Ngudi vay voén ngan hang nhit dinh phai c6 muc dich st dung, néu muc dich st
dung v6n vay hop phéap, phu hop véi phuwong an san xuét kinh doanh thi ngan hang s&
ddng ¥ cap tin dung. Vi vy, muc dich vay vbn can thé hién rd rang trong hop dong tin
dung va con phai ching minh cy thé qua cac chung tir, hoa don, hop dong kinh té.

Thanh toan (Payment)

Nguoi vay phai chirng minh ¢6 kha ning tra no véi nhitng khoan vay dén han. Kha
ning thanh toan phu thudc vao ngudn thu nhép cta khach hang trong mdi quan hé voi
cac khodn no vay. Néu kha nang thanh toan dap g duogc yéu cau vé mat dinh lugng,
thi cadc khodn ng n6i chung va ng ngan hang noi riéng s€ dugc thanh toan ding han.

Bao vé (Protection)

Mot khoan tin dung duoc cdp cho khach hang phai duoc an toan cho subt chu ky
luan chuyén néu c6 duoc mot hé thong “bao vé” tét. Hé théng bao vé nay khong nhitng
nam ngay trong qua trinh luan chuyén sir dung vén (hop phap, ding muc dich) ma con
duoc bao dam béng tai san thé chép, tai san cam cd, hodc bao lanh cua bén thi ba. Tinh
an toan ctia von tin dung phu thudc vao hé théng bao vé no. Tuy diéu kién cu thé ma c6
thé chip nhén tiéu chuin “bao v&” cho phu hop voi timg khach hang.

Chinh sach (Policy)
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Chinh sach phat trién cta doanh nghiép cé y nghia quyét dinh dén sy ton tai va phat
trién cua doanh nghi¢p trong tuong lai. Viéc hoach dinh chién luoc va sach luoc trong
nhiéu ndi dung nhu d6i méi cong nghé, trang thiét bi, van dé doi ngli cong nhan lanh
nghé, can bd quan 1y, 6n dinh phat trién va chiém linh thi trudng, d6i méi miu ma chat
lwong san pham. Trén mot tAm nhin c¢6 cin cl, c6 dinh hudng thi kha ning ton tai va
phat trién cua doanh nghiép méi 6n dinh va viing chéc.

Dinh gia (Pricing)

Thong thuong cic ngan hang s& dua ra cac tiéu chi cu thé bang cach cham diém
khach hang théng qua hé thong xép hang tin dung (XHTD) dé quyét dinh cho vay. Hé
thdng XHTD giup danh gia rui ro tiém tang cua timg khoan tin dung dua trén phuong
phap danh gia bang thang diém. Hé thong XHTD str dung céac thong tin dinh tinh va
dinh lugng dé danh gia khach hang, diém tong hop duoc st dung dé xép hang khach
hang, twong tng voi timg hang khach hang, Ngan hang s& c6 chinh sach cap tin dung
pht hop. Cac NHTM str dung mé hinh 5C va 5P dé tham dinh cho vay 1a phu hop, tuy
nhién dé su dung mo6 hinh 5C va 5P can phai van dung linh hoat va c6 chon loc. M6
hinh 5C va 5P 1a co so khung 1y thuyét nghién ctru lam nén tang cho dé tai.

2.2.3 Mo hinh XHTD néi b

XHTD ndi bd 1a viec NHTM déanh gia kha ndng, xac suat tra ng cua khach hang,
mirc d6 rui ro cta khoan vay, 1am co s¢ dé dua ra quyét dinh cép tin dung, quan 1y rai
ro, xay dung chinh sach khach hang phu hop voi timg ddi twong khach hang theo két
qua xép hang.

Hé thong XHTD tiép can dén tat ca cac yéu to co lién quan dén rui ro tin dung, cac
NHTM khong sir dung két qua XHTD nham thé hién gia tri ctia nguoi di vay ma don
thuan 1 dua ra y kién hién tai dua vao cac nhan rd rui ro, tir d6 chinh sach tin dung va
gidi han cho vay phu hop. Mot sy xép hang cao cia mot khach hang vay chwa phai 1a
chic chén trong viéc thuhdi ddy du cac khoan no gdc va 13i vay, ma chi 1a quyét dinh
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dung dan vé tin dung di duoc diéu chinh theo mirc do rui ro tin dung c6 lién quan dén
khach hang 1 nguoi di vay va tit ca cac khoan vay cta khach hang d6. Thong qua két
qua XHTD khéch hang, ngdn hang sé danh gid dugc muc do tin nhiém cuia ting khach
hang vay von, xac dinh duge mutc do rui ro khi cung cip khoan vay, kha ning tra no
vay. Dua vao két qua xép hang ngin hang s& quyét dinh cho vay hay tir chéi cho vay
dam bao tinh khach quan va khoa hoc. Hé théng XHTD thuong dugc phét trién theo ba
phuong phap: phuong phap chuyén gia, phuong phap moé hinh va phuong phap hon
hop (két hop ca yéu t6 chuyén gia va két qua mo hinh tinh toan); trong d6, phuong
phap xép hang hdn hop dugc cac TCTD sir dung phd bién nhat.

2.2.4 M0 hinh xép hang tin dung ndi b tai BIDV

Hién nay hé théng XHTD ndi bo cho cac KHDN ciia BIDV sir dung phuong phap
chdm diém cac nhom chi tiéu tai chinh va phi tai chinh cua timg khach hang, két hop
v6i phuong phap chuyén gia va phuong phap thong ké dé xép hang khach hang.

Nhom chi tiéu tai chinh bao gdm cac ty sb tai chinh quan trong thong qua cac béo
c4o tai chinh nhu nhém chi tiéu vé kha ning thanh toan (kha nang thanh toan hién
hanh, kha nang thanh toan nhanh, kha ning thanh toan tirc thoi), nhom chi tiéu vé hiéu
qua hoat dong (vong quay vén luu dong, vong quay hang ton kho, vong quay khoan
phai thu, hi¢u suat st dung tai san cd dinh), nhém chi tiéu vé co ciu nguén von (h¢ sb
ng phai tra trén VCSH, hé s6 ng phai tra trén tong tai san,...), nhom chi tiéu vé kha
nang sinh 101 (ty suét lgi nhuén trén doanh thu, ty suét 1oi nhuén trén VCSH, ty suét loi
nhun trén tong tai san).

Nhém chi tiéu phi tai chinh 13 cac yéu t6 khé co thé dinh lugng, duoc chia thanh 7
nhom chi tidu: Kha nang tra ng tir luu chuyén tién té; Trinh do quan 1y va moi truong
ndi bg; Tinh hinh quan h¢ véi Ngan hang; Cac nhan td bén ngoai (chu ky kinh doanh,
tinh 6n dinh cua nguyén li¢u dau vao, cac chinh sach wu dai cia nha nude, su phu
thudc cua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép vao cac diéu kién tu nhién); Cac dac
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diém hoat dong khac (56 nam hoat dong, pham vi tiéu thy san phém cua doanh nghiép,
uy tin ciia doanh nghiép v6i nguoi tiéu dung, Trién vong doanh nghiép); Chi tiéu dic
trung ctia doanh nghiép (loi thé vé vi tri dia 1y ctia doanh nghiép); Panh gia tinh hinh
kinh doanh (mtc d6 tap trung vao nguodi mua, muic d6 tip trung vao nha cung cap).

Phuong phap chuyén gia 1a phuong phap thu thap va xtr Iy nhitng ddnh gia du bao
bang cach tap hop va hoi y kién cua cac chuyén gia, c6 thé chia thanh ba giai doan 16n:
(1) Lya chon chuyén gia; (2) Trung ciu ¥ kién chuyén gia; (3) Thu thap va xir Iy cac
danh gia du bao. Trong h¢ thong XHTD, phuong phap chuyén gia dya trén nhitng kinh
nghiém di dugc dic két cia cac chuyén gia, qua d6 c6 thé tim ra ban chit cia mbi
quan hé giita c6 nguy co phd san va cac nhan té anh hudng dén no.

Khach hang xép hang thudc d6i tuong 7, 8 duoc BIDV danh gia 1a khach hang van
c6 kha ning tra ng nhung c6 dau hiéu suy giam kha ning tra ng nén s& dinh hudng 1a
“Cép tin dung c6 chon loc”: BIDV thyc hién chon loc cac khach hang mdi, cé hoat
dong san xuét kinh doanh hiéu qua, bao dam kha ning tra ng, c6 tiém ning phat trién
hoat dong san xuat kinh doanh trong twong lai dé tai trg von. Thyc hién duy tri quan hé
tin dung & muc can thiét dé hd tro khach hang dang quan hé tiép tuc hoat dong san xuat
kinh doanh, tao nguén thu tra ng d6i v6i du ng hién tai, thuc hién tung budc giam dan
du no d6i véi khach hang dugc danh gia co kha ning tiép tuc suy giam. Han ché cho
vay trung dai han dau tu dy 4n.

Co ché xép hang khach hang Té chirc kinh té tai BIDV:

Hé thng xép hang tin dung ndi bo cho KH TCKT cua BIDV sir dung phuong phap
cham diém cac nhom chi tiéu tai chinh va phi tai chinh cia tig khach hang; két hop
v6i phuong phap chuyén gia va phuong phap théng ké dé xép hang khach hang cu thé

dugc minh hoa trong hinh dudi.
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2.3 Cac nghién ctru lién quan
2.3.1 Nghién ciru trén thé gi6i

Irakli Ninua (2008),dé wéc tinh mdi lién hé giita khoan tin dung c6 TSBP véi kha
nang tra ng cua KHDN tai ProTTHHedit Bank ctia Georgia tor nam 2004 - 2007: M6
hinh giai thich méi quan hé giita ty 18 rui ro tin dung (thay cho kha ning tra ng cia
KHDN) va cic khoan vay c¢6 TSBD, tac gia nhan dinh cac khoan vay tin chip co xéac
suat khong tra ng cao hon néu so sanh véi cac khoan vay khong c6 TSBD.

Andrea Ruth Coravos (2010), tac gid sit dung m6 hinh Logit da thire (Multinomial
Logistic Regressions Models) dé do ludong kha ning tra no cua khach hang 1a cac
KHDN quy mé nho tai Community Development Financial Institutions (CDFIs): Bién
kinh nghiém quan 1y tac dong cung chiéu v6i kha ning tra ng. Piém FICO c4 nhan
cang cao thi kha ning tra no cua khach hang cang tét. Thoi gian kinh doanh tac dong
cung chiéu v6i kha ning tra ng cta khach hang. Cac khoan vay duoc chinh phu hd tro
bao lanh c6 kha ning tra no kém. Thoi gian vay c6 tac dong ngugc chidu voi kha ning
tra ng, vay cang dai kha nang tra no cta khach hang cang kém. S6 tién vay cang 16n thi
kha ning tra no ctia khach hang cang tot. Bién do i suat tin dung cang cao so voi lai
suat co ban thi kha nang tra no cang kém. Ty 1 that nghiép cang cao thi kha ning
khach hang cang trd ng kém.

Gabriel Jiménez va Jesus Saurina (2004): Két qua nghién ciru cho thay khoan vay
c6 TSBD c6 xé4c suat v& ng cao hon so véi khoan vay khong c6 TSBD. Trong pham vi
khoan vay c6 TSBD, nhiing khoan vay c6 ty 16 TSBD cao c¢6 nguy co v& no thap hon
nhing khoan vay c6 ty 1¢ TSBD. Lién quan dén thoi gian vay, cac khoan vay ngan han
1a nhitng khoan vay c6 nguy co cao nhat va nguoc lai dbi véi cac khoan vay dai han
(hon 5 nam),...

Kohansal va Mansoori (2009), cac yéu t6 anh hudong dén kha ning tra ng vay cua
nong ho ¢ tinh Khorasan - Razavi nudc Iran: ¢6 4 bién tac dong thuan chiéu v&i bién
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phu thudc 1a kinh nghiém canh tac, lugng von vay, gia tri tai san thé chép, thu nhap; 3
bién c6 ¥ nghia théng ké va nghich chiéu v6i bién phu thudc 1a 13i sut vay, s tién dé
nghi vay, s tién dén han tra theo phan ky.

2.3.2 M@t s6 nghién ciru tai Viét Nam

Truong Dong Loc va Nguyén Thanh Binh (2011), nghién ctru cac yéu td anh hudng
dén kha ning tra no vay dung han cta nong ho tinh Hau Giang. Két qua nghién ctru
cho thiy kha ning tra no vay dung han cta noéng ho c6 twong quan thuin véi thu nhap
sau khi vay va so thanh vién trong gia dinh c6 thu nhap, nhung lai c6 twong quan
nghich voi 14i sudt di vay. Ngoai ra, két qua phan tich cho thiy trinh d6 hoc vén cia
cht ho cang cao thi kha ning tra no ding han cia ho cang cao. Cudi cing, két qua
phan tich dinh lugng con cho thiy rang kha ning tra no ding han ctia nhitng ho di vay
vbn phuc vu cho san xuit nong nghiép c6 x4c suét tra ng cao hon nhiing ho vay von st
dung cho muc dich phi nong nghiép.

Lé Khwong Ninh va Lé Thi Thu Diém (2012), nghién ctru diung phuong phap dinh
luong dé khao sat nhimng yéu t6 anh huéng dén kha ning tra ng vay ciia doanh nghiép.
Két qua cho thay c6 3 nhan t6 anh huong dén kha nang tra ng doanh nghiép d6 1a don
bay tai chinh ¢6 anh huong tiéu cuc dén kha ning tra ng doanh nghiép, ROA cang cao
thi kha ning tra no ctia doanh nghiép cang tot, doanh nghiép c6 dong tién manh s& co
kha ning thanh toan ng vay tdt hon.

Poan Thi Xuan Duyén (2013), tac gia di nghién ctru dang mé hinh Logit dé do
ludng kha ning tra no cia KHDN tai NH TMCP A Chau. Két qua nghién ctru cho thay
1ai suat cho vay va quy mo doanh nghiép tac dong nguoc chiéu dén kha nang tra ng ciia
doanh nghiép. Bién “Ty 1¢ TSPB/han mirc cap tin dung”: c¢6 anh hudong dén kha ning
tra no cuia KHDN, két qua nguoc lai véi quan diém truyén théng vé rui ro KHDN cang
cao thi ngan hang cang yéu cau TSBP. Bién “Piém phi tai chinh”, “Piém XHTD”,
“Lo1 nhuan sau thué/Téng tai san”, “Loi nhuan trudc thué/Téng tali san”, “Doanh
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thu/Tong tai san”, “Von luu dong/Tong tai san” hau hét cac bién déu tic dong cung
chiéu voi kha ning tra no va phu hop véi gia thuyét ning lyc tai chinh, phi tai chinh
ctia doanh nghiép cang cao thi kha ning tra ng cang tot.

Bui Kim Yén, Nguyén Thi Thanh Hoai (2015) sir dung miu nghién ctru véi 250
khach hang SME, trong d6 c6 36 khach hang c6 ng xau. Nhom 36 khach hang dang ¢
no xau s& nhan gia tri Y = 0; nhém 214 khach hang tra ng Tt s& nhan giatriY =1.Céo
10 bién doc 1ap duoc tinh toan tir BCTC cua cac cong ty vao nam 2012 1a: Tién/Tong
tai san, No phai tra/No ngén han, Tai san ngén han/Ng ngén han, No ngén han/Vén chu
so hiru, Tong no/VSCH, Vong quay vén luu dong, Doanh thu/Tong tai san, No phai
tra/Doanh thu, Loi nhuan chua phan phdi/Tong tai san, EBIT/Tong tai san.

Két qua nghién ctru cho thiy rang cac chi tiéu tai chinh anh hudng dén kha ning tra
ng cua DNVVN bao gém: Hé s6 thanh toan nga“'m han, No ngén han/VCSH, Doanh
thu/Tong tai san.

Cac chi tiéu c6 anh huong 16n nhit dén kha ning tra ng cia SME la: Doanh
thu/Téng tai san, tiép theo 1a Hé s thanh toan nga’in han (Tai san ngén han/Ng¢ ngén
han) va cudi cing 13 No ngian han/Vén chi s hiru. Chi tiéu Doanh thu/Tong tai san;
Hé sb thanh toan ngén han (Tai san ngén han/Ng ngén han) c6 twong quan thuan véi
kha nang tra ng cia SME, chi ti€éu Nog ngén han/Vén chu sé hitu ¢ tuong quan nghich
v6i1 kha nang trd no ciia khach hang.

Lé Vii Loc (2016), Nghién ciru cac nhan t6 anh huong dén kha ning tra no vay
dung han cua doanh nghiép tai NHTM C6 phan Ngoai thuwong Viét Nam
(Vietcombank), tac gia st dung mau dit liéu 710 KHDN c6 quan hé tin dung véi
Vietcombank trong nam 2014.

Tac gia st dung mo hinh hoi quy logistic dé nghién ctru nhu sau:
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Y = B0+ B1 USE + B2 ROE + B3 EXP + 4 GENDER + 5 AGE +36 SIZE +p7
BANK + B8 CASH + B9 YEAR + BIODNNN + BIILS + BI12LOAN
+B13COLLATERAL + B14VLD.

Trong do, Bién phu thudc Y la kha nang trd ng ctia doanh nghiép, cac bién doc lap
gém muc dich str dung vdn, thu nhap sau khi vay, kinh nghiém nguoi diéu hanh, gi6i
tinh ngudi diéu hanh, tudi nguoi diéu hanh, quy mé doanh nghiép, s6 lugng ngan hang
cap tin dung, dong tién vao tai khoan ngin hang, s6 nim hoat dongctia doanh nghiép,
loai hinh doanh nghiép nha nuéc, 13i suat vay, s luong tién vay, TSBD, von luu dong
rong.

Két qua nghién ciru dat dwgc nhu sau:

Khach hang str dung von vay ding muc dich (USE) c¢6 mbi quan hé dong bién voi
kha nang tra ng vay ding han cua doanh nghiép.

Thu nhap sau khi vay (ROE) c6 mdi quan hé dong bién v6i kha ning tra no vay
ding han cua doanh nghiép.

Kinh nghiém ngudi diéu hanh (EXP) c6 mdi quan hé dong bién vai kha niang tra ng
vay dung han cta doanh nghiép.

Tubi nguodi diéu hanh (AGE) c6 mdi quan hé dong bién véi kha ning tra ng vay
ding han cua doanh nghiép.

Quy mé doanh nghiép (SIZE) c6 mbi quan hé ddng bién v6i kha ning tra no vay
ding han cua doanh nghiép.

Sb lwong ngan hang cip tin dung (BANK) c6 mdi quan hé dong bién voi kha ning
trd ng vay ding han ctia doanh nghiép.

Dong tién vao tai khoan (CASH) c6 mdi quan hé dong bién voi kha ning tra ng vay
ding han cua doanh nghiép.

L3i suét vay (LS) c6 mdi quan hé nghich bién véi kha ning tra ng vay ding han cta
doanh nghiép.
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Gia tri tai san dam bao (COLLATERAL) c6é mdi quan hé dong bién véi kha ning
trd no vay ding han ctia doanh nghiép.

2.3.3 Tém tit cic yéu t6 anh hwéng dén kha nang tra ng vay cia doanh nghiép
2.3.3.1Kha nang thanh toan hién hanh

Kha ning thanh toan ciia mot doanh nghiép 1a mot trong nhitng mébi quan tim hang
dau ciia bén cho vay, 1a kha ning thanh toan cua doanh nghiép d6 tai thoi diém thanh
toan (hay con goi 1a tinh thanh khoan cua doanh nghiép). Diéu nay thé hién trong viéc
su dung tai san luu dong nhu tién mat, hang tdn kho, cac khoan phai thu, chiing khoan
va tai san ngan han dé dap tng cac khoan no ngan han. Mot doanh nghiép chi c6 thé
ton tai néu nod dap tng dugc cac nghia vu thanh toan dén han, dic biét 1a khac khoan
vay ngan hang.

Hé s6 kha ning thanh toan hién hanh phan 4nh mdi quan hé giira tai san ngén han
va cac khoan ng ngén han. Hé sb thanh toan hién hanh thé hién mirc 36 dam bao cua tai
san luu dong v6i no ngin han. No ngin han 13 cac khoan no phai thanh toan trong ky,
do d6 doanh nghiép phai dung tai san thuc c6 ctia minh dé thanh todn bang cach
chuyén d6i mot bo phan thanh tién. Do d6 hé s6 thanh toan hién hanh (H2) duoc xac
dinh boi cong thirc:

(H2) = Tong tai san ngin han/Tong n¢ ngin han
0 H2 =2 14 hop 1y nhit, vi nhu thé doanh nghiép s& duy tri dugc kha ning
thanh todn ngin han dong thoi duy tri duoc kha ning kinh doanh.
0 H2 > 2 thé hién kha ning thanh toan hién hanh cta doanh nghiép du thira.

H2 > 2 qua nhiéu ching t6 vén luu dong cua doanh nghiép bi & dong, trong

khi d6 hiéu qua kinh doanh chua tét.
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0 H2 <2 cho thiy kha ning thanh toan hién hanh chua cao. H2 < 2 qua nhiéu

thi doanh nghiép khéng thé thanh toan duoc hét cac khoan no ngin han dén
han tra, d@)ng thoi uy tin ddi véi cac chi ng giam, tai san dé du trir kinh
doanh khong du.

Nhu vay, hé s6 nay duy tri & mtrc @6 cao hay thap 1a phu thudc vao linh vuc nganh
nghé kinh doanh cua ting doanh nghiép va ky han thanh toan cta cac khoan ng phai
thu, phai tra trong ky.

2.3.3.2Von luu dong rong

Vén luu dong rong duogc xac dinh br:?mg: Tai san ngén han - No ngén han (hoac
bang No dai han + Vén chi so hitu — No dai han). Vén luu dong rong 4m cé nghia cac
tai san ngan han khong c6 du dé dam bao cho cac khoan ng ngin han. Diéu nay cho
thdy rti ro mat kha niang thanh toan trong ngin han ctia doanh nghiép 1a hién hitu. Vén
lru dong rong Am s& anh hudng truc tiép dén kha ning tra ng cic ngan hang.

Tuy theo dac thu hoat dong cia doanh nghi¢p ma cac ngan hang xac dinh thoi gian

cho vay ddi véi timg khoan vay von luu dong khac nhau:
0 Péi voi cac doanh nghiép kinh doanh thuwong mai hang luan chuyén, doanh

nghiép san xuat, doanh nghiép xay lip, ngan hang thuong cin clr vao thoi
gian 1 vong quay von luu dong dé xac dinh thoi gian cho vay. Thoi gian cho

vay luén nhé hon hoic bang thoi gian mot vong quay vén luu dong.
0 Doéi voi doanh nghiép thuong mai kinh doanh theo ting phuong an kinh

doanh (c6 dau vao, dau ra cy thé) thi thoi gian cho vay phu thudc vao tién do
thanh toan cta hop déng dau ra va vong quay von luu dong cua doanh
nghiép.

2.3.3.3Pon bay tai chinh

Cdc yéu té anh huong dé}? kha nang tra no vay dung han cua khach hang doanh nghiép tai Ngdn hang
TMCP DPau tw va Phat trién Viét Nam — CN Binh Hung



Trang 24/70

bon béy tai chinh 1a mot thudt ngtr dugc st dung rong rai trong linh vuc kinh
doanh, dugc hiéu don gian la viéc st dung tién cta nguoi khac vaoi muc dich dé dem lai
lgi nhuan cho minh,... viéc st dung don béy tai chinh khon ngoan s€ giup mang lai
ngudn loi rat 16n. Pon bay tai chinh c¢6 thé hiéu don gian chinh 14 hinh thirc viéc vay
muon tién tu td chuc tin dung nham mang lai 191 nhuan cho doanh nghiép di vay. St
dung don bay tai chinh d6 1a viéc két hop gitra no phai tra va von chi sé hitu trong van
hanh chinh sach tai chinh ctia doanh nghiép.

Hé s6 don bay tai chinh thap ching to kha niang tu chi vé tai chinh ciia doanh
nghi¢p, cho phép danh gia tich cuc voi vige vay von dén ROE. Nguoc lai, hé s6 don
bay tai chinh cao ching t6 doanh nghiép c6 nguy co kho thanh toan khoan vay tai cac
ngan hang thuong mai.

2.3.3.4Dong tién tir hoat dong kinh doanh

Dong tién tir hoat dong kinh doanh (tiéng Anh: Operating cash flow, viét tat: OCF)
1a cac dong tién thu vao - chi ra lién quan dén thu nhap va chi phi ctia doanh nghiép va
xay ra thuong xuyén trong qua trinh san xuat kinh doanh.

Dong tién tir hoat dong kinh doanh 13 dong tién quan trong nhét trong béo cio luu
chuyén tién t& vi nd thé hién kha nang tao tién tir nodi tai hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép nhim dép tmg cac nhu cau tra no, chia l4i cho cac chu s& hitu va gia ting
dau tu.

Dong tién thu tir hoat dong kinh doanh bao gom:

+ Tién thu ban hang, cung cip dich vu va cac khoan doanh thu khac. Doanh thu
khac & ddy bao gom tién thu ban quyén, phi, hoa hong va cac khoan thu khac nhu
doanh thu ban chirng khoan kinh doanh.

+ Tién thu khéc bao gém: tién thu do duoc hoan thué, thu hoi tam tng, thu hdi céac
khoan i qui, thu do duoc bdi thudng va cac khoan thu khac khong thudc dong tién hoat
dong dau tu va hoat dong tai chinh.
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Dong tién chi cho hoat dong kinh doanh bao gom:

+ Tién chi tra cho nha cung cdp hang hoéa dich vu, ké ca cac khoan chi mua chimg
khoan kinh doanh.

+ Tién chi tra cho nguoi lao dong

+ Tién chi tra 131 vay

+ Tién chi nop thué thu nhap doanh nghiép

+ Tién chi khac cho hoat dong kinh doanh nhu tién phi bao hiém, chi tam tng, ki
qui, tién bdi thudng do doanh nghiép vi pham hop dong kinh té va cac khoan chi khac
khong thudc dong tién hoat dong dau tu va hoat dong tai chinh.

2.3.3.5Ty suit sinh lgi trén von chii sé hiru

Ty 18 loi nhuén trén vén chu so hitu viét titla ROE (Return On Equity). Pay duoc
xem 1a thuéc do hiéu qua tai chinh ciia mot cong ty, doanh nghiép va dugce tinh bang
cach dung thu nhap rong chia cho von chu sé hitu cta cd dong.

Mot trong nhing tiéu chi kho xac dinh nhét ciia doanh nghiép 1a kha ning sinh 16i.
Mot céach don gian thi lgi nhudn ké toan 1a phﬁn con lai cua doanh thu sau khi trir di chi
phi. Trén thyc té khong phai ltc nao duwa trén murc sinh 16i trong quéa khir hodc hién tai
ciing c6 thé du doan duoc mic sinh 10i trong twong lai. Nhidu doanh nghiép lic bat dau
hoat dong thuong tao ra lgi nhuan thép hodc tham chi khong tao lgi nhuén, nhung diéu
d6 khong c6 nghia 1a muc sinh 161 ctia nd trong twong lai s& thip. Mot vin dé khac cua
viéc xac dinh mirc sinh 15 trén co so ké toan 1a nd bo qua van dé rui ro. Khong thé nao
khéng dinh hai doanh nghi€p c6 murc sinh 161 hién tai nhu nhau lai c6 kha nang sinh 161
giong nhau trong twong lai néu mot doanh nghiép cé do rii ro cao hon.

Han ché 16n nhat cta viéc danh gia kha nang tao loi nhudn ctia doanh nghiép dua
vao sd liéu ké toan 1a n6 khong dua ra dugc chuan muc dé so sanh. Vé mat kinh té, mot
doanh nghi¢p chi dugc xem la c6 kha nang sinh 161 khi mtc sinh 161 cua n6 cao hon
muc ma cac nha dau tu c¢6 thé ty minh kiém duoc trén thi truong tai chinh. Chi s6 ROE
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la mot céch thirc tinh ty suét lgi nhuén trén von tu co dé danh gia kha nang sinh lgi cua
doanh nghiép, chi s6 ndy cao thi kha ning tra ng ding han ctia doanh nghiép cao.
ROE = Thu nhdp rong/ Tong vén chii so hitu

ROE =Ty suat loi nhudgn * Doanh thu tai san* Hé s6 von tw ¢6 = ROA* Hé sé von

tw co

2.3.3.6Quy mo tai chinh doanh nghiép

Ty 18 tong no trén vén chu so hitu 13 chi sé phan anh quy mo tai chinh cta cong ty.
N6 cho ta biét vé ti 1& gitta 2 ngudn von co ban (no va von chi sé hitu) ma doanh
nghiép sir dung dé chi tra cho hoat dong ctia minh. Hai ngudn vén nay cé nhimng dic
tinh riéng biét va mbi quan h¢ giira ching dugc sir dung rong rdi dé danh gia tinh hinh
tai chinh cta doanh nghiép. Ty 18 tong ng trén vén chu so hitu duoc tinh bang cach
chia tong no cho vén chu sé hiru:

DER = Téng n¢' / Von chii s6 hiru

Trong d6 ng cua doanh nghiép bao gém cang ngrfm han va no dai han . Vn cha sé
hiru hay von co phan ciia c6 dong gdm c6 phan thong thudng, cd phan wu dai, cac
khoan 1ai phai tra va ng rong.

Ty 1€ téng no trén von chu sé hitu cling phu thude nhiéu vao nganh, linh vyc ma
cong ty hoat dong. Vi du, cic nganh san xuat can st dung nhiéu von thi Ty 1é tong no
trén vén chi s& hitu c6 xu hudng cao hon, trong khi cac cong ty dich vu thi Ty 1é téng
ng trén von chi sé hitu thudng thap hon.

Ty 18 tong no trén vén chu so hiru gitip nha dau tu ¢ mot cai nhin khai quat vé sirc
manh tai chinh, cu tric tai chinh cua doanh nghi¢p va lam thé nao doanh nghiép co
thé chi tra cho céac hoat dong. Thong thuong, néu hé sd nay 1én hon 1, c6 nghia 1a tai
san cua doanh nghiép dugc tai trg chu yéu boi cac khoan ng, con nguoc lai thi tai san
ctia doanh nghiép duoc tai trg chii yéu boi ngudn von chi s¢ hiru. V& nguyén tic, hé sd
nay cang nho, c6 nghia 13 ng phai tra chiém ty 16 nho so voi tong tai san hay tong
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ngudn von thi doanh nghiép it gap kho khin hon trong tai chinh. Ty 1é niy cang 16n thi
kha nang gdp kho khan trong viéc tra ng hodc pha san ctia doanh nghi¢p cang 16n.
2.3.3.7S6 nam hoat dong ciia doanh nghiép

Lich st phat trién noi 1én tinh hinh doanh nghiép: Thong qua lich st phat trién cta
doanh nghiép c6 thé thdy duoc tinh bén vimg cta dy an, phuong an vay von tir 1y lich
cua nguoi diéu hanh, pham vi hoat dong, lich sur tin dung, trinh dg, kinh nghiém va cac
mbi quan hé trong nganh, tir d6 ¢ thé xac dinh muc dich vay vén cta doanh nghiép co
hop phap hay khong.

Thong thudng doanh nghiép c6 s6 nim hoat dong cang nhiéu thi cang c6 nhiéu kinh
nghiém, mbi quan hé kinh doanh va cé6 loi thé, lich su tin dung tdt hon nhitng doanh
nghiép méi hoat dong. Tat nhién con phy thudc vao nhiéu yéu td khac nhau nhu kinh
nghiém, uy tin va von chu sé hitu, c6 dong gop von ...

2.3.3.8Dong tién vao tai khoin ngin hang

Dong tién cua doanh nghiép hay luu chuyén tién té ctia doanh nghiép hinh thanh tir
cac nguén nhu hoat dong san xuat kinh doanh, hoat dong dau tu va tir hoat dong tai
chinh. Trong d6, dong tién tra no 1a tir dong tién xuat quy ctia hoat dong tai chinh gébm
c6 tién chi tra ng vay ngan hang.

Dong tién cua doanh nghiép gitip danh gia mirc d6 bién dong cua loi nhuan va luu
chuyén tién thudn, danh gid anh huéng cta nhimg bién dong nay 1én mic do rui ro
trong trd no dén han cta doanh nghiép ciing nhu kha ning du bio dong tién tra no
trong tuong laic ho doanh nghiép.

Dong tién cta doanh nghiép c6 mdi quan hé chat ché véi kha ning thanh toan cua
doanh nghiép. Hé sb nay cho biét dong tién luu chuyén thuan tir hoat dong kinh
doanh(HPKD) trong ky c6 dam béo trang trai dugc cac khoan ng ngan han(Ké ca no
dai han dén han tra) phai hay khong. Do dong tién luu chuyén thuan tao ra tir HDKD 1a
dong tién an ninh tai chinh ctia doanh nghiép nén khi tri s6 cua chi tiéu nay 16n hon
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hoac béng mot(>=1), DN c6 du kha nang thanh toan ng ngén han va nguoc lai, s6 tién
luu chuyén thuan tao ra tir HDKD khong du dé tra no ngan han.

H¢ s6 kha nang thanh toan n¢ cua dong tién:

Heé sé kha ning thanh todn no Dong tién lvu chuvén thuan tx HDED

cua dong tién

Téng sé no phai tra binh quin

Chi tiéu trén cho biét véi dong tién thuan tir HPKD trong ky, DN c6 dam bao kha
ning dap tng dugc no phai tra hay khong. N6i cach khac, mot déng no phai tra binh
quan trong ky duoc dam bao béi miy dong tién va twong duwong tién luu chuyén thuan
tir HDKD. Khi tri s6 cua chi tiéu nay 16n hon hodc bang mot(>= 1), dong tiefn luu
chuyén thuan tir HDKD trong ky bao dam dap tng du va thira kha ning thanh ton no
phai tra trong ky va ngugc lai.

— Hé s6 bao dam kha nang chi tra 13i vay:

Hé sb nay cho biét kha ning dap tng chi phi 13i vay ctia dong tién luu chuyén thuan
tir HDKD. hoc xuit nhap khiu

Déng tién lvu chuvén thudn ti Chi phi l3i vav trong

Hésdbao dam chitra HDKD trong kv + e

131 vav

Chi phi l3i vav trong kv

Khi dong tién luu chuyén thuan tir HDKD bang khong (0), tri s6 ctia chi tiéu trén s&
bang mot(1). Trong truong hop ndy, dong tién vao chi du dap ung dong tién ra tir
HPKD(trong d6 c6 chi phi 13 vay) ma khong du thira dé trang trai cho muc dich
khac. hoc ké toan thue hanh & du tot nhat

Trudng hop dong tién luu chuyén thuan tir HDKD 1én hon khéng (>0), chi tiéu nay
s& o tri s0 16n hon mot(1), cho thdy dong tién thuan tir HDKD trong ky ctia DN khong
nhitng bao dam kha nang chi tra 1ai vay ma con c¢6 kha nang str dung vao cac muc dich
khéc.

Cdc yéu té anh huong dé}? kha nang tra no vay dung han cua khach hang doanh nghiép tai Ngdn hang
TMCP DPau tw va Phat trién Viét Nam — CN Binh Hung


https://xuatnhapkhauleanh.edu.vn/
https://kynangketoan.vn/hoc-ke-toan-thuc-hanh.html

Trang 29/70

Nguoc lai, khi dong tién luu chuyén thuan tr HDKD ciia DN nhé hon khong(<0),
tirc 14 DN c6 dong tién luu chuyén tir HDKD “4m”, luong tién vao khéng du cho cac
khoan chi tiéu thudéc HDKD, tri s6 chi tiéu nay s& nhé hon mot(<1).

— Hé sb kha nang ng dai han cua dong tién thuan tr HDKD:

Déng tién lvu chuyén thuan tir HDKD

Hé s6 kha ning tra no dai han cia

dong tién thuin tiz HDKD

No ddi han binh quan

Chi tiéu nay cho biét mirc d6 bao dam n¢' dai han bang dong tién luu chuyén thuan
tir HDKD. Hay noi cach khac, cir mot dong no dai han binh quan trong ky phai tra cta
DN duoc dam bao béi may dong tién luu chuyén thuan tir HDKD. Khi tri s6 cua chi
tiéu 16n hon hoic bang 1 (>=1), DN bao dam du va thira kha ning thanh toan no dai
han va nguoc lai.

2.3.3.9Kha nang chi tra lai

M0t chi ti€u tai chinh khéc cling dugc st dung dé phan anh tinh hinh n¢ dai han cua
doanh nghiép 1a kha nang chi tra 1ai:

Kha néng chi tra 1di = Thu nhdp trude thué va ldi / Tién ldi

Ty 1é nay cho biét kha ning cia doanh nghiép trong viéc tao ra thu nhap dé tra 1ai.
Tuy nhién, dé phan anh chinh x4c hon kha ning tra 1di cia doanh nghiép, can cong
thém khau hao vao thu nhap trudc thué va 1ai ciing nhu dwa thém cac chi phi tai chinh
khac nhu chi cho hoan tra von gbc va chi tra tién thué mua vao phan 14i phai tra.

Doanh nghiép s& gip kho khin trong tra ng khi ludng thu nhap tao ra khong du dé
tra chi phi cho cac dich vu vay no. Piéu nay phu thudc vao tinh khong chic chin cia
cac ludng tién. Nhimg doanh nghiép c6 nhitng khoan thu nhap c6 d6 chic chin cao s&
dugc coi 1a c6 kha ning tra no t6t hon so véi nhitng doanh nghiép khong chac chan vé
cac ludng thu nhap cta minh. Vi viy, ciing can tinh toan mutc do dao dong cua ludng
thu nhap. Cu thé co thé tinh d6 léch chuén cua luéng tién thuc té so vai luéng tién

trung binh.
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Chi tiéu tai chinh trén c6 han ché 1a né dua vao thu nhap trudc thué va 13i dé xac
dinh kha ning tra 14i cia doanh nghiép ma thu nhép trudc thué va 1ai thi khong phan
anh day du sb tién ma doanh nghiép co sin dé chi tra 13i. Vi vdy, chi s6 sau ciing dugc
st dung:

Ty 1é chi tién mét = (Thu nhdp trude thué va ldi + khau hao)/ Tién ldi

2.3.3.10 So6 tién cho vay

Cac khoan vay s& hd trg kha niang von cho doanh nghiép, tuy nhién no ciing anh
huong rat 1on dén kha ning tra ng cta doanh nghiép. Néu doanh nghiép vay duoc sb
tién 16n nhung st dung khong hiéu qua, khong dung muc dich thi s& khong tao ra duoc
nguén luc dé tra no ding han, nguoc lai, voi s6 tién vay du hodc tam thoi du ma su
dung dung, hiéu qua s¢€ tao duogc nguén lyc trd ng dung han cho doanh nghiép.

S6 tién doanh nghiép dugc vay phu thudc nhidu yéu té tir phia ngan hang cho vay
nhu: danh gia tai san bao dam, dénh gia ngudn luc doanh nghiép, kha ning tra no cia
doanh nghiép, lich str tin dung ... Pay s€ vura la dong luc vwra 1a 4p luc khi doanh
nghiép dén han can phai thanh toan 14i va ng vay cho ngan hang.

2.3.3.11 Ty 1€ tai san dam bao

Ngudn tai san bao dam sé& gitp chimg minh cho ngan hang thiy rang doanh nghiép
c6 thé dam bao cho viéc chi tra cac khoan vay khi c6 bat ki sy ¢b nao xdy ra. Cac
ngudn tai san thé chip thong dung bao gom bit dong san hay trang thiét bi. Ngoai ra,
cac hang héa dang luu kho hay hoéa don thuong mai chua thanh toén ciing c6 thé dung
1am tai san thé chap.

Cac san phém vay thé chép thudc loai nay bao gém vay mua may moc, thiét bi,
phuong tién van chuyén thuong mai hodc vay dau tu tai san c6 dinh. Tuy nhién, can
lwu ¥ ring yéu ciu tai san thé chip sé thay doi tuy thudc timg loai san phim vay ma
doanh nghié¢p dang ky. Ngoai ra, cac ngan hang hién cling c6 cac chuong trinh vay tin
chép danh cho cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén. Loai hinh vay nay giup céac
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doanh nghiép vira va nhé giam thiéu rai ro va rao can khi thAm nhap thi truong, quan 1y
dong tién linh hoat va nhanh chong nham thuc day phat trién doanh nghiép.

Tiéu két Chwong 2

Chuong 2 cta luin van di khai quat co sé 1y thuyét nghién ctru lién quan dén dé tai.
Bang viéc xac dinh cac khai niém co ban, cic nghién ctru truede lién quan dén dé tai va
nhitng md hinh nghién ctru da duoc trién khai nham xéac dinh cac yéu t6 anh huéng dén
kha ning tra no vay cta khach hang doanh nghiép. Lun vin xac dinh c6 11 yéu té anh
huong nhu sau: kha nang thanh toadn hi¢n hanh; Vén luu dong rong; don bayar tai
chinh; dong tién tir hoat dong kinh doanh; hiéu qua st dung von; quy méd cta doanh
nghiép; s6 nam hoat dong cua doanh nghiép; dong tién vao tai khoan ngan hang; 1ai

suat vay cua doanh nghiép; s0 tién vay; tai san bao dam.
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CHUONG 3: DU LIEU VA MO HINH NGHIEN CUU

Chuong nay s& trinh bay cach thirc xy dung va cac tiéu chuan lya chon mé hinh
nghién ctu, dua ra mo hinh nghién ctru véi 14 bién doc lap va 1 bién phu thude (Y:
Bién gia, dai dién cho kha nang trd ng cua khach hang doanh nghiép) dua trén co s¢ ly
thuyét da duoc lugc khao & Chuong 2. Pong thoi, chuong 3 tac gia con cung cip cac
ndi dung trong viéc xur Iy s6 liéu bang phan mém Stata 13.0 dé hoan thanh bai nghién
ctru. BS cuc & Chuong 3 duoc trinh bay theo ba phan. Phan mot: Mau dit liéu nghién
ctru; Phan hai: Tiéu chudn lira chon mé hinh nghién ctru; Phan ba: Quy trinh x4y dung
mo hinh nghién ctru va Iya chon md hinh logistics.

3.1  MdAu dir liéu nghién ctru

Phuong phap ldy mau chu yéu 1a ngiu nhién (c6 nghia la khong c6 cach nao dé du
doan dang tin cdy mot két qua (dé biét didu gi s& xay ra trude khi né xay ra) hodc phan
doan mot khuoén mau. Cai dugce chon ngau nhién thi duoc chon ma khong c6 ¥ thirc vé
bat ky 1y do ndo, va do d6 duogc cho 1a hoan toan tinh co) ddi véi khach hang doanh
nghi¢p c6 du ng tai BIDV Chi nhanh Binh Hung.

Dir liéu nghién ciru duoc duge xuat tir hé thdng IPCAS ciua BIDV Chi nhanh Binh
Hung trong giai doan 2018-2019, luan van tap trung chon lya nhitng khach hang doanh
nghi€p c6 quan h¢ tin dung véi ngan hang lién tuc tr 2 tré 1én trong giai doan
2018-2019. Theo nghién ciru cua Hair & cong sy thi kich thudc mau téi thiéu phai tir
100 dén 150. Tuy nhién kich thudc miu cang 16n thi su sai biét gitta nghién ctru va
thue té s& dan bi thu hep va vi vy tinh chinh x4c s& cao hon. Nhung néu mau quan sat
quéa 16n thi thoi gian thu thap s& 1au hon va tén kém nhiéu chi phi hon, vi vay chon kich
thude mau phi hop ciing tuy thudc vao quan diém va kinh phi du kién cta tac gia (Hair
& cong su, 1998). Trong dé tai nay c6 tong cong 12 bién quan sat va 1 bién phu thudce
nén kich thudc mau tdi thiéu phai 13 (12 + 1) x 5 = 65 quan sat (Theo nghién ciru ciia

Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Vi li do khach quan va dé ting do
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chinh x4c cua nghién cuu, tac gia lun van da xac dinh it nhét can c6 100 khach hang
doanh nghiép trong 2 nam 2018-2019 nén di chon ngau nhiém 100 khach hang doanh
nghiép c¢6 du no tai BIDV Chi nhanh Binh Hung dé nghién ciru.
3.2 Tiéu chuin lra chon mé hinh nghién ciru

Théng qua ngudn dir liéu tir hé théng xép han tin dung ndi bd cua BIDV, tac gia
phat trién mo hinh nghién ciu dé danh gia kha nang tra ng cia khach hang doanh
nghi¢p madt cach toan di¢n va théng nhét. Bé dat dugc muc tiéu dit ra, mo hinh nghién
ctru Iyra chon phai dap ting dugc nhitng yéu cau nhat dinh:

v Xac dinh duogc xac suit khach hang doanh nghiép c6 kha ning tra no: day 1a
diéu kién co ban va tién quyét khi van dung mo hinh vao thuc té boi mo hinh
phai udc lugng duoc xac suat kha ning tra no ciia khach hang doanh nghiép
lya chon nghién ctru.

v Tinh diy di: M6 hinh nghién ciru phdi bao ham day du nhiing yéu t6 anh
huong dén kha ning tra ng cua khach hang bao gém nhitng thong tin lién
quan dén diac diém khach hang vay von, tinh hinh tai chinh, s6 ndm hoat
dong, cac yéu td khach quan nhu chinh sach tai chinh ...

¢ Tinh khach quan: Két qua danh gia ctia mé hinh dya trén nhitng thong tin lién
quan dén khach hang trong timg phuong an vay cu thé, thé hién mét cach
khach quan khéng phu thudc vao ¥ mudn chil quan cua tac gia.

¢ Tinh nhit quan: Két qua do ludng khong mau thudn véi nhitng co so 1y
thuyét va phuong phéap luan di dugc thira nhan trude day.

v Tinh ké thira: ké thira nhitng nghién ciru trudc vé do luong cac yéu to anh

hudng dén kha ning tra no cta khach hang doanh nghiép.
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3.3  Quy trinh xay dung moé hinh nghién ciru
3.3.1 Quy trinh xay dung mé hinh nghién ctru

Pé chay mé hinh Logit nghién ctru sit dung phan mém Stata 13.0. Cac budc xdy
dung mo hinh 1an luot nhu sau:

Bude 1: Chay mé hinh va xac dinh nhitng bién quan trong. Thong qua két qua chay
mo hinh hoc vién x4c dinh nhitng bién doc 1ap co anh huong dén kha ning tra no cia
khach hang. Céc tiéu chuin cin xem xét dé danh gia mirc d6 phu hop ctiia mé hinh:

Omnibus Test of Model Coefficients (OB): dung dé kiém dinh sy phi hop téng quat
ctia mo hinh véi gia thiét: Hy: B, =B, = ...= =0, néu Sig < a thi gia thiét H, bi bac bo
hay ta c6 thé két luan m6 hinh pht hop mét cach tong quat.

Classification Table: bang nay cho ta kiém tra do chinh xéc trong viéc dy bao cua
mo hinh, ty 1& phan trim du doan ding cang cao cho thdy mé hinh cang du bao cang
chinh xéc.

Chi 56 - 2 Log likelihood (- 2 LL): chi s6 ndy cho biét mtrc d6 giai thich ctia mé hinh
tong thé, chi s6 nay cang nho thé hién do phu hop cang cao.

Budc 2: Dya trén cac tiéu chuin do ludng mirc 6 phu hop ctia mé hinh thuc hién
loai dan céc bién khong c6 y nghia gii thich cho mo hinh. Kiém tra lai mé hinh sau
khi loai b6t céc bién véi cac tiéu chuan nhu & budc 1.

Budc 3: Dé xuit mé hinh phu hop sau khi tim ra mé hinh ti vu.

3.3.2 Lua chon mé hinh Logistics
Mo hinh logit 14 mé hinh nghién ctru dinh lwong xem xét mdi quan hé giira bién
phu thudc (Y) va cac bién doc 1ap (y;) , trong d6 bién phu thudc 1a bién nhi phan, chi
nhan gié tri 0 hodc 1, bién ddc 1ap co thé 1a bién roi rac hoic lién tyc.

Hinh 3.1. P6 thi mé hinh Logistic danh gia kha ning tra ng ciia khach hang
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V= bg + blx 4= linear Model

1 <z

-

p Logistic Model
1

T 1 4 e—(Bo+byx)

p

Ngudn: http://www.saedsayad.com/logistic_regression.htm

Trong do:

Y dong vai tro 1a bién phu thudc nhan gia tri 0 va 1, trong d6 gia tri 0 twong img voi
viéc khach hang khong c6 kha nang trd ng (n¢g nhom 3, 4, 5), gid tri 1 néu khach hang
c6 kha nang trd ng tic 1a ng thudc nhém 1, 2.

Xi dong vai tro 1a cac bién doc lap (dinh luong hodc dinh tinh) thé hién cic nhén tb
anh huong dén kha ning tra no cia khach hang. Trong pham vi nghién ctru cia luan
van cac bién dong vai tro Xi 1a Quy mé ctia doanh nghiép, von luu dong dong, S6 nim
hoat dong ctuia doanh nghi¢p, Dong tién tir hoat dong kinh doanh, Kha nang thanh toan
hién hanh.

Bi la cac hé s chua biét, can udc lugng, pi 1a xac suit khach hang tra ng.

Y 1a gia tri wdc lugng 13 gia tri wéc luong cua Y, thu dugc khi hdi quy Y theo cac
bién doc lap. Khi d6 phuong trinh tinh x4c suat khach hang c6 kha ning tra no (tic la
x4c suat Y = 1).

Pé tinh duoc xac suat tra no cua khach hang chung ta can phai tinh duoc cac gia tri
udc luong cua Y, can wdc luong hop 1y t6i da gia tri ciia B, sau d6 lay dao ham riéng
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g véi cac Pi bang 0, thu duogc 1 hé phuong trinh. Viée udc luong cac hé sd Bi dugc
thuc hién bang cac phan mém chuyén dung STATA 13.0.

Khi di wdc lugng duge cac hé s6 B, trude khi tién hanh du bao xac suat kha nang tra
ng cta khach hang can tién hanh mé hinh str dung da phu hop chua. Thong qua nhimg
tiéu chi 13 co s dé Iyra chon mo hinh va nhitng nhan dinh vé cac phuong phap danh gia
kha nang tra no hi¢n tai dang 4p dung tai BIDV Chi nhanh Binh Hung.

3.4 Mo hinh nghién ciru

KNTN (Y) = B0+ BITTHH + B2VLDR+ B3DBTC + B4DTKD + B5SROE +
B6QMTC  + B7SNHD + BS8DTNH + BILSCV + B10STCV + B11TSBD

Trong do:

KNTN (Y): 12 bién phu thudc

Gia thuyét:

Y= 0 néu doanh nghiép tra ng vay khong dung han

Y= 1 néu doanh nghiép tra ng vay dung han

Bién doc lap

Kha nang thanh toan hién hanh (TTHH): kha nang thanh toan hi¢n hanh dugc do
luong bang tai san ngan han/ng ngan han, chi tiéu ndy cang 1on cang tot, cho thiy kha
nang trd ng cua doanh nghi¢p cang dam bao.

Vén luu dong rong (VLDR): von ctia doanh nghiép duoc st dung trong qua trinh
kinh doanh.

Pon bay tai chinh (DBTC): Céc chinh sach tai chinh ctia Nha nuéc, ké hoach kich
cau cua doanh nghiép vé tai chinh.

Dong tién tir hoat dong kinh doanh (DTKD): Ngudn von va cac khoan dau tu tir hoat
dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép

Ty suét sinh 1oi trén vén chi so hiru (ROE): day 1 bién gia nhan gia tri 1 néu doanh
nghiép kinh doanh c6 1ii, 1am ting ning luc cua ho va gia tri 1a 0 néu doanh nghiép
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kinh doanh khdéng hi¢u qua tur von chu s& hitu. Néu vén chu sé hiru va loi nhuan cao,
doanh nghiép c6 kha nang tra ng 16n va nguoc lai, kha nang trd no kém, rti ro nhiéu.

Quy md tai chinh ctia doanh nghiép (QMTC): 1a bién thé hién mdi quan hé giira loi
nhudn véi tong tai san doanh nghiép. Néu tong tai san doanh nghiép 16n, doanh nghiép
c6 thé mo rong kinh doanh sang cac dia ban, linh vuc khac. Nguoc lai, doanh nghiép
c6 kha nang thu hep hoat dong néu loi nhuan va téng tai san giam.

S6 nam hoat dong cia doanh nghiép (SNHD): thoi gian doanh nghiép hoat dong
dugc tinh bang nim, nd 12 mot bién s6 lién tuc trong do6 thoi gian hoat dong cang dai
thi kinh nghiém, mdi quan hé kinh doanh cang ting va cang it nim hoat dong thi kinh
nghiém kinh doanh, cac mbi quan hé cting han ché, diéu nay anh hudéng dén viéc hoan
tra khoan no vay mic dinh turong tng v6i gia thuyét nhitng doanh nghiép hoat dong lau
nam co ty 1€ trd ng cao hon nhitng doanh nghiép tré.

Dong tién vao tai khoan ngan hang (DTNH)

Lii suét cho vay (LSCV):

S tién vay cta doanh nghiép (STCV): La mdt bién sé lién tuc dugc do luong bang
tong s tién (don vi VND) duoc ngin hang giai ngan. Mot khoan vay hiéu qua c6 thé
tao moi truong thudn loi cho doanh nghiép giai quyét khé khan khi sir dung hop 1y va
hoan tra dtng han. Tuy nhién néu quy mé khoan vay duoc giai ngan thap hon hoic cao
hon murc yéu cau s& din t6i sy chuyén hudng ngudn luc cho cac hoat dong khac hoic
su quan 1y tré nén yéu kém hon. Tt bién ndy c6 thé co dau tich cuc (+) hoidc tiéu cuc
().

Ty 1& tai san bao dam (TSBP): tai san bao dam 14 sé luong va gia tri tai san thudc
quyén s& hiru cua doanh nghiép, bén thir ba dong ¥ dua vao ngan hang nham béo lanh
khoan vay. Ty 1 nay cang cao, doanh nghiép dugc cip vén 16n, kha ning tra ng dang

tin cdy hon la doanh nghiép c¢ it tai sdn bao dam va tai san bao dam co6 gia tri nho.
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3.5 Thong ké m ta va phan tich hoi quy

Théng ké mo ta dit liéu, thuc hién théng ké mo ta bang cach xir Iy va téng hop dit
liéu thd thanh céc chi sd cu thé hon nham tim ra yéu td dic trung cua tung bién va toan
bo dit liéu. S6 liéu sau khi d3 duge xir 1y s€ dugc trinh bay dudi dang bang théng ké
mo ta, trong d6 duoc chia thanh hai bang: Bang moé ta cac bién dinh tinh véi cac ndi
dung cu thé gdm: Tén bién, s6 quan sat va ty 1&; Bang mé ta cac bién dinh luong véi
cac ndi dung cu thé nhu: Tén bién, gia trj trung binh, d6 1éch chuén,gia tri 16n nhat va
gi4 tri nho nhat.

Sau d6 phén tich twong quan giira cac bién trong mo hinh, muyc dich cua viéc phan
tich twong quan giita cic bién trong mé hinh nghién ctru nham tim ra nhing cip bién
c6 hé s6 twong quan cao qua viéc thiét 1ap ma tran hé s6 twong quan giita cac bién. Néu
hé sb twong quan gitta cac bién vuot qua 0,8 1a dAu hiéu nhan biét c6 hién tuong da
cong tuyén nghiém trong kéo theo ddu cua cac hé sé hodi quy co thé sai dan dén phan
anh khong dtng cac quy luat kinh té. Trudng hop néu phat hién ra hién twong da cong
tuyén trong mo hinh thi cip bién doc lap nay s& dugc xir Iy bang cach bo di mot bién
c6 da cong tuyén ra khoi mé hinh hdi quy. Bén canh d6, st dung chi s6 VIF ciing rat co
gia tri trong viéc phat hi¢n kha nang ton tai da cong tuyén. C6 thé tién hanh mot sb
diéu chinh néu phat hién cac vi pham khac c6 lién quan dén cac nguyén tic dam bao su
phu hop cua kinh té luong.

Cubi cung 1a kiém dinh gia thuyét, sau khi c6 két qua hoi quy, dé tai tién hanh kiém
dinh m@c d6 phu hop ctia mé hinh gdm kiém dinh muc d6 phu hop hop téng quat cta
md hinh, kiém djnh muc d6 giai thich ciia m6 hinh va kiém dinh mirc d6 du bao chinh
xac cua mo hinh.

3.5.1 Phan tich twong quan

Hé s tuong quan (r) 1a mot chi sé théng ké do luong mdi lién hé twong quan giita

hai bién sb. Hé sb twong quan c6 gia tri tir -1 dén 1. Hé sb tuong quan bing 0 (hay gan
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0) c6 nghia 1a hai bién s6 khong c6 lién h¢ gi véi nhau; nguoc lai néu hé sb béng -1 hay
1 ¢6 nghia la hai bién s6 c6 mot mdi lién hé tuyét ddi. Muc dich chay tuong quan
Pearson nham kiém tra mdi twong quan tuyén tinh chat ch& giita bién phu thudc véi cac
bién doc 1ap, vi diéu kién dé hdi quy 1a truéce nhat phai twong quan.

Ngoai ra can nhan dién vin dé da cong tuyén khi cac bién doc lap ciing c6 twong
quan manh v&i nhau. Dau hiéu nghi ngd dua vao gia tri sig twong quan giira cac bién
doc lap nho hon 0,05 va gia tri tuong quan Pearson 16n hon 0,3. Khi gép phai nghi ngo
nay, cac ban can chi y dén da cong tuyén s& dugc xem xét khi phan tich hdi quy (kiém
tra hé s VIF).

Két qua kiém dinh tat ca cac hé sb twong quan cua cac bién déu dudi 0.8 (chudn so
sanh theo Farrar & Glauber (1967)), 16n nhét 13 0.6332 duoc thé hién thong qua su
turong quan giita bién do tudi va lich sir tin dung. Chi s6 VIF 16n nhat 1a 4.06, két qua
nay cho thdy khong co hién tugng da cong tuyén trong mé hinh.

3.5.2 Phén tich hdi quy Logistics va kiém dinh gia thuyét

Phuong phap hdi quy Logistics dugc sir dung trong nghién ciru. Phuong phap nay
dugc stir dung dé kiém dinh va giai thich 1y thuyét nhan — qua trong mé hinh nghién
ctru (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008; Dinh Phi HY, 2014). M6 hinh
hoi quy tuyén tinh da bién c6 dang:

KNTN (Y) = 0+ p1TTHH + 2VLDR+ 3DBTC + p4DTKD + BSROE +
p6QMTC + B7SNHD + BSDTNH + BILSCYV + g10STCV + p11TSBD

Pé 1am ngdn gon cong thirc, cac chi sé duge ky hiéu nhu sau: TTHH = X,, VLDR —
X2, DBTC = X3; DTKD = X4; ROE = X5; QMTC = X6; SNHD = X7; DTNH = X8;
LSCV =X9; STCV =X10; TSBb = X11.

Trong phén tich hdi quy Logistics, ta can biét mac do anh hudng cua timg yéu t6 1én

bién phu thudc Y. Muon biét mirc do anh hudng can luu y dén céc tri so6 sau:
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Hé sé twong quan R (coefficient of correlation): Yéu t6 nao c6 R cang 16n thi anh
hudng cang nhiéu.

Binh phuong cia R (R square): Yéu t6 nao c6 R2 cang 16n thi mbi quan hé gitra yéu
t6 6 va bién phu thudc cang chit ché.

Hé sd hoi quy B (regression coefficient): Yéu td nao c6 B cao thi anh huong nhidu
hon, tuy nhién cac yéu t6 c6 don vi khac nhau nén khong thé so sanh muc anh hudng
gifra cac yéu t6. Néu mudn so sanh phai ddi cac yéu t6 ¢ cing don vi 1 do 1éch chuan.
Luc nay mé hinh khong con B0 1a goi 1a mé hinh chuan héa.

Cudi cung, ta thuc hién cac kiém dinh gia thuyét can thiét dé dam bao do tin cdy cua
mé hinh nhu: Kiém dinh phuong sai khong ddi; Kiém dinh hién tuong da cong tuyén;
Kiém dinh phan phéi ciia phan du va Kiém dinh tinh doc 1ap cta phan du. Tuy nhién
thuc hién kiém dinh nao con tuy thudc vao két qua thuc té ciia mo hinh nghién ctru.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 di trinh bay cach thirc xay dung va céc tiéu chuin liwa chon mé hinh
nghién ctru, dua ra mo hinh nghién ctru dua trén co so ly thuyét da duoc lugc khao tai
Chuong 2 gém: xac dinh m6 hinh nghién ctu, 11 bién doc lap va 1 bién phu thudc,
phuong phap chon miu va xir 1y s6 liéu.

Chuong 3 ciing cho biét mau dit liéu c6 it nhat 100 khach hang doanh nghiép c6 du
no tai BIDV Chi nhanh Binh Hung trong 2 nam 2018 — 2019 va dugc chon theo
nguyén tac ngdy nhién. Viéc xtr Iy s6 liéu bang phan mam Stata 13.0 dé thuc hién

nghién ctru.

Cdc yéu té anh huong dé}? kha nang tra no vay dung han cua khach hang doanh nghiép tai Ngdn hang
TMCP DPau tw va Phat trién Viét Nam — CN Binh Hung



Trang 41/70

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

Véi phuong phap nghién ciru dugc dé xuét trong Chuong 3, trong tam ctia Chuong
4 1a so sanh, phan tich va thao luan cac két qua théng ké, udc lugng hoi quy. Luan van
dua ra nhitng két qua wéc lugng cu thé, so sanh véi cac két qua nghién ctru trude va
phan tich mot cach chi tiét vé s6 liéu, két qua udc lwong nham cing cd cho mé hinh da
dugc dé xudt va lam rd muc tiéu nghién ciru da dé ra. Cac phan tich s& sir dung cac két
qua:
4.1 Théng ké mé ta

Théong ké mo ta gitp chiing ta nhin thay rd cac dic tinh, thay dugc ban chat cua cac
bién can nghién ctru. Péi v6i cac bién dinh lugng, ching ta can cha y dén muc do
trung binh, toi thiéu, t0i da va d6 léch chuan. Néu 14 bién nhi phan (summury) thi
chung ta cn cha y dén mirc phan tram.

Cac théng ké mo ta dugc s dung dé phan tich két qua cua dir liéu thu thap duoc la
ac cong cu do luong nhu ty 1& phan trim (%), trung binh, tin sé phan phdi va do léch
chuan, cac bang biéu ciing dugc sir dung dé thé hién cac két qua mé ta cia bang sd liéu
thu thap. Bén canh do, hé sb t-test va Chi-square cling dugc st dung dé danh gia sy
khac biét giita khoan cho vay va kha ning tra no ctia doanh nghiép trén timg bién giai
thich.

Dua trén viée xac dinh ¢& mau, luan van da chon ngﬁu nhién 100 khach hang doanh
nghiép c6 du no trong 2 nim 2018 — 2019 va ¢ du sd hd so dat yéu cau, tic co 100
khach hang doanh nghiép dugc nghién ctru va két qua nghién ctru duoc trinh bay trén

cO SO cAc mau nay.
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4.2  Kiém dinh trong quan va da cfng tuyén

Hé sd twong quan do luong mirc dd quan hé tuyén tinh gitta hai bién; chinh xac
hon 13 quan hé tuyén tinh giita hai bién, khong phan biét bién nay phuy thudc vao bién
kia. Hé s6 trong quan khong c6 don vi, ¢6 thé tinh tir gia tri ma hoa bang phép bién
ddi tuyén tinh gitra hai bién. Hé s twong quan ludn ludn bién dong trong [-1, 1], néu
hé s twong quan duong cho biét hai bién c6 bién dong cing chiéu va am thi nguoc lai.
O day tac gia st dung phuong phéap phén tich tuong quan Pearson dé xem xét su tuong
quan tuyén tinh giita cac bién doc lap va bién phu thudc ciling nhu xem xét sy twong
quan giira cic bién doc 1ap véi nhau, vi mudn phén tich hdi quy cac bién trudc hét phai
c6 tuong quan véi nhau, va néu da “Hoi quy” thi “Tuong quan” nhung chua han
“Tuong quan” thi da “Hoi quy”.

Van dé da cong tuyén xdy ra khi cac bién doc 1ap c6 tuong quan tuyén tinh
manh v&i nhau. N6i cach khac hién tuong da cong tuyén xay ra khi c6 mdi twong quan
tuyén tinh hién hiru giita cac bién doc lap trong mo hinh. D& xem xét mo hinh c6 hién
tugng da cong tuyén hay khong, cac gia tri VIF (Variance Inflation Factor) dugc sir
dung. V& gia tri VIF, Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc cho rang quy tic 1a khi
VIF vuot qua 10, d6 1 ddu hiéu cua da cong tuyén (Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008).

Bang 4.2. Ma trin twong quan giira cac bién doc 14p trong mé hinh nghién ciru

Bién

quan

sat X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 | X11 | VIF
X1 1.00 2.34
X2 -0.03 [ 1.00 1.06
X3 0.39 [ 0.00 1.00 1.59
X4 0.01 [-0.04 | -0.08 | 1.00 1.06
X5 0.34 [ 0.01 0.49 |[-0.04 | 1.00 1.46
X6 0.59 [-0.04 1040 ]0.01 0.35 1.00 1.94
X7 0.05 [-0.03 ]0.05 ]0.03 0.36 0.06 1.00 2.45
X8 0.57 [-0.03 ] 0.39 |]0.01 0.35 0.57 0.04 1.00 1.14
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X9 0.59 [-0.03 [0.39 ]0.11 -0.00 10.59 0.06 0.57 1.00 2.77
X10 1-0.10 [ -0.02 ] 0.10 [-0.02 |-0.00 ]-0.10 ]-0.07 |-0.08 [-0.11 [1.00 1.37
XI11 10.01 |]-0.14 ]-0.15]0.05 0.02 0.01 -0.03 | 0.01 0.01 -0.03 | 1.00 [ 1.10

Nguon: Két qua phén tich tir phan mém stata 13.0

Bang 4.2 thé hién ma trin tuong quan gitra cic bién doc llaapjtheer hién rang tit ca
cac hé sb twong quan cua cac bién déu dudi 0.75 (16n nhét 13 gan 0.59 duoc thé hién
thong qua su tuong quan gitta cac bién X1 va X6, X1 va X9, X6 va X9). Pay la dau
hiéu cho biét co hién twong da cong tuyén nhung khong dang ké trong mé hinh wéc
lugng (Neter va cong su, 1990), nguoc lai hién tugng da cong tuyén trd nén nghiém
trong hon néu hé sb nay 16n hon 0.75.

Béng 4.2 ciing trinh bay chi s6 nhan t6 phong dai phuong sai VIF, day 1a chi s6 quan
trong trong nhan biét kha ning xuat hién da cong tuyén trong mé hinh. Néu chi sé nay
16n hon 5 d6 1 dau hiéu cho biét c6 hién twong da cong tuyén trong mo hinh. Néu chi
sO nay gan bang 10, d6 1a dau hiéu cho biét c6 hién twong da cong tuyén nghiém trong
(Gujarati, 2009). Chi s VIF 16n nhat trong Bang 4.2 ¢ gié tri cao nhat 1 2.77 va nho
hon 10, két qua nay cho thiy hién tuong da cong tuyén 1a khong dang ké trong mo
hinh.

4.3  Két qua hoi quy sau khi wéc lwong mé hinh bing phan mém STATA
Két qua hodi quy Logistic dugc trinh bai trong cac bang dudi ddy. Trong cac bang
dudi day, tac gia 1an lugt loai bo cac bién khong ¢ ¥ nghia thong ké tirc 13 loai bo cac
bién c6 hé sb p-value l6n nhat dé c6 dugc mo hinh tir 1 dén 2 va tir d6 chon dugc méd
hinh t6i vu trong viéc do luong kha ning tra no cia khach hang doanh nghiép tai BIDV
Chi nhanh Binh Hung.
Bang 4.3. Két qua phan tich hoi quy Logistic theo mé hinh 1

Logistic regression Number of obs = 89
LR chi2(12)=101.66
Prob> Chi2= 0.000

Log likelihood=-9.6765 Pseudo R2 = 0.8401
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Interval
Y Coef. Std. Err g P>/z/ [95% Conf. 1
X1 0.01 0.01 1.28 0.023%** -0.01 0.03
X2 0.61 2.02 0.30 0.763 -3.35 4.57
X3 6.06 5.43 1.12 0.264 -4.58 16.72
X4 -1.88 2.81 -0.67 0.503 -7.39 3.63
X5 -4.52 2.83 -1.60 0.110 -10.08 1.02
X6 3.43 1.55 2.21 0.027** 0.38 6,.48
X7 -14.33 5.15 -2.78 0.005* -24.44 -4.22
X8 0.45 0.35 1.27 0.204 -0.24 1.15
X9 6.66 3.39 1.96 0.050** 0.004 13.32
0.055%*

X10 -0.33 0.17 -1.92 * -0.67 0.01
X11 9.59 4.43 2.16 0.031%* 0.90 18.28
X12 0.05 0.09 0.62 0.536 -0.12 0.24
_CONS 52.05 61.05 0.85 0.394 -67.61 171.72

Ghi chii: *, ** *%% c6 v nghia thong ké lan lwot la 1%, 5% va 10%
Nguon: Két qua phén tich tir phan mém stata 13.0
Mo hinh 1 duoc xdy dung dua trén tit ca cac bién. Két qua hdi quy Logistics cho
thdy 6 bién X1, X6, X7, X9, X10, X11 1an luot c6 y nghia thong ké 13 1%, 5% va 10%.
Hé s6 LR Chi2(11) 1a 101.66; Prob>chi2 (P-value) 1a rat thap (0.000) va hé s6 Pseudo
R?14 0.8401 hay 84,01% (cac bién doc 1ap giai thich duoc 84.01 bién phy thudc).

Bang 4.4. Két qua phan tich hdi quy Logistic theo mé hinh 2

Logistic regression Number of obs = 89
LR chi2(7)=95.33
Prob> Chi2= 0.000
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Pseudo R2 = 0.8059

Interval
Y Coef. Std. Err g P>/z/ [95% Conf. 1
X1 0.02 0.01 1.74 0.082%%* -0.002 0.04
X5 -1.71 1.22 -1.40 0.162 -4.11 0.68
X6 2.66 1.06 2.51 0.012%%* 0.58 4.74
X7 -13.12 4.75 -2.76 0.006* -22.45 -3.79
X9 5.20 2.53 2.05 0.040** 0.23 0.02
0.071**
X10 -0.30 0.16 -1.81 * -0.63 0.02
X11 -10.47 4.65 -2.25 0.024 1.35 -19.59
_CONS 10.98 34.63 0.32 0.751 -56.90 78.87

Ghi chii: * ** *¥* ¢4y nghia thong ké lan lwot la 1%, 5% va 10%

Nguon: Két qua phén tich tir phan mém stata 13.0

Sau khi loai trir cac bién khong c6 ¥ nghia thong ké (Pr>|z| 16n hon 0.2) cac bién con
lai thiét 1ap nén Mo hinh 2, két qua hdi quy cho thidy Hé s LR Chi2 (7) cia mé hinh 1a
97.53; Prob>chi2 (Pvalue) la rat thap (bang 0.000) va hé sb Pseudo R? trong mé hinh 1a
0.8059 (bién doc 1ap giai thich 80.59% bién phu thudc).

Nhin chung, tit ca cic mo hinh déu c6 hé sé LR Chi2 cao tir 80.59% dén 84.01%
dong thoi voi Prob>chi2 (P-value) rat thip (bang 0.000). Piéu nay cho thay cac mo
hinh 1a phu hop trong viéc do luong kha nang trd ng ctia khach hang doanh nghiép tai
BIDV Chi nhanh Binh Hung. Bén canh d6 hé sé hé s Pseudo R? trong mé hinh déu
cao hon mtrc ti thiéu 0.2 theo yéu cau cuia McFadden (1974) vi vay ca 2 m6 hinh déu
duoc st dung dé do luong kha ning tra no.

Bang 4.5. Két qua phan tich hdi quy Logistics va so sinh cac mé hinh
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Céic bién Dauky | M0 hinh 1 (tat cd cac | Mo hinh 2 (d4 loai cac bién
vong bi€n) ¢60 Pr>/z/ 16nm hon 0.2)
Y Coef. P>/z/ Coef. P>/z/
X1 + 0.01 0.023** 0.02 0.082%*
X2 + 0.61 0.763
X3 + 6.06 0.264
X4 - -1.88 0.503
X5 - -4.52 0.110 -1.71 0.162
X6 + 3.43 0.027%* 2.66 0.012%*
X7 - -14.33 0.005* -13.12 0.006*
X8 + 0.45 0.204
X9 + 6.66 0.050%* 5.20 0.040%*
X10 - -0.33 0.050%* -0.30 0.071 %%
X11 - -9.59 0.031%* -10.47 0.024%*
X12 + 0.05 0.536
_CONS 52.05 0.394 10.98 0.751
LR chi2 101.66 97.53
Prob>chi2 0.000 0.000
Pseudo R? 0.8401 0.8059

Ghi chii: *, ** **%* c6 Y nghia thong ké lan lwot la 1%, 5% va 10%

Nguédn: Két qua phan tich tir phdn mém stata 13.0

Trong cic md hinh trén mé hinh 2 dugc xem 1 tdi uu nhat trong viéc do ludong kha

nang tra no cua khach hang doanh nghiép tai BIDV Chi nhanh Binh Hung vi né it bién

va c6 sO bién cd y nghia nhiéu nhat nén thuan tién cho nguoi dung ma van dam bao

Prob>chi2 thip (0.000) va hé s6 Pseudo R? kha cao (0.8401). Phuwong trinh hdi quy

Logistic theo mé hinh 2 duoc viét lai nhu sau:
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Y =10.98 +0.01X, + 2.66X, — 13.12X, + 5.20X, — 0.03X,, - 10.47X;; +¢

Bén canh d6, dé danh gia kha ning chinh x4c ctia mé hinh, tac gia tién hanh phan
tich hoi quy Postestimation (Postestimation Classification statistics after logistic). Bang
duéi cho thiy dugc rang md hinh c¢6 kha niang du bao chinh xac t6i 91% d6i v6i mau

nghién ctu (dy bao dang 91/100 khach hang) va du bdo sai chi 9% (du bao sai 9/100

khach hang)
Bang 4.6. Mirc d§ chinh xac ctiia mo hinh nghién ciru
Giai thich Maiu nghién ctru
S0 lrgng miu Dw bao dung
Mau nghién ctru du bao dung 100 91
Mau nghién ctru du bao sai 100 9
Ty 1€ du bao dung 91%
Ty 1€ du bao khong dung 9%

Nguon: Két qua phdén tich, Stata 13.0.

4.4. Thio luin két qua nghién ciru

Theo Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc thi kha ning tra ng cta khach

hang (Y = 1: c6 kha nang trd ng; Y = 0: khong c6 kha nang tra ng dugc xac dinh theo

cong thirc (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008):

Trong do:

P, x e®

P, =

= P, Xac suit ban dau, gia dinh P, = 5%.
= P,: Xac suét thay doi.

= B: hé sd hoi quy
= E=2,714

4.4.1. Céac nhén t6 tac dong cung chiéu

Thao luan két qua véi bién Kha niang thanh toan hién hanh (X1): P1 = 00509 =

5,09%.
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Kha ning thanh toan hién hanh (X1) c6 mbi twong quan thuan véi kha ning tra ng
ding han cta khach hang doanh nghiép tai BIDV Chi nhanh Binh Hung & mtrc y nghia
5%. V&i xac suat xay ra kha ning ban dau 1a 5% khi cac yéu té khac khong d6i, kha
ning thanh toan hién hanh tang thém 1 triéu dong thi kha ning tra ng ding han ting
5,09% tang 0.09% so voi xac suit ban dau. Khi khach hang c6 kha ning thanh toan
hién hanh tdt tic 13 tai chinh 6n dinh thi s& dam bao dugc kha nang tra ng dén han tai
ngan hang.

Thao luan két qua voi bién Quy mé tai chinh doanh nghiép (X6): P1 = 0,4283 =
42,83%.

X6 ton tai moi quan hé¢ thuan véi kha nang tra no cia khach hang doanh nghiép tai
BIDV Chi nhanh Binh Hung & mtrc ¥ nghia 5%. Vi x4c suat ndy xay ra kha ning ban
dau 13 5% khi cac yéu td khac khong ddi néu doanh nghiép c6 quy mé tai chinh 16n,
tirc von chu so hitu cang cao thi xac suét tra no ding han cta khach hang cang ting
(42,83%), ting 37,83% so voi xac suat ban dau. Két qua nay phu hop vai thuc té khi
tiém luc tai chinh manh thi khach hang cang c6 co hdi phat trién hoat dong kinh doanh
hiéu qua, dam bao dugc kha nang tra ng ding han.

Thao luin két qua voi bién Lii suit vay ciia doanh nghiép (X9): P1 = 0.9044 =
90,44%.

L3i suét vay cua doanh nghiép ton tai mdi quan hé dong bién véi kha ning tra ng
ding han cta khach hang doanh nghiép tai BIDV Chi nhanh Binh Hung ¢ mtrc y nghia
5%. V&i xac suat xay ra ban dau 13 5% khi cac yéu t6 khac khong doi thi 13i suat vay
giam 1% sé& lam ting xac sut tra ng ding han cua khach hang (90,44%), ting 85,44%
so v6i xac sudt ban dau. Piéu ndy dung trén thuc té khi khach hang chip nhan cac
khoan vay 13i suat cao thudng dé xay ra rui ro hon khi loi nhuan cé thé khong du tra

1ai. Mt khac, khach hang ciing c¢6 xu huéng tim ngin hang c6 muc lai sudt thip dé
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dam bao kha ning tra ng dung han ma lai suat tai BIDV Chi nhanh Binh Hung kha
canh tranh véi1 cac ngan hang khac trén dia ban.

Thao luan két qua vé6i bién tai san bao dam (X11): P1 = 0.9994 = 99,94%,

X11 ¢6 mbi quan hé ddng bién véi kha ning tra no dung han cta khach hang doanh
nghiép tai BIDV Chi nhanh Binh Hung & mtic y nghia 5%. Véi xac suat xay ra ban dau
1a 5% khi cac yéu t6 khac khong dbi thi tai san bao dam ting thém 1 s& lam ting xac
sudt tra no dang han cia khach hang (99,94%), ting 99,94% so véi xac suat ban dau.
Khi khach hang c6 nhiéu tai sin bao dam s& c6 ¥ thirc hon véi viéc khong tra ng diing
han tai san sé& bi xtr Iy nén ho s& ¢ ging kinh doanh hiéu qua nham dam bao ngudn tai
chinh, giit cac tai san bao dam bai hau hét d6 1a tai san dwa vao kinh doanh, dong thoi
cling dam bao kha ning tra no khi d4o han. Viéc c6 nhiéu tai san bao dam ciing giup
BIDV Chi nhanh Binh Hung giam thiéu rui ro tin dung khi khach hang khéng tra dugc
no.

4.4.2. Cac nhén t6 tac dong nguoc chiéu

Thao luan két qua véi bién S6 nim hoat dong ciia doanh nghiép (X7): P1 =
0.000011%.

S6 nam hoat dong cua doanh nghi¢p c6 quan hé nghich bién vé6i kha nang tra ng
ding han cua khach hang doanh nghiép tai BIDV Chi nhanh Binh Hung & mtrc y nghia
5%. V&i xac suat xay ra kha ning ban dau 1a 5% khi cac yéu t6 khach khong ddi néu
nam hoat dong tang thém 1 thi x4c suat kha ning tra no ctia khach hang ¢ 4 nhan giam
0,000011%. Két qua nay cho thay sb nim hoat dong cta doanh nghiép khong tuong
thich v&i kha ning tra no dung han boi doanh nghiép hoat dong lau dai van cé thé phat
sinh nhiing rui ro tai chinh lién quan dén thanh toan cac khoan no.

Thao luan két qua véi bién Sé tién vay (X10): P1 =0.0375 = 3,75%.

S tién vay c6 mdi quan hé nghich bién véi kha ning tra ng dung han cua khach
hang ¢4 nhan tai BIDV Chi nhanh Binh Hung & mirc ¥ nghia 10%. Vi xac suat xay ra
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ban dau 1a 5% khi cac yéu t6 khac khong d6i so tién khach hang vay ting thém 1 triéu
ddng thi x4c suit tra no dung han giam 3,75%. Piéu nay cho thiy viéc doanh nghiép
tra ng ding han lién quan rat 1on dén dén viéc vay bao nhiéu va st dung nhu thé nao.
néu doanh nghiép vay thap thi ty 1& xac suét tra ng dung han s& cao hon.

Ngoai ra, két qua nghién ctru chi ra cic bién tac dong khong c6 ¥ nghia thong ké
dén kha nang tra no cua khach hang doanh nghiép tai BIDV Chi nhanh Binh Hung
Nhu Vén luu dong rong (X,), Pon bay tai chinh (X;), Dong tién tir hoat dong kinh
doanh (X,), ROE (X;), Dong tién vao tai khoan ngan hang (Xs), Vi vay khi cho vay
ngan hang khong nén bi cac chi tiéu nay chi phdi nhiéu.

Tiéu két Chwong 4

Trong Chuong 4 cta ludn van di trinh bay két qua nghién ctru cac nhan té anh
huong dén kha ning tra ng dung han ctia khach hang doanh nghiép tai BIDV Chi
nhanh Binh Hung. Thong qua xir 1y s6 liéu bang phan mém Stata 13.0 két qua cho thay
c6 4 nhén t6 tac dong dén kha ning tra ng cua khach hang doanh nghiép 1 (i) kha ning
thanh toan hién hanh; (ii) Quy mé tai chinh doanh nghiép; (iii) Lai suét vay; (iv) Tai
san bao dam. Pay 13 co so dé tac gia du ra nhitng dé xuat nham nang cao chat luong
dich vu tin dung v6i khach hang doanh nghiép tai BIDV Chi nhanh Binh Hung trong
Chuong 5.
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CHUONG 5: KET LUAN VA GIAI PHAP
5.1 Kétluan

Tir két qua cia mo hinh nghién ctru x4c dinh cac yéu to anh hudng dén kha nang tra
ng va phan tich muc tic dong cua cac yéu td dén kha ning tra no cuia KHDN tai BIDV
— CN Binh Hung.

Dua trén két qua phan tich mac d6 anh hudng cta cac nhan td dén kha ning tra no
ctia doanh nghiép & Chuong 4, dé& xuat mot s6 khuyén nghi twong tng vai timg yéu td
nham ting kha ning nhan dién khach hang c6 kha niang tra ng tot. Tir d6 dua ra co so
can cu dé gitp ngan hang co thé c6 chinh sach tin dung phu hop, mic i suit, cho timg
khach hang. Dé tai di tim két qua nghién ciru thong qua 2 cau hoi nghién ciru 1on. Thir
nhat, nhitng yéu td nao anh huéng dang ké dén kha ning tra no cia KHDN va murc do
tac dong ctia cac yéu té nay dén kha nang tra ng cia KHDN tai BIDV — CN Binh Hung
nhu thé nao? Thir hai, m6 hinh hdi quy xac dinh dugc c6 kha ning 4p dung trong viéc
dua ra quyét dinh cho vay cua BIDV — CN Binh Hung.

Vi mau dit liéu 1a 100 khach hang doanh nghiép c¢6 du no tin dung tai BIDV Chi
nhanh Binh Hung duogc lya chon theo nguyén tic ngau nhién trong giai doan 2018-
2019 cung véi su hd tro cia phan mém Stata 13.0, két qua nghién ctru cho thay c6 4
nhan t6 tic dong dén kha ning tra no cta khach hang doanh nghiép 1a (i) kha ning
thanh toan hién hanh; (ii) Quy mé tai chinh doanh nghiép; (iii) Lai suét vay; (iv) Tai
san bao dam. Pay 1a co s¢ dé tac gia dé xuat nhiing giai hap nham nang cao kha ning
trd ng dung han cua khéach hang doanh nghié¢p tai BIDV Chi nhanh Binh Hung trong
thoi gian toi.

5.2. Giai phap

5.2.1. Dwa vao mé hinh nghién ciru

a. Cac yéu tb tac dong cung chiéu

Dbi voi bién Kha ning thanh toan hién hanh cho thay, doanh nghiép c6 hé s6 kha

nang thanh toan hién hanh cao nghia la n6 dap img dugc cac nghia vu thanh toan ng
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dén han cua bén ngan hang. Khi sir dung von hiéu qua, tai chinh 6n dinh cho théiy tinh
thanh khoan cta doanh nghiép cao thi ddm bao duoc kha ning tra no ding han. Piéu
nay la hoan toan hop 1y vi kha ning thanh todn cua doanh nghi¢p ciing 1a mot trong
nhimg tiéu chi danh gia duoc thong qua cac chi s tai chinh ma doanh nghiép cung cap
cung voi danh gia theo nhiéu yéu t6 khac. Ngan hang nao ciing quan tim dau tién dén
kha ning thanh toan cta khach hang do vy, can xem xét ky yéu td ndy trong qué trinh
quyét dinh cip tin dung cho khach hang doanh nghiép boi cac bao cdo tai chinh chua
chic da phan anh ding kha nang thanh todn hién hanh, nham han ché tinh trang tra ng
khong diang han.

Dbi voi bién Quy mo tai chinh doanh nghiép: Két qua nghién ctru cho thiy doanh
nghi¢p co tiem Iuc tai chinh chu s& hiru manh, linh vuc kinh doanh tiém nang thi co
kha ning tra ng dung han cao hon cac khach hang doanh nghiép khac. Diéu tit yéu la
chu doanh nghiép co6 tai chinh manh thi viéc trién khai cac du 4n kinh doanh s& hiéu
qua hon va ng cua doanh nghiép it hon, do vady ddm bao dugc kha nang tra ng cao hon.
Vi vay, khi xem xét cap tin dung can xem xét ca co cau to chiic va quy mo gdp von cia
cac cb dong trong doanh nghiép vi anh huéng dén kha ning tra ng dung han cta khach
hang doanh nghiép.

Dbi voi bién Lai suat vay: Két qua nghién ctru cho thdy da phan nhing
khach hang chip nhin khoan vay véi 1di suit cao thuong 1a nhitng khach hang dé xay
ra rui ro hon vi ho phai tra s6 tién 1i cao trong khi phﬁn lgi nhuan thu duoc lai khong
du tra 13i. D6i véi cac khoan cho vay kinh doanh, ngin hang va khach hang doanh
nghiép thuong cé su théa thuan ap dung mirc 14i suat tha noi, tirc 1a 13i suat duoc diéu
chinh theo timg ky han nhét dinh trong suét thoi han cho vay. Vi vy, nguy co rui ro vé
131 suat dbi v6i cho vay kinh doanh s& thap hon so vdi cho vay ¢4 nhan. Doanh nghiép

cling ludn can nhic chon ngan hang c6 1ai suat thap dé vay chinh vi vay trong thoi gian
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t6i, viéc dua ra mic 1ai suat phu hop, canh tranh hon nita 1 diéu ma BIDV Chi nhanh
Binh Hung can lam dé giit chan va thu hut khach hang doanh nghiép.

Dbi v6i bién Tai san bao dam: khi xét duyét hd so tin dung, ngan hang can chu ¥ t6i
khach hang c6 tai san bao dam 16n vi day 12 ngudn quan trong bao vé cho loi ich cia
ngan hang khi khach hang doanh nghiép khong tra dugc no.

5.2.2. Cac nhén t6 tac déng ngwoc chiéu

DPdi véi bién S6 nam hoat dong cua doanh nghiép: S6 nam hoat dong cua doanh
nghiép khong tuong thich v4i kha nang trd ng dung han boi doanh nghiép hoat dong
lau dai van c6 thé phat sinh nhiing rui ro tai chinh lién quan dén thanh toan cac khoan
ng. Chinh vi vay khi xét duyét cap tin dung, ngan hang nén cha y khong danh gia qua
cao nhirng doanh nghiép da hoat dong 1au dai ma bo qua su quan tdm, wu dai dén
nhitng doanh nghi€p méi hoat dong.

Dbi v6i bién S6 tien vay: Thuyc té cho thiy sd tién vay qua cao cang lam ting rui ro
cho ca khach hang doanh nghiép va ngan hang chinh vi vay khi cép tin dung, ngan
hang can danh gia mot cach khach quan va thyc chat cac yéu to lién quan dén dinh gia,
xac dinh sb tién vay va muc dich vay, ciing nhu kiém soat viéc st dung vén vay cia
doanh nghiép.

5.2.3. Mot sb giai phap khac

a. Hoan thién chinh sach tin dung

Tai BIDV chi nhanh Binh Hung, khach hang dugc xép hang tin dung ndi bd dinh
ky va chim so6c khac nhau trong qué trinh vay vén tai ngan hang. Tuy nhién hién nay,
cac doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép siéu nho rat can tiép can véi nguoén von
mic di ¢6 nhiéu rui ro trong thanh khoan. Tuy vay, ddy 14 nhitng doanh nghiép rat tiém
ning can dugc quan tdm, wu ddi. Chinh vi viy BIDV Chi nhanh Binh Hung khong nén

qua tap trung vao cac khach hang 1a doanh nghiép 16n ma quén ddi tuong nay. Can xay
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dung chinh sach tin dung vira wu dai, vira hiéu qua nham tao diéu kién cho cac d6i
tugng khach hang doanh nghiép nay vay von ciing nhu tra ng dung han.

b. Hoan thién hé théng xép hang tin dung ni bo vé1 khach hang doanh nghiép

Can hoan thién va ap dung chuong trinh xép han tin dung ndi bo danh riéng cho
khach hang ca nhan, phan cong can bd tin dung phu trach theo doéi tinh hinh hoat dong,
str dung von vay va kha ning thanh toan no dén han cta khach hang.

Pinh ky nén tién hanh danh gia, chidm diém xép han tin dung lai dé cap nhat tinh
hinh méi nhat cta khach hang tai thoi diém hién tai dé phat hién nhiing bat thuong, tir
d6 dua ra cach thtrc xtr Iy phu hop. Cong tac xép han tin dung nén phan bd cho nhiéu
bo phan thuc hién, kiém duyét chéo nham nang cao tinh khach quan trong vi¢c chdm
diém khach hang, dam bao phan loai tinh chinh xac trong phan loai kha ning tai chinh
cua khach hang, ttir d6 danh gia dung duoc kha nang tra ng cua khach hang.

c. Tuan thu quy ché tin dung, quy ché cho vay

Than trong kiém tra trude khi cho vay, nham thu thap thong tin dé tham dinh
mot cach toan dién cac thong tin vé khach hang vay. Ngoai viéc yéu cau dy an phai
kha thi va hiéu qua, ngudn thu nhip 6n dinh, ngan hang phai nim vimg thong tin vé
khach hang trudc khi quyét dinh cho vay. B&i vi cac yéu t6 nay 1a cac nhan té anh
hudng dén kha ning tra no vay khi khach hang vay von, nén can b tin dung can chui y
dén trong qua trinh thdm dinh trudce khi cho vay. Dé lam t6t diéu ndy, bén canh viéc
thu thap thong tin tryc tiép tir khach hang, can bo tin dung c6 thé truy cap thong tin tir
kho dir liéu thong tin khach hang va hé théng do ludng rui ro tin dung cua BIDV.

Can kiém tra, giam sat thudng xuyén voi khach hang vi cong tac kiém tra st dung
vbn c6 lién quan chit ché dén kha ning xay ra rai ro tin dung véi khach hang doanh
nghiép.

d. Pao tao, nang cao chit luong chuyén mén nghiép vu cho can bo ngan hang
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Con ngudi 1 goc cia moi van d¢, chat lwong ngudn nhan lyc ¢ anh hudng rat
16n dén hoat dong cua cac ngan hang. Vi vay, dé han ché rui ro, ngan hang phai cha
trong dén d6i ngii can b 1am cong tac tin dung. Doi ngil ndy, ngoai yéu cau chung la
phai c6 trinh d6 chuyén moén nghiép vu gioi ma van dé ¢t 16i 1a phai c6 pham chat dao
due tot. Khong nén phan cong nhirng can bd méi tuyén dung thuc hién ngay cong tac
cho vay ma nén giao cho ho hd tro nhitng cong viéc lién quan dén kinh doanh, hoc hoi
kinh nghiém tir cac dan anh di trudec,... Khi da c6 kinh nghiém mdt thoi gian méi phan
cong lam can bo tin dung. Mot van dé quan trong nira do 1a, lanh dao nghiép vu tin
dung phai 12 nhitng nguoi cé ning luc that, nhay bén truéc moi tinh hudng, am hiéu vé
thi truong va c6 kha nang du bao tot.

Can quan tim dén cong tac dao tao, thuong xuyén t6 chic cho can bo tham gia
tap huan nghiép vu dé cip nhat nhitng kién thirc méi. Dic biét, can to chirc ngay cho
can bo tin dung duoc hoc tap k¥ ning giao tiép va nghiép vu chiam soc khach hang,
dao tao tir co ban dén chuyén siu cho timg nghiép vu cu thé, cip nhat kién thirc nghiép
vu va tap huan cac quy dinh phap luat méi. Vé doi ngii giang day nén la cac chuyén gia
bén ngoai, can b tin dung c6 kinh nghiém cta ngan hang, gido trinh gidang day mang
tinh thuc tién, trang bi tdt co so vat chit va phuong tién giang day, td chirc kiém tra
nghiém tac, khuyén khich tinh than hoc tap bang viéc khen thuéng. Bén canh d6 can co
chinh sach thu hut nhitng ngudi c6 ning lyc vao lam viée, sip xép, bd tri can bo mot
cach hop 1y, riéng ddi voi can bd tin dung can xay dung quy ché thuong phat 16 rang
nhim nang cao tinh than trach nhiém.

5.3. Han ché va huwéng nghién ctru

Do thoi gian nghién ctru ¢6 han va kinh nghiém nghién ciru con han ché nén dé tai
c¢6 nhimng han ché nhu: S6 lugng mau nghién ctru khéng nhiéu, chi ¢ 100 khach hang

doanh nghiép nén co thé chua bao quat duoc hét muc dich nghién ciru ban dau.
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Pham vi nghién ctru chi 1a mot chi nhanh cua BIDV nén cac két qua nghién ciu,
giai phap chi c6 ¥ nghia tai dia ban nghién ctru nay, chinh vi vdy mubn ap dung lau dai
va mé rong hon trén thuc té co thé chwa phu hop va can duge danh gia thém.

Tac gia hi vong trong thoi gian sap t6i s& ¢6 thoi gian va kinh nghiém dé c6 thé
phat trién nghién ctru v6i quy mé 16n hon, bao quat hon, danh gia chinh xac hon cac
nhan t6 anh huéng dén kha ning tra no ding han cia khach hang doanh nghiép tai
BIDV déng thoi khéc phuc duoc nhitng han ché con ton tai.

Tiéu két Chwong 5

Dua trén két qua mé hinh do luong kha ning tra no dung han cta khach hang doanh
nghiép tai BIDV Chi nhanh Binh Hung da xay dung tai chuong 4, nghién ctru dé xuat
mot s giai phap nham nang cao kha nang trd ng ctia khach hang dua trén cac yéu to
anh huong dén kha ning tra no dang han cua khach hang doanh nghiép, qua d6 gop
phan nang cao kha nang quan tri rai ro tin dung tai BIDV Chi nhanh Binh Hung d6 la:
Hoan thién chinh sdch tin dung; Hoan thién hé thdng xé'p han tin dung noi bo doi voi
khdch hang cd nhéan; Tudn thii quy ché tin dung, quy ché cho vay; Nang cao chdt lwong

dao tao chuyén mon nghiép vu cho cdan bo ngdn hang.
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KET LUAN

Hoat dong tin dung 14 mot trong nhitng hoat dong kinh doanh tién té ctia ngan
hang mang lai 191 nhuén chu yéu trong hoat dong ctia ngan hang. Pay ciing 1a hoat
d6ng tiém an nhiéu rui ro ma ngan hang can dic biét luu tAim. Mubn ton tai va ding
viing trén thi trudng, ngan hang phai dam bao hoat dong vira an toan vira hiéu qua.

Nghién ctu duoc thuc hi¢n nham phan tich thyc trang hoat dong tin dung doanh
nghiép ciing nhu cac nhan t6 anh huéng dén kha ning thanh todn no dung han cia
khach hang doanh nghiép tai BIDV Chi nhanh Binh Hung. Két qua nghién ciru cho
thiy c6 7 nhan t6 tac dong chinh trong d6 c6 4 nhan t6 tic dong cung chiéu dén kha
nang trd ng cuia khach hang doanh nghiép tai day d6 la: (i) kha nang thanh toan hién
hanh; (ii) Quy mé tai chinh doanh nghiép; (iii) Lai suit vay; (iv) Tai san bao dam. Trén
co sO thao luan két qua nghién ctru, tac gia di dé xuit mot s giai phap nham hoan
thién hoat dong cép tin dung, giam sat khoan vay va danh gid kha nang tra ng dling han
cua khach hang doanh nghi¢p tai BIDV Chi nhanh Binh Hung. Cac giai phap ma luan
van dé xuat tap trung vao cac ndi dung chinh: Hoan thién chinh sach tin dung; Hoan
thién hé théng xép han tin dung ndi bo ddi voi khach hang ca nhan; Tuan tha quy ché
tin dung, quy ché cho vay; Nang cao chit luong dao tao chuyén mén nghiép vu cho can

bd ngan hang.
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