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MO DAU

Trén dia ban tinh Thanh Hoa noi chung, huyén Quang Xwong noi riéng,
cai cach thu tuc hanh chinh Iuén dugc cap uy, chinh quyén UBND x4, thi tran
quan tam lanh dao, chi dao t6 chirc thuc hién céac Nghi dinh, Nghi quyet, Quyet
dinh cua Chinh phu, cua Tinh, ting budc nang cao chét lugng dich vu hanh
chinh cong duoc dong dao nhan dan dong tinh va ung ho. Tuy nhién, trong qua
trinh trién khai, t6 chirc thuc hién bén canh nhirng két qua dat dugc nhu thu tuc
hanh chinh dugc cong khai, giam tinh trang gy phién ha, sich nhidu. Nang luc
chuyén mén, tinh than trach nhiém ciia can bo cong chirc duoc nang 1én thi van
con nhiéu van dé ton tai nhiéu vin dé bic xac nhu: Mot sd khong it thu tuc
hanh chinh con rudom ra, chéng chéo, trung 1dp chua dugc ban hanh kip thoi,
chua mau hoa dugc t6i da cac ho so TTHC, con tinh trang bo sung hd so TTHC
nhiéu 14n, tinh trang qua han, thai do va tinh than trach nhiém ciua mét bod phan
can by cong chirc (CBCC) gay kho khan cho cong dan trong qua trinh giai
quyét cong viéc ¢ dia phuong dic biét 13 trong linh vuc dat dai, an sinh x3 hoi,
tu phap..., thiéu co ché trong danh gia két qua, danh gia cua to chirc, cong dan
vé két qua, chat luong giai quyét TTHC d6i voi co quan cong quyen dbi voi
CBCC phu trach... Mit khac, ¢ nhiéu loai thii tuc hanh chinh méi bo sung, sua
d6i chua kip thoi dugc cap nhat, bii bo... dé dap tng trude yéu cau cua nhan
dan, ning cao hiéu qua hiéu luc quan 1y nha nudc, niang cao chat lugng nén
hanh chinh cong dé hoi nhap duoc voi khu vuc va thé gidi doi hoi phai tiép tuc
day manh viéc cai cach thu tuc hanh chinh, d6i méi vé quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh. Trai qua qua trinh cong tac tai Uy ban Kiém tra huyén uy
Quang Xuong, hang nam ban than thuong xuyén tham muu cho cap uy va truc
tiép tham gia kiém tra, giam sat viéc lanh dao, chi dao cua cap uy co so va t6
chtrc quan 1y, diéu hanh cia UBND x4, thi trin trén moi linh vuc cta doi song
xa hoi. Trong do, c6 viée cai cach thu tuc hanh chinh. Chung to61 nhan thay day
1a van dé trong yéu ddi voi hoat dong cua UBND xa, thi tran trén dia ban huyén
dugc nhiéu nguoi dan quan tdim. V&i mong mudn dem lai mot cai nhin tong
quan vé qua trinh td chirc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh & cép xa, thi
tran tai dia ban huyén Quang Xuong, Thanh Hoa dé tir d6 dé xuat nhimng giai
phép thyc hién cai cach th tuc hanh chinh dang ap dung & UBND cép xa trén
dia ban tinh Thanh Hoa. Do d6 ching t6i chon dé tai: “Cdi cdch thii tuc hanh
chinh 6 UBND xd, thi trin tai huyén Quing Xwong, Thanh Hod”.

Chuong 1
CO SO LY LUAN CUA VAN PE CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1.1. Vi tri, vai tro ciia TTCH & x4, thi tran

Trong quan ly nha nudc noéi1 chung, quan ly nha nudc & cap co s& nodi
riéng thi thu tuc hanh chinh ¢ x4, thi tran c6 vi tri vai tro vo cung quan trong boi
| cap x4, thi tran 1a cap gan dan, sat dan nhat, tryc ti€p quan h¢, lam viéc voi
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nhan dan. La cép t6 chirc, chi dao truc tiép 6 vi tri, vai tro hét stc quan trong
trong viéc phat huy quyén lam chu ctia nhan dén, tao 10ng tin giita nha nude va
nhan dan, van dong nhan dan thyc hién cac chu truong, duong 161 cua Dang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudc. Xay dung va hoan thién nha nudc phap
quyén XHCN “cua dan, do dan, vi dan”.

Cin ctr Nghi quyét ciia Pang, Chinh sach, Phap luat cua nha nudce va thuc
tién & ting dia phuong thu tuc hanh chinh & cip x4, thi tran thong thuong gom
¢ 20 linh vuc va 199 thi tuc cu thé nhu sau:

Linh vyc tai nguyén méi trudng géom (14 thil tuc hanh chinh), linh vuc xay
dung co ban (06 TTHC), linh vuc bao trg xa hdi (21 TTHC), linh vuc nguoi co
cong (14 TTHC), linh vuc chinh sach xa hoi (01 TTCH), linh vuc ton gido (05
TTHC), linh vuc gido duc va dao tao thudc hé théng gido duc Qubc dan va cac co
s& giao duc khac (04TTHC), linh vuc tu phap (72TTHC), linh vuc chitng thyc (22
TTHC), linh vuc dang ky quén ly cu tra (22 TTHC), linh vuc 1am nghi¢p (01
TTHC), linh vyc thuy san (02 TTHC) linh vyc phét trién néng thon (02 TTHC)
linh vuc vé sinh an toan thyc pham va dinh dudng (01 TTHC), linh vyc cap gidy
ching minh nhan dan (01 TTHC), linh vgc nong nghiép (01 TTHC), linh vuc van
hoa (02 TTHC), linh vuc cong nghiép tiéu dung, cong nghiép thuc pham va cong
nghiép ché bién khac (04 TTHC), linh vuc hoat dong tin dung (03 TTHC), linh
vuc cong tac dan tdc (01 TTHC). Trong céc linh vuc néu trén thi thu tuc dung cho
thi tran 1a 17 linh vuc va 194 th tyc.

D01 voi 199 thu tyc trong qua trinh t6 chuc thuc hién mot so thu tuc cap
x4, thi tran c6 tham quyen quyét dinh 13 178 tha tuc, 21 thu tuc cap x4, thi tran
chi duoc phép thu thap hd ho xac nhan chuyén cap trén quyét dinh Vi dy nhu:
Linh vyc tai nguyén mo1 tru’ong chuyén nhuong quyén sir dung dat, chuyén do6i
muc dich sir dung dat, cap gidy chung nhan quyén st dung dat. Linh vuc ngudi
c6 cong nhu xac nhan to khai cap s6 uu dai trong gido duc dao tao cho nguoi co
cong v6i cach mang, xac nhan ban khai ca nhan nguoi hoat dong khang chién
nhiém chét doc gia cam, xac nhan ban khai dé nghi huong ché do mai tang phi
d6i voi cuu chién binh, cip thé bao hiém y té cho nguoi c6 cong, nguoi hoat
dong khang chién, giai phong dan toc dé huong trg cap mot lan. Linh vyc cap
gidy chtirng minh nhan dan nhu xac nhan don cip gidy ching minh nhan dan. .

1.2. Mt s6 khai niém co ban
1.2.1. Thu tuc va thu tuc hanh chinh
1.2.2. Thu tuc

Thu tuc 1a “cich thirc tién hanh mot cong viéc vdi ndi dung, trinh tu nhat
dinh, theo quy dinh cua nha nudc”.

1.2.3. Tha tuc hanh chinh:
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“Thu tuc hanh chinh la mét loai quy pham phap luat quy dinh trinh ty vé
thoi gian, vé khong gian khi thuc hién mot tham quyén nhat dinh cta bd may
Nha nudce 1a cach thirc giai quyét cong viéc cua cac co quan hanh chinh nha
nudc trong mdi quan hé véi cac co quan, t6 chirc va ca nhan cong dan”
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1.3. Cai cach va cai cach thu tuc hanh chinh
1.3.1. Cdi cach

Cai cach 1a “sta d6i nhimg bo phan cii khong hop 1y cho thanh moi, dap
mg yéu cau cua tinh hinh khach quan”; la “su sua d6i can ban tung phan, tung
mit ctia doi sdng xa hoi theo hudng tién bd ma khong dung tdi nén tang cua ché
do xa ho1 hién hanh”.

1.3.2. Cdi cach thu tuc hanh chinh

Cai cach thu tuc hanh chinh 1a viéc sta d6i, thay thé c6 ké hoqch cu thé
nhiing thu tuc hanh chinh cli chua hgp Iy hoac khong con phu hop dé dat muc
ti€u hoan thién cac thu tuc hanh chinh

1.4. Nguyén tic xay dung thii tuc hanh chinh

- Xay dung thu tuc hanh chinh phai phu hop voi phap ché xa hoi chi
nghia, phu hop voi phap luat hién hanh, c6 tinh hé thong 1a céng cu quan ly
hiéu hiéu cta nha nudc. Xay dyng thu tuc hanh chinh phai phu hgp vai thuc té,
pht hop véi nhu cau khach quan ciia su phat trién kinh té - xa hoi dat nude.

- Xay dung thu tuc hanh chinh phai thuc su don gian, dé hiéu, cong
khai, minh bach, thuan lgi cho nguoi 'ghuc hi,én Trong qua trinh xay dung thu
tuc hanh chinh phai ddm bao tinh hé thong, thong nhat.

1.5. Nguyén tic thwe hién thii tuc hanh chinh

Chi ¢c6 cac co quan nha nudc do phap luat quy dinh méi dugce thuc hién
cac thu tuc hanh chinh nhat dinh, thuc hién ding trinh tu vo1 nhitng phuong
tién, bién phap va hinh thirc dugc phap luat cho phép. Thuc hién thu tuc hanh
chinh phai dam bao tinh khach quan, chinh xac va cong minh, ding cac quy
dinh cua phap luat. Thu tuc hanh chinh dugc thuc hién cong khai. Cac bén tham
gia thuc hién thi tuc hanh chinh binh dang truéc phap luat va chap hanh dung
quy dinh cua phap luat thu tuc hanh chinh dugc thuc hién don gian, tiét kiém

1.6. Sur cin thiét cai cach thi tuc hanh chinh

Thi tuc hanh chinh dam bao cho cac quy pham vat chat quy dinh trong
cac quyét dinh hanh chinh duoc thuc thi thuin loi, tha tuc cang cé tinh co ban
thi ¥ nghia cang lon vi cac thu tuc c6 tinh co ban thuong tac dong dén giai doan
cudi cung cua quyét dinh hanh chinh, dén hiéu qua cta viéc thuc hién chung.
Khi tha tuc bi vi pham thi ¢6 nghia hién tugng vi pham phép luat xuét hién va s
gay hau qua nhat dinh. Tha tuc hanh chinh 13 co sé cho viéc thi hanh cac quyét
dinh duoc théng nhét va c6 thé kiém tra dugc tinh hop phép, hop 1y ciing nhu
hé qua do viéc thuc hién cac quyét dinh hanh chinh tao ra. Thu tuc hanh chinh
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khi xay dung va van dung mot cach sang tao s tao ra kha nang sang tao trong
viéc thuc hién cac quyét dinh quan 1y da duoc thong qua dem lai hiéu qua thiét
thuc cho nha nudc. Thu tyc hanh chinh la mét bé phan cua phap luat hanh
chinh nén viéc xay dung va thyc hién tét s c6 ¥ nghia rat 1én trong viéc trién
khai va thuc thi phap luat.

- Thu tuc hanh chinh trén mot phuong dién nhat dinh 1a biéu hién van

ho4 cua t6 chirc d6 1a van hod giao tiép trong by may nha nudc, van hoa dicu
hanh
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n6 cho thay mirc d6 van minh ctia mot nén hanh chinh phat trién. Cai cach thu
tuc hanh chinh khong don thuan chi lién quan dén phap luat, phap che xa hoi
cht nghia ma con lién quan dén sy phét trién chung ciia dat nudc vé cac mat
chinh tri, van hod, gido duc...Cai cach thu tuc hanh chinh thé hién trach nhiém
ctia nha nude dbi véi nhan dan va 13 co s dé tiép tuc hoan thién xay dung nha
nude phap quyén Viét Nam.

1.7. Muc dich, yéu ciu cai cach thi tuc hanh chinh
1.7.1. Muc dich

Giam phién ha cho t6 churc, cong dan khi c6 yéu cau giai quyét cong viée tai
co quan hanh chinh nha nudc. Gép phén chéng t¢ quan li€u, tham nhiing, cua
quyén, sach nhiéu cua mét sb bd phan cén bg cong churc nha nudc. Nang cao chét
lugng cong vigce. Y thirc tb chtrc, ky luat. Tinh than, thai do phuc vu td chc, cong
dan cua ddi ngii can bo cong chirc nha nude. Gop phan 1am rd ding trach nhiém
ctia bd may co quan hanh chinh nha nudc cac cip trong giai quyét cong viée lién
quan dén t6 chirc, cong dan. Gop phan sap xép lai bd may cac co quan hanh chinh
nha nudc theo huong gon nhe. Lam viée khoa hoc, dong bo. Hoat dong co hiéu
luc, hidu qua. Tao co ché kiém tra, gidm sat can bo cong chirc thyc thi cong vu.
Thyc hién cong khai thu tuc, ho s0, thoi gian, phi, 1¢ phi giai quyét cong viéc clia
t6 chirc, cong dan Va tao nhu cau hién dai hoa trang, thiét bi 1am viéc.

1.7.2. Yéu cdu ciia cdi cdch thii tuc hanh chinh

Dam bao thu tuc hanh chinh don gian, r6 rang, ding phap luat. Cong khai
cac thu tuc, phi, 1€ ph1 va thoi gian g1a1 quyét timg loai cong viéc cua to chtrc va
cong dan. Pam bao giai quyét cong viéc nhanh chong thuén tién cho to churc va
cong dan. B6 tri can bo cong chtrc 1am viéc phai phu hop nhu bo phan tiép nhan
va tra két qua khong nhiing can ¢6 nang lyc trinh do dap mg yéu cau ma con
phai co pham chét dao duc va tac phong lam viéc tot. D01 tuong ¢6 nhu cau chi
can lién h¢ voi can bo cong chire lam viée tai bo phan tiép nhan va tra két qua
khong can phai den cac bo phan khac. Viéc phdi hop gitta cac b phan co lién
quan dé giai quyét cong viéc ctia to chirc va cong dan 1a trach nhiém cua cac b
phén chuyén mon thuoc UBND x& va cac ban, nganh c6 lién quan. Thuong
xuyén theo doi, cap nhat nhu:ng thay d01 quy dinh vé thu tyc, trinh tw, phi, 1¢ phi
va thoi gian giai quyét cong viée cua to chirc, cong dan do cép c6 tham quyén
ban hanh dé dua vao ap dung

1.8. N§i dung cai cach tha tuc hanh chinh

1.8.1. Don gian héa cac TTHC
Thu tuc hanh chinh phai don gian, dé hi€u, tranh ruom ra khoé thyc hién.

1.8.2. Thuee hién viéc ra sodt, siva doi, bé sung cdc TTHC
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Viéc stra ddi, bd sung thue hién theo thim quyén quy trinh xay dung, ban
hanh van ban quy pham phap luat cua co quan, don vi. Theo do phai thuc hién
danh gia tac dong va lay y kién don vi kiém soat TTHC d01 voi du thao quy
dinh vé TTHC. Ban hanh quy ché ph01 hop trong viéc tiép nhan, xir 1y phan
anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh.
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1.8.3. Cong tac cong khai TTHC

Thu tuc hanh chinh phai dugc cong khai, minh bach niém it tai tru s6 UBND
x4, thi tran dé cho t6 chirc, cong dan biét. Lanh dao, chi dao t6 chirc tuyén truyén
trén cac phuong tién thong tin dai chung vé céc loai thu tuc hanh chinh.

Chuong 2

THUY'C TRANG CAI CACH THU TUC HANH CHINH O UY BAN NHAN
DAN XA, THI TRAN HUYEN QUANG XA]ONG, TINH THANH HOA

2.1. Khai quat dic diém tinh hinh va mot s0 yéu to anh hojéng dén
cai cach tha tuc hanh chinh & UBND x4, thi tran tai huyén Quang Xojong

2.1.1. Vi tri dia ly, tinh hinh kinh t¢ dnh hwéng dén cdi cach thi tuc
hanh chinh 6 UBND xd, thi tran

Quang Xuong 1a huyén ven bién cta tinh Thanh Ho4, 1a huyén nam trong
vung anh hudng ting truong kinh té, vin hoa, xa hoi cta tinh d6 1a: Thanh pho
Thanh Hoa vé&i khu cong nghiép L& Mon, Thi xa Sam Son va khu kinh té Nghi
Son. La huyén c¢6 hé théng Quéc 16(QL) 1A, QL45, QL47, QL10 va tinh 16 4A.
Ving ven bién da duoc quy hoach tao thanh mang ludi giao théng doc ngang
trong huyén dong thoi duoc bao boc boi hai con séng 16n 13 Song Ma va Song
Yén. Phia Bic gidp Thanh phé Thanh Hoa va Thi xa Sam Son. Phia Tay giap
huyén Pong Son va huyén Nong Cong. Phia Nam giap huyén Tinh Gia va phia
Pong 1a Bién Dong. Dién tich tu nhién la 200,63km2, ¢4 18,2km bo bién thude
vung Bai Ngang. Dan s6 1a 231,434 nguoi trong do do tuoi lao dong 1a 142,361
nguoi, chlem 62,2% (tinh dén thoi diém 31 thang 12 nam 2012 ngudn chi cuc
thong ke); tong so ho 1a 110.000 h¢. Co 36 don vi hanh chinh (35 x& va 01 thi
tran). Nén kinh té truyén théng & huyén Quang Xuong la thuan néng nghiép két
hop voi danh bét ra khoi, do 1ong, ché bién hai san, tiéu thu cong nghiép nhu:
nghé dét chiéu coi, nghé may- tre dan, nghé moc, nghé xay dung dan dung...

Nhin chung vé thuan loi phat trién kinh té cua huyén va cac xa, thi tran
trong huyén d6 1a nam giita ba ving kinh té trong diém cua tinh 1a Thanh phd
Thanh Ho4, Thi xa Sam Son va khu kinh t& Nghi Son. Vi vy trong nhiing nim
qua viéc lanh dao, chi dao va quan 1y nha nudc trén moi linh vuc ndéi chung, cai
cach thi tuc hanh chinh & céc x4, thi trin noéi riéng da dat duoc nhiéu két qua cao.

Tuy nhién, trong qua trinh ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh & UBND
x4, thi trin trén dia ban huyén van con nhiéu yéu td anh huong dén qua trinh tb
chure thuc hién theo ding quy dinh cia phéap luat cy thé 1a: Vian hod lang x4, dong
ho anh huéng dén hiéu qua cai cach thu tyc hanh chinh & UBND x4. T6 chu:c bo
may anh hu’ong dén hiéu qua ca1 cach thu tuc hanh chmh & UBND x4, thi trAn nhu:
O mot sb xa trong huyen t6 chirc bd may ¢ mot sé bod phan gitp viéc thude
UBND x3a con cong kénh. O hau hét cac xa trong huyén cac t6 chirc xa hoi, nghe

Tham khio mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

nghiép, hoi quan chiing, doan thé..., xa co to chirc nao thi & thon co to chic do.
Trong khi d6 quy ché hoat dong, chirc nang, nhiém vu khong rod rang,
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chong chéo nhau khi thuc hién nhiém vy, CSVC, diéu kién hoat dong, nhat 1a
kinh phi cho hoat dong diéu dé nghi ngan sach xa ma tryc tiép 1a UBND xa hd
trg, ddy ciing 1a nhiing tic dong anh hudng khong nhé dén viéc cai cach thu tuc
hanh chinh & UBND x4 trong thoi gian qua. Poi ngii CBCC: S6 can bd chuyén
trach cap xa theo trinh d6 dao tao 1a 375. Trong d6 vé van hoa c6 09 trung hoc
co s0, 366 trung hoc phd thong; V& chuyén mon co 86 chua dao tao, so cap 35,
trung cap 190, cao déng 17, dai hoc 46, sau dai hoc 01; Vé 1y luan chinh tri
chua dao tao 29, so cép 13, trung cap 325, cao cap 1; Vé quan 1y hanh chinh boi
dudng 77, trung cap 124; V& ngoai ngit 20; V& tin hoc 12. (phu luc 02)

Poi ngii cong chirc cap xa theo trinh d6 dao tao 1a 370. Trong do; vé van
héa, trung hoc co s¢ 03, trung hoc phd thong 367, vé chuyén mén, trung cap
209, cao dang 12, dai h(_)c 145, sau dai hoc 01; vé 1y luan chinh tri, chua dao tao
215, so cap 69, trung cAp 86; vé quan 1y hanh chinh, bdi dudng 22, trung cap
70; vé ngoai ngtr 103, tin hoc 153. (phu luc 04)

Poi ngil nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xa 1a 610: V& vin hoa tiéu
hoc 02, trung hoc co s& 118, trung hoc phé thong 490; V& chuyén mén chua dao
tao 313, so cdp 39, trung cap 172, cao dang 41, dai hoc 46; Vé 1y luan chinh tri
chua dao tao 459, so cép 39, trung cép 112; Vé ngoai ngir 07, V& tin hoc 15.

+ Uu diém:

- S6 luong can b chuyén trach va céng chirc chuyén mén trong bo
may chinh quyén noi chung, UBND x4, thi tran néi riéng & cac x4, thi tran trong
huyén timg budc duoc ting cuong bao dam & tat ca cac linh vuc trong bo may
UBND x4, thi tran déu c6 can bo chuyén trach va cong chirc chuyén mén phu
trach, dam nhiém cac linh vuec.

- Doi ngii can by chuyén trach va cong chuc chuyén moén duge
truong thanh trong thyc tién ¢ nhiéu linh vyc khac nhau va dugc dao tao, boi
dudng vé chuyén moén nghiép vy, ly luan chinh tri, cho nén trong quan ly, diéu
hanh, giai quyet cong viéc theo chirc nang nhiém vy nhanh gon, hiéu qua cao
dap tng yéu cau cho to chirc va cong dan. Co lap truong tu tuong chinh tri
vitng vang, dao durc 16i song trong sach, gan gili v0i nhan dan. Mot sO cong
chirc chuyén mon la Pai hoc chinh quy mo1 duoc tuyén dung budc dau di phat
huy dugc kién thirc trong thuc tién.

- Poi ngii can bd chuyén trach va cong chirc chuyén moén chuyén tir
ché d6 1am viéc khong chuyén trach (theo ND 09/NB-CP) sang ché d6 lam viéc
chuyén trach (theo NP 114/NP-CP) di yén tdm cong tic hon. Y thic trach
nhiém cao hon trong viéc ren luyén va thuc hién nhiém vu duoc giao.

+ Han ché:
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- S6 luong can bo ban chuyén trach ("nguoi hoat dong khong chuyén
trach" - theo Quyét dinh 619/2010/QD-UBND cta UBND tinh Thanh Hoéa) &
cap x4 va thén ting so véi quy dinh “dong nhung khong manh”. Trong hoat
dong déu doi hoi can phai hd tro “ché d6” tir ngan sach xa. Pay ciing 1a ganh
ning cho ngan sach xa “cho du nguén thu & hinh thic nao”

8
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- Céan bd chuyén trach va cong chuc chuyén mon ¢ xa ndi chung,
UBND x4 ndi riéng déu chuyén tir hoat dong ban chuyén trach sang hoat dong
chuyén trach cho nén c6 mot thyc té chung la: Tac phong cong tac, 1& 16i lam
viéc & mdt by phan khong nho tu duy “theo nhiém ky”, tu tudng “bao thu, di
hoa vi quy” la han ché 16n nhét. Ca biét c6 chi tich UBND x4 chua nam duoc
phap 1énh so 34/2007/PL-UBTVQH (khoaXI). Mot bo phén can bo chua du
tiéu chuan vé trinh d6 quy dinh, tudi cao, mot sd can bo chu chot chinh quyen
chua c6 bang cap chuyén mon, céng chirc chuyén mén ¢ mot sé chirc danh sip
xép chua pht hop véi chuyén mén dao tao...

- Ché do chinh sach do61 vadi can b chuyén trach va cong chirc
chuyén mon chua dugc dam bao cudc song.

2.2. Thue trang cai cach thii tuc hanh chinh & UBND x4, thi trin tai
huyén Quing Xojong tinh Thanh Hoa

* Nhitng thudn lgi va kho khdn
- Thuan loi

+ Cai cach thu tuc hanh chinh 13 nhu ciu nguyén vong cap bach cia
nhan nhan trong thoi ky d6i méi. Huyén uy, HDND, UBND huyén thuong
xuyén quan tam lanh dao, chi dao céac xa, thi tran trén dia ban huyén quan triét
tu tudng, trién khai mot cach nghiém tic, quyét tim thuc hién ké hoach cai cach
tha tuc hanh chinh ctia huyén da dé ra theo dung tinh than cua tinh, cia Trung
uvong. Thyc hién 798/2010/QD-UBND ngay 11/3/2010 cua UBND tinh Thanh
Hoa vé chinh sach thu hut nguoi co trinh do Pai hoc trd 1én vé cong tac tai xa,
phuong, thi trAn va chinh sach hd tro ddi voi céng chirc chua dat chuan. Tir
nam 2010 dén 2012 d3 bo sung duoc 121 coéng chic tré ¢o trinh do chuyén mén
co ban dap tmg duoc yéu cau ctia nhiém vy trong tinh hinh méi.

- Kho khan

+ Kho khin vé doi ngii: Khong cé bién ché cho can bd 1am cong tac
"mot cua". Do d6 cac xa sir dung doi ngili cong chirc chuyén mén kiém nhiém
va mot s6 can b ban chuyén trach lam viéc. Nghiép vu han ché, khong chuyén
mon hoa. Khong c6 nguon kinh phi hd trg dan dén thiéu dong lyc 1am viéc, mat
khac do kiém nhiém din dén bi chi phdi boi cac nhiém vu chinh. Mot van dé
quan trong do la khong thyc hién duoc day dt ban chat cua viéc tlep nhan va
giai quyét hd so theo co ché "mot ctra". Tinh chuyén nghiép han ché, tinh trang
xué x0a, ca né, ngai va cham voi dan trong giai quyét ho so ciia cong dan xay ra
tir Chu tich xa xuéng dén nhan vién.

+ Quang Xuong 1a mdt huyén dong bang ven bién, dan cu chi yéu
lam nong nghi€p va danh bat hai san trinh do dan tri thap nén viéc ti€p nhan
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thong tin va thuc hién vé cai cach thu tuc hanh chinh con nhiéu han ché. Tinh
dia phuwong con ning né. Mot sd van ban nha nudc con chong chéo, bat hop 1y
kho thyc hién vi vay van ban hudng dan can phai dugc chi tiét cu thé hon. Mot
so van ban cua co quan dia phuong khong thong nhat v0i van ban cua co quan
cap trén. Kho khin vé co sé vat chat: Tuyét dai da sb cac x4, thi trin déu khong
cod
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phong du dién tich theo quy dinh cho bd phan "mdt cira”. Nhiéu don vi phai sur
dung phong lam vi¢c cua van phong dé b6 tri bo phan "mot cira". Trang thiét bi
thiéu thon, ngudn kinh phi han ché.

_ 2.3. Tinh hinh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh ¢ UBND x4, thi
tran tai huyén Quing Xojong

2.3.1. H¢ théng cdc van ban lam can cw va phuc vu cho cai cach TTHC
dda ban hanh

- Quyét dinh s 136/2001/QD-TTg ngay 17/9/2001 cua Thu tudng
Chinh pht vé phé duyét chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
trong giai doan 2001 — 2010. Quyét dinh s6 30/QD-TTg ngay 01/01/2007 cua
Thu twéng Chinh Phii vé viéc Phé duyét dé an don gian hoa tha tuc hanh chinh
trén cac linh vuc quan 1y nhd nuéc giai doan 2007-2010. Quyét dinh
181/2003/QD-TTg, ngay 04/9/2003 vé viéc ban hanh Quy ché thyc hién co ché

“mot cura” tai co' quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong. Nghi Quyét s 38/CP
ngay 04/9/2004 cua Chinh phu vé cai cach mot budc thu tyc hanh chinh trong
viéc giai quyét cong viéc cua cong dan va t6 chic. Quyét dinh sb
93/2007/QD-TTg, ngay 22/6/2007 vé viéc ban hanh Quy ché thyc hién co ché
“mot cira” lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong;

- Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 8/6/2010 ctia Chinh phi vé
kiém soét thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008
ctia Chinh phu vé tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghj cia ca nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh.

- Hoi dong nhan dan va UBND tinh d ban hanh cac van ban: Hoi
dong nhan dan tinh ban hanh Nghi quyét sé 33/2012/NQ-HPND ngay
04/7/2012 vé giam sat viéc thuc hi¢n cai cach thu tuc hanh chinh. UBND tinh
ban hanh Chi thi s6 27/2003/CT-UB ngay 12/ 12/2003 cua UBND tinh Thanh
Hoa vé viéc to chtrc thuc hién co ché “mot cira” tai co quan hanh chinh nha
nudc ¢ dia phuong; Quyet dinh s 3342/Qb-UB ngay 25/10/2004 cua UBND
tinh Thanh Ho4 vé viéc phé duyét dé an cai cach hanh chinh theo co ché “mot
cua” cua UBND huyén Quang Xuong; Quyet dinh s6 1958/QD-UBND ngay
26/6/2009 cua UBND tinh Thanh Hoa v€ viéc cong bd B thi tuc hanh chinh
chung 4p dung tai cdp x3 trén dia ban tinh Thanh Hod. Quyét dinh sb
1525/QD-UBND ngidy 23/5/2012 ban hanh Ké& hoach CCHC giai doan
2011-2015.

- Cac van ban chi dao thuc hién CCHC cua UBND huyén: Ban hanh
Quyét dinh s6 365/QD-UBND ngay 13/4/2007 ban hanh K& hoach thuc hién
chuong trinh cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2007 — 2010. Ké hoach hanh
dong thuc hién dé an don gian hoa thil tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y
nha nuéc giai doan 2007 — 2010. Ké hoach s6 155/KH-UBND ngay 24/4/2012 to
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chtrc thuc hién CCHC huyén Quéang Xuwong giai doan 2012-2015. Quyét dinh sb
2512/QD-UBND ngay 22/11/2011 cua Chu tich UBND huyén vé viéc thanh lap to
dau moi kiém soat TTHC huyén Quang Xuong; Quyét dinh s6 3362/QD-UBND
ngay 28/12/2011 cua Chi tich UBND huyén vé viéc ban hanh Quy ché to chiic va
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hoat dong ctia BO phan tiép nhan va tra két qua - UBND huyén Quang Xuong.

2.3.2.Té chirc hoat dpng ciia by phdn cai cach thu tuc hanh chinh 6
UBND xa, thi tran tai huyén Quang Xwong, Thanh Hoad

- B0 phan tiép nhan va tra két qua (goi tat 1a bo phan "mot cira") truc
thuoc UBND x4, thi tran do cha tich UBND xi Quyét dinh thanh 1ap c6 T
trudng va tu 2 dén 5 t6 vién 1a céc can bod cong churc thugc UBND xa va do 01
déng chi Phé chu tich UBND x4, thi trin phu trach, chi dao truc tiép.

Hi¢n nay, trén dia ban huyén Quang Xuong, chua thyc hién dugce co ché
"mot cura lién thong'".

- T6 kiém soat TTHC thanh lap theo Quyét dinh ctia Chu tich UBND
x3, do 01 dong chi Pho Chi tich lam Tb trudng, cong chirc Tu phéap - Ho tich 1a
T6 pho, va cac to vién (Van phong - Théng ké, Pia chinh - Xay dung - Nong
nghi¢p va Méi truong, Van hoa - Xa hoi, ...).

2.3.2.1. Bo phdn tié'p nhdn va tra két qua theo co ché "mét cira”
2.3.2.2. Nhiém vu

Tiép to churc, cong dan tai phong lam viéc cua bd phén tlep nhan va tra
két qua khi ho cO yéu cau giai quyet cong vigc trong pham vi tham quyén cta
UBND x4, thi tran Huong dan t6 chirc, cong dan trong viéc hoan tat cac thu tuc
hanh chinh. gidy to, biéu méu theo quy dinh. Viéc hudng dan nay duoc thyuc
hién theo nguyén tic mot 1an, day du theo dung quy dinh di niém yét cong khai.
Truong hop hb so day du theo quy dinh thi tiép nhan, viét phiéu nhan ho so
(Mau 1) vao s6 theo doi (Mau 3). Truong hop hd so chua hoan chinh thi huong
dan dé to chuc, cong dan b0 sung, hoan chinh. Truong hop ho so to chuc cong
dan khong thude thim quyén giai quyét cia UBND xa thi hu’O'ng dan cu thé dé
t6 chire, cong dan dén co quan nha nudc c6 tham quyet giai quyét. Xur Iy ho so
ctia to chirc, cong dan theo pham vi trach nhiém, quyén han cua minh. Truong
hop ho so cia t6 chirc cong dan co lién quan dén trach nhiém, quyén hanh cia
can bd cong chirc khac. Cong chirc phu trach hd so chu dong phdi hop véi cac
can bo cong chirc khac cung xur 1y hd so. Sau khi xtr 1y xong trinh ldnh dao
UBND xi ky duyét. Nhan lai két qua da giai quyét, tra lai cho to chirc, cong dan
thu phi, 1& phi theo quy dinh (néu c9)

2.3.2.3. Trach nhi¢ém cua cong chirc lam vige tai bo phan tiép nhdn va tra
két qua, cdc can bg cong chire khdc thuée UBND xd, thi trdn

* Cong chire van phong théng k& co trach nhiém: Giap chu tich UBND
theo doi, tong hop tinh hinh, tiép nhan, giai quyét, tra ho so cua cong chuc
thudc bd phan tiép nhan tiép nhan va tra két qua. La dau méi phdi hop véi cac
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can b cong chirc khac kip thot giai quyet nhirng van dé vudng mac xdy ra.Pic
biét dbi véi nhitng ho so lién quan dén ndi dung cong viée cta nhiéu cong chirc.

* Cong chuc Dia chinh- Nong nghiép- Xay dung c6 trach nhiém sau:
Huéng dan, tiép td chirec, cong dan lién hé vé nhiing cong viéc thudc linh vuc
dat dai, xay dung nha ¢. Xir 1y, trinh 1dnh dao UBND giai quyét hd so thudc
linh vuc dat dai, xay dung nha & sau d6 tra két qua cho t6 chirc, cong dan. La
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dau mdi phdi hop véi cac cong chure khac giai quyét cac cong viéc thuge linh
vuc dat dai, xdy dung nha ¢ d6i véi truong hop lién quan dén nodi dung cong
viéc ctia nhiéu cong chic.

* Cong chtrc Tu phap - Ho tich ¢6 trach nhiém sau: Huéng dan, tiép
t6 chirc, cong dan dén lién hé vé nhitng cong viéc thude cac linh vuce ho tich,
chirng thyc. Xu 1y, trinh 1anh dao UBND giai quyet cac hd so thudc cac linh
vuc ho tich, chung thuc sau d6 tra két qua cho t6 chuc, cong dan. La dau mbi
phdi hop véi cac cong chirc khac dé giai quyét cac cong viée thude cac linh vuc
ho tich, ching thuc dbi véi cac trudng hop lién quan dén ndi dung cong viée
ctia nhiéu cong chirc khac.

* Cong chirc Trudng cong an co6 trach nhiém sau: Tryc ti€p gidi quyét
cac thu tuc lién quan dén hd khau cho t6 chirc, ca nhan trén dia ban x3a, thi tran.

* Cong chirc van hoa, chinh sach xa hoi co6 trach nhiém sau: Truc tiép
tham muu, chu dong giai quyéet ho so, thu tuc ciia cong dan lién quan dén ché
dd chinh sach xa hdi va bao trg xa hoi theo quy dinh cua phép luat.

2.3.2.4. T6 kiém soat TTHC Nhiém
vu cua T6 kiém soat TTHC

+ Thuyc hién viéc k1em tra, ra soat cac TTHC da cong bd dang ap dung tai
bd phan "mot cira" va tiép thu ¥ kién phan anh cua cac t6 chirc, cong dan dén
giai quyét TTHC dé phat hién nhirng diém chua hop ly, chua phu hop thuc tién
cua cac TTHC dang ap dung, hinh thirc va trinh ty giai quyét TTHC tai b¢ phan

"mot ctra". Tir d6 c6 dé xuat, kién nghi 1én cip c6 thAm quyén trong viéc xem
xét, nghién ctru dé bd sung, bii bo cac TTHC dang 4p dung hodc stra doi nhu
xem xét diéu chinh vé chung loai, quy dinh ho so, mau don, to khai... ddi véi
cac TTHC da ap dung.

+ Xem xét thyc tién viée tiép nhan va giai quyét cac hé so, TTHC cho to
chire, cong dan tai van phong "maot cira" dia phuong. Tiép thu y kién phan anh
ctia cac tO chire, cong dan dén giai quyét TTHC. Tir d6 co6 kién nghi, dé xuat
cap co tham quyén bo sung nhitng TTHC méi, ¢ tinh dic thu phu hop dia
phuong va thuc tién.

2.3.2.5. Thuc trang cdi cdach thu tuc hanh chinh trén dia ban

S lugng cac linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh & UBND xa, thi tran tai
huyén Quang Xuong tinh Thanh Ho4 1a 12 linh vuec.

2.3.2.6. Thii tuc ho so, trinh tw, thoi gian, phi, 1é phi gidi quyét timg loai
cong viéc
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Thu tyc hanh chinh giai quyét vige chuyén nhuong, chuyén d6i quyén sir
dung dat, cap gidy chimg nhin quyen sir dung dat. Thu tuc hanh chinh giai
quyet viéc mua, ban, tang, cho, thua ké quyén st dung dat. Tha tuc hanh chinh
g1a1 quyet vigc chuyen muc dich sir dung dat. Thu tuc hanh chinh giai quyét
viée cap lai, cap doi glay ching nhan quyen str dung dat. Tha tuc hanh chinh
giai quyet viéc tam vang, tam tru, cap giay lam CMND. Thu tuc hanh chinh giai
quyét viéc cap s6 ho khau mai, thay s6 ho khau gia dinh, dinh chinh sb ho
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khau gia dinh. Tha tuc hanh chinh giai quyét viéc cdp moi, cip lai, d6i gidy
chtng nhan nhan khau. Thi tuc hanh chinh giai quyét viéc khai sinh, dang ky
lai khai sinh. Thu tuc hanh chinh giai quyét viéc dang ky khai tir, dang ky lai
khai ttr. Thu tuc hanh chinh giai quyét viéc dang ky két hon. Thu tuc hanh chinh
giai quyét viéc nhan con nudi. Thu tuc hanh chinh giai quyét viéc ching thuc
hé so ca nhan va gidy to khac.
2.3.2.7. Quy trinh, thi tuc, ho so hanh chinh gidi quyét theo co ché "mot
ctra" tai UBND cdc xd, thi tran
Tiép nhan ho so. X 1y, giai quyét ho so. Tham quyén ky giai quyét ho
s0. Giao tra ho so.
So do 2.1. Quy trinh tiép nhdn hé so va trd két qua tai bé phdn "Mot civa"'
Trach nhiém Luu dd Hb so lién quan

cua TO "mot

g}

cua
T6 "mot cira" Tiép nhén hd
SO
Huéng dan - Phiéu nhan ho
SO.
T6 "mot cura” Kiémtra  Khong dat - S6 theo doi
gidi quyéet ho
SO.
Can bd huyén Dat - Phiéu nhan ho
mon tiép nhafm, Ban giao cho Trao doi SO.
phong chuyén phong CM giai - Phicu giao ho
quyet
mon. SO.
- S6 theo doi
T6 "mét cura" Tré két qud, luu giadi quyet ho
hd so SO.

2.3.2.8. Thuc trang cach thirc, thoi gian thuc hién thu nhdn/giao tra ho

so, TTHC tai "mot cua".

B6 phan "mdt ctira" cac xa, thi tran c6 thoi gian biéu thu hd so cu thé phu
hop véi dac diém dia phuong. Quy dinh gio hanh chinh va s6 lugng d6i ngii can
bd cong chirc chuyén mén hién cé. Tuy nhién, c6 nhitng diém chung sau:

- Tat ca déu cong khai lich nhan, tra giai quyét cac hd so thi tuc hanh
chinh tai van phong "mot ctra".

- Gid nhéan/tra hd so.

+ Budi sang: Tur 7g00 (hodc 7g30 néu 1a mua Dong) dén 10g30. Tir
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10g30 dén 1130 1a thoi gian dé ban giao hd so d&én cac bd phan chuyén mén.
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+  Buoi chiéu: Ttr 13g00 (hodc 13g30 néu la mua He) dén 16g00. T
16g00 dén 17g00 1a thot gian dé giao/nhan ho so vadi cac bo phan chuyén mon.

- Hinh thurc can bg truc giao/nhan ho so.

+ D01 vbi vige tra ho so: Pa so cac xa déu co6 01 can bg tryc thuong
xuyén tai van phong "mot cua" dé tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, cong
dan.

+  Thu nhan hd so: Do dic thu chuyén mon cac xa déu da phan lich cu
thé cho ting linh vic. Muc dich 1a dé pha hop véi lich 1am viéc caa cong chirc
chuyén mon linh vyc do co thé c6 mat dé truc tiép nhén hd so cua to chire, cong
dan dén lién hé giai quyét.

* Ton tai, han ché

- Viéc nhan/tra ho so giai quyét tit ca cac TTHC thudc tat ca cac linh vuc
khong thuc hién lién tuc 24/24 ngay trong tuan (tir thir 2 dén tht 6). So di nhu
v@y vi ¢6 02 1y do chinh: Khong c6 doi ngii can bd chuyén trach tai "mot cira”
ma déu 1a do cong chirc kiém nhiém va khong c6 nguon kinh phi dé chi tra hop
d6ng, khong co bién ché cho vin phong "mét cira" cac x4, thi tran.

- Thuc chét chi méi thuc hién nhan/tra hd so giai quyét TTHC cong khai

tai van ph(‘)ng 'mot cua" cac xa, thi tran. Chua thyc hién dugc ban chat cua

"mot ctra" 1a trdnh tlep xuc truc tlep giita t0 churc, cong dan véi ~cong chuc

chuyén mon giai quyet TTHC nham giam thiéu cac nguy co dan dén tiéu cuc,
tham nhiing, sach nhiéu.....

2.4. Thyce trang cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

2.4.1. Kiém sodt vi¢c ban hanh méi cic TTHC thudc tham quyén ciia
dia phwong

~ Chinh quyén cép xa khong co tham quyén’ban hanh moi cac TTHC. Vige
kiém soat TTHC méi ban hanh déu do cac Sé cap Tinh chiu trach nhiém kiém
soat theo nhiém vu dugc Chua tich UBND Tinh giao.
2.4.2. Ra sodt danh gid va thuc hién cdc quy dinh vé don giin héa TTHC
- Hang nam, UBND cép huyén chi dao t6 KSTTHC céc x4, thi tran tién

hanh ra soat, c6 bao cdo danh gia viéc thuc hi¢én don gian hoéa TTHC. Chi dao
tap trung vao mau hoa to1 da co6 thé doi véi céac loai ho so TTHC cho cong dan.
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- Két qua ra soat, kién nghi don gian hoa TTHC giai doan 2007-2011 thé

hién & bang sau:

Bing 2.1: Két qua ra sodt, kién nghi don giin héa TTHC giai doan 2007-2011

Téng Két qua xir Iy ciia co
] S0 TTHC da ra soat, kién nghi (dén 31/12/2011) | quan nha nojée c6
i) tham quyén
T T](;I:IC Trong do Stra
a "o ~e
thong | Téng sé Swa doi, Thti’y Ba?t
ké Giit | doi, bo Thay bo thé bo
nguyén | sung thé Bdi bo | sung
TTHC cép huyén| 172 172 145 27 chua | chua | chua
TTHC cép xa 167 167 94 64 9 9 | chua | chua | chua
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- Két qua ra soat, kién nghi don gian héa TTHC cap x4 giai doan

2012-2014 thé hién & bang sau:
Bing 2.2: Két qua ra sodt, kién nghi don giin héa TTHC giai doan 2012- 2014

Két qua xir ly
Téng | S6 TTHC da ra soat, kién nghi (dén 31/06/2014) ciia co quan
50 nha nojéc co6
TT TTHC thim quyén
da Trong do Stra

thong | 75,5 6 7 doi, | Thay | Bai
ké Giir | Sira doi, bo | thé | bo
nguyén | bo sung | Thay thé | Bdi bo | sung

Nam 2012 201 201
Néam 2013 199 199
Néam 2014 199 199 199 0 0 0

. Nguodn: Vin phong HPND-UBND huyén Qudng Xuwong
* Ton tai

Hau hét cac t6 kiém soat TTHC (KSTTHC) céc x4, thi trin déu mang tinh
hinh thirc. Hoat dong khong hiéu qua hodc khong hoat dong.

2.5. Thyec trang cong tac cong khai TTHC tai b¢ phan "mgt cira” Hinh
thirc cong khai da thuc hién: Niém yét thanh tap tai mot bang 1én ¢ van

phong "mot cira". Mbi linh vuc 13 01 8, voi cac TTHC duoc Xép thanh tap. DPdi vai
cac linh vuc c6 nhiéu TTHC 4p dung thi chi treo cong khai cac TTHC thong dung
nhét con lai duoc dé trong ta kinh cong khai dé moi nguoi co thé muon xem tai
chd. S6 luong cong khai: Cac xa chu yéu cong khai céc linh vuc chii yéu nhat
dang ap dung nhiéu tai dia phuong. S6 xi cong khai 6 linh vuc 1a 18 x3; cong khai
dugc tir 7 dén 8 linh vuc 13 9 x&; cong khai tir 10 dén 12 linh vyc dat 9 xa.

* Ton tai

Chua thuc hién duoc hinh thic cong khai doc tén trén hé thong loa truyén
thanh cta x4, phat tai liéu tuyén truyén dén Bi thu, truéng thon, phd va cac t6
chtc doan thé....Nhiéu TTHC d3 bai bo, sira doi, bo sung nhung cac xa chua
kip thoi g& bd khdi bang cong khai.

2.6. Két qua dat dojoc trong thwe hién cai cach TTHC

2.6.1. Cong tac kiém sodt ra sodt cac TTHC dang dwoc dp dung tai
UBND cap xa

Bing 2.3. Két qua kiém sodt ra sodt cic TTHC

Ty 1, s N i Két qua
lojong cac Tong so
TTHC = £ 1~ X X ~ X fe
< oA TTHC dara So linh So TTHC So TTHC da | So TTHC moi
Nam dojoc niem
soat, kiem vure da dée nghi deé nghi sira dwa vao ap
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ﬁac,o;% soat béi bé doi bo sung dung
"mot cﬁ.’a"
2011 40 167 21 0
2012 40 167 21 1
2013 54 199 20 14

Nguén: Van phong UBND huyén
15
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Bing 2.4. Két qua gidi quyét TTHC qua "mot civa" tai UBND xd, thi trén

S6 linh vure S6 linh vire

TTHC doja | TTHC doja vao 3

vao ap dung ap dung giai Ty 1¢ mau héa Ty 1€ giai Ty 1€ qua han
Nam giai quyét quyét theo co ho so quyét dat

theo co ché ché "mét cira

"mot cira" lién thong"
2011 16 0 70% 93.7% 1%
2012 20 0 95,8% 0.5%
2013 20 0 98.7% 0.13%
2014 20 0 89% 99.8% 0.07%

Nguédn: Vin phong UBND huyén.

2.6.2. Cong tic cdi cdch TTHC theo co ché "mét civa"'
2.6.2.1. Nam 2012

- Viéc don gian hoa TTHC va ra soat, kiém soat TTHC: Tai UBND
cac xa hau nhu chi c6 3 loai thu tuc dugc ap dung giai quyet thong qua bo phan
mot ctra: Linh vuc dat dai, linh vuc Tu phap - Ho tich ho khau, linh vuc ching
thuec.

- Viéc cong khai va dua vao ap dung cac TTHC nhu sau:

+  Linh vuc dét dai: Chuyén nhuong, cho ting, thira ké, duyét mat bang
quy hoach, h6 so hop phap hoa dat... Quy trinh, thi tuc lap ho SO day du dang
theo quy dinh. Tuy nhién tai con nhiéu don vi x4, ho so giai quyét cong viée sip
xép chua gon gang theo trinh ty (Quang Dinh, Quang Puc, Quang Vong,
Quang Nham, Quang Thach, Quang Vinh).

+  Linh vuc Tu phap - Ho tich: Pang 19’1 khai sinh, khai tir, xac nhan
tinh trang hon nhén, dang ky k&t hon. Mot s6 xa lam t6t nhu: Quang Durc,
Quang Binh. cac xa lam chua tot gobm: Quang Nham, Quang Vinh, Quang
Chinh...

+  Linh vuc ching thuc: O linh vuc nay tai bd phan mdt ctra giai quyét
tot, nhanh gon dat ty 1¢ cao cho nguoi dan. Tuy nhién hau nhu UBND cac xa
chua chu trong dén cong tac ghi chép, theo doi va luu trit ho so giai quyét.

2.6.2.2. Nam 2013 7
- Viéc don gian hoa TTHC va ra soat, kiém soat TTHC:

Tai UBND céc x4, s6 TTHC duoc ra soat, kiém soat khoang 40 TTHC thudc
21 linh vuc, dat 23,9% trong tong s6 TTHC d3 cong bd duoc dua vao ap dung ¢
cap xa. Tuy nhlen trong s0 21 linh vuc dang ap dung, tuy thudc dleu kién va yéu
cau thuc tién, m01 don vi xa thudng co6 tir 6 dén 13 linh vyc cha yéu dugc ap dung
qua "mot cura" gom. Linh vuc dit dai, linh vuc Hanh chinh - Tu phap,linh vuc
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quan ly cu tra, linh vyc Van hoa, linh vuc Lao dong - xa hoi, linh vuc Chinh sach -
xa hoi, linh vuc nguo1 c6 cong, linh vyc dang ki quan 1y cu trd, linh vuc Ton gido,
linh vuc thiy san, linh vuc hoat dong tin dung, linh vuc kinh té€ Hop tac xa...

- Viéc cong khai va dua vao ap dung cac TTHC nidm 2013 d3 c6 nhirng két
qua nhu sau: Tong s6 ho so nhan va giai quyét qua bo phan "mot ctra” céc x4, thi
tran tinh dén 20/11/2013 13 179.270 hé so thudc 21 linh vuc trong d6 s ton dong
ky nam 2012 chuyén sang 14 65 ho so. C6 39 TTHC thuong xuyén dugc ap dung
trong d6 tap trung nhidu & cac linh vuc 1a Cap gidy CMND, hanh chinh tu phap,
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bao trog XH, nguoi c6 cong, bao trg va cham soc tré em, dang ki quan ly cu tru....

Pi giai quyét dugc 179.205 hd so, trong d6 dang han 179.200 ho so dat dung
han dat 99.9% (tang 0.6% so v6i cung ky nam 2012). S6 ho so qua han chiém
0.014%; so6 con lai 55 ho so déu chua dén han dang duoc giai quyét.

* Nhitng ton tai:

- Cong tac giao viéc va kiém tra két qua thuc thi nhiém vu cua Cha tich
UBND cip xi quy ché 1am viéc & mot s6 don vi chua thuc sy phat huy hiéu qua. Né
nép ky cuong lam viéc cua can bd cong chirc & mot sé don vi cdp xa chwa nghiém tic
con xué x0a, ca né (nhu Quang Nhan, Quang Luu, Quang Hai, Quang Nham...) Co s&
vat chat phuc vu CCHC, cong tac tiép nhan hd so va tra két qua theo co ché "mot
ctra" con thiéu thdn. Pa sb cac xa, thi tran, phong lam viéc cho bd phan "méot cua"
chura bao dam ding quy dinh vé dién tich. Tai mot sé don vi chua bé tri duoc phong
1am viéc riéng cho bo phan "mot ctra", phong lam viéc xubng cap ning, thiéu may
tinh, may in, khong c6 du kinh phi dé bao dudng may photo nhu Quang Vong, Quang
Nham, Quang Thach, Quang Vinh, Quang Chinh...

- Trong tiép nhan hd so, 1ap gidy bién nhan, mé sd sach theo ddi &
mdt s don vi chua duoc tuan thu chit ch theo quy dinh. Tai da s6 cac don vi
hoat dong ctia to kiém soat TTHC cép xa chua hiéu qua. Viée giai quyét hd so &
mdt sb linh vue nhu linh vuc dat dai, ho so chinh sach, bao tro xa hdi van con
mot s6 chua ding hen. Viéc bo sung hd so phai thuc hién nhiéu lan, vuot qua
theo quy dinh d4 phan nao 1am giam sy hai long, tin tudng cta nguoi dan.

2.6.2.3. Sdu thang dau nam 2014 ,
- Tinh hinh hoat dong cua bd phan “mdt ctra" cac xa, thi tran.

+ Bd phan "moét ctra" tai UBND x4, thi tran duoc bd tri phong lam
viéc ¢o bién chi din, ghé chd cho céng dan. Tai phong "mot ctra" UBND cac x4
da thuc hién niém yét cong khai danh muc cac TTHC dang ap dung, niém yét
cong khai bang thu phi, 1¢ phi; lich tiép cong dan....

D01 ngli can bo cong chirc chuyén moén lam viée tai by phan "mot cura” tat
ca déu la can bo cong chirc chuyén mon kiém nhi¢m theo Quyét dinh thanh 1ap
to tieép nhan va giai quyét TTHC theo co ché "mdt cira' ciia Chu tich UBND xa.

- So véi cung ky nam 2013, da c6 100% céac xa bd tri phong lam viéc
riéng bo phan "mot cira" tuy nhién hau hét déu khéng du dién tich theo quy
dinh. Céac xa Quang Nhan, Quang Nham, Quang Ngoc, Quang Ninh, Quang
Chinh mot s6 céng chirc nhu Van phong - TK, Tu phéap - Ho tich phai 1am viéc
chung tai phong "Mot cira". DA thuc hién niém yét va ap dung giai quyét cac
TTHC mdéi bo sung tai Quyét dinh sd 253/QD-UBND ngay 21/01/2014 cua
Chu tich UBND tinh. Trong tong s6 20 linh vic v6i 199 TTHC di cong bd
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dang ap dung & cip xa nhung mdi xi chi 4p dung mot s6 linh vuc chu yéu véi
40 TTHC thong dung. Hién da c6 33 x4 ap dung dugc tir 6 linh vyc tro 1én giai
quyét qua "mot ctra”, tang 12 xa. S6 TTHC hién dang ap dung tai UBND cap x4
giam 13 TTHC so v61 quy 4 nam 2013 (t 211 xudng 199).

+ Két qua thuc hién giai quyét TTHC qua "mot ctra" céc x4, thi tran. Cac hd
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so chil yéu dugc giai quyét ngay trong ngay khong phai in phiéu hen. Chu yéu thudc
céc linh vuc nhu Hanh chinh tu phap, cap gidy CMND, chimg thyc, dang ki quan 1y
cu tru va linh vuc van hod - chinh sach, xa hoi. Viéc thu phi dugc thuc hién theo dinh
murc da cong khai, co phiéu thu theo dung quy dinh tai chinh. Trong quy 1 va 2 nim
2014 da giai quyét duoc 147.977 ho so dat 99.8%, s6 con lai 160 hd so chua dén han
dang giai quyét. So véi cung ky 2013, s6 TTHC tiép nhan qua "mot cira" UBND cac
x4, thi trdn ting 5.537 ho so, ty 1& giai quyét dat 99.8% ting 1,1%.

- Tinh hinh ra soat cac van ban QPPL, cac TTHC tinh dén 20/5/2014,
UBND huy¢n ra soat 160 van ban QPPL da soan thdo, ban hanh trén dia ban huyén.
Trong d6 c6 155 Nghi quyét cia HDPND (10 cia HDND huyén, 145 caa HDND cap
xd), 5 quyét dinh cia UBND (01 ciia UBND huyén, 04 cia UBND cép x4). Qua kiém
tra khong c6 van ban QPPL nao di ban hanh bi sai thAm quyén ban hanh hay c6 noi
dung trai voi van ban ctia cip trén hay dé nghi phai sira doi bd sung.

* Nhitng ton tai va nguyén nhén

- Cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
ciia da sé Chu tich UBND x4 chua thuc su quyét li¢t, chua bam sat theo nd1 dung
ciia chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2011-2015. Chua chu
trong két hop xay dung ké hoach kinh phi trong x4y dung ké hoach thuc hién cai
cach hanh chinh cua don vi. Nguyén nhan chi yéu xudt phat tir nhan thirc ctia mot
s6 can bo 1anh dao dia phuong, cong chirc chuyén mon vé cong tac CCHC d6i voi
su phat trién kinh té xa hoi chua sau sac 1am anh huong khong nho téi uy tin cta
chinh quyen cac cap noi riéng hé thong dich vu cong ndi chung. Cong tac giao
viéc va kiém tra ket qua thuc thi nhiém vu cta Chu tich UBND cap x3, quy ché
lam viéc & mot sd don vi chua thuc sy phat huy hi¢u qua. Né nep ky cuong lam
viéc cua can bg cong chirc & mdt s6 don vi cép xa chua nghi€ém tuc, con né tranh
trach nhiém ca nhan. Co s vat chat phuc vu CCHC, cong tac tiép nhan ho so va
tra két qua theo co ché "mot cira” con thiéu thén. Pa s6 cac x4, thi tran phong lam
viéc cho bd phan "mdt ctra" chua bao dam dung quy dinh vé dién tich. Tai mét sd
don vi chua bd tri duoc phong lam viéc riéng cho bd phan "mdt cira", phong lam
viéc xudng cap ning, thiéu may tinh, may in, khong c6 du kinh phi dé bao dudng
may photo...Nguyén nhan cha yéu la do diéu kién kinh té xa hoi cua dia phuong
ngudn ngan sach han hep mat khac lai khéng c6 ngudn thu tir dich vu cong. Trong
tiép nhan ho so, 1ap gidy bién nhan, mo s6 sach theo ddi & mot sé don vi chua
dugc tuan thu chat ch theo quy dinh. Hoat dong cua t6 kiém soat TTHC cap xa
chua hiéu qua. Viéc giai quyét hd so & mot s linh vire nhu: Linh vuc dat dai, ho
so chinh sich, bao trg x4 hoi van con mot sd chua dang hen. Viée bo sung ho so
phai thuc hién nhiéu 1an vuot qua theo quy dinh dd phan nao 1am giam su hai long,
tin twdng cua nguoi dan. Nguyén nhan la do doi ngli can bd lam viéc & bd phan

“mot cua” ¢ cép xd déu 1a kiém nhiém, chua danh thoi gian ding muc cho cong
tac ty hoc, tu boi du:orng nang cao nghi¢p vu chuyen moén. Trong giai quyét cong
viéc con hién tuong ca né, thiéu chuyén nghiép dan dén chat lugng cong viéc chua
cao. Viéc kiém tra, giam sat, don ddc thyuc hién ké hoach cai cach hanh chinh tix
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huyén dén co s, cong tac danh gia xép loai hang nam két qua thue hién CCHC
cua tung x4, thi tran con han ché.

2.7. Panh gia két qua thyc hién cai cach TTHC ¢ xa, thi trén tai
huyén Quing Xojong tinh Thanh hoéa

2.7.1. Nhirng thanh tuu

- Tinh hinh hoat dong cua b phan 'mdt ctra" cac xa, thi tran:

+ B6 phan "moét ctra" tai UBND x3, thi tran dugc bd tri phong lam
viéc, ¢6 bién chi din, ghé chod cho cong dan. Tai phong "mot cira" UBND céc
x4 da thyc hién niém yét cong khai danh muc cac TTHC dang ap dung, niém
yét cong khai bang thu phi, 1¢ phi; lich tiép cong dan....

Daoi ngli can b, cong chirc chuyén mon Iam viée tai by phan "mot cira" tat
ca déu la can b, cong chirc chuyén mon kiém nhi¢m theo Quyét dinh thanh 1ap T6
tiép nhan va gidi quyét TTHC theo co ché "mdt cura' cua Chu tich UBND xa.

So voi dau ky ké hoach (ndm 2011), d3 c6 100% cac xa bd tri phong lam viéc
riéng bo phan "mot cira". Pa thuc hién niém yét va ap dung giai quyét cac TTHC méi
bd sung theo cic Quyét dinh ctua Chu tich UBND tinh. Trong tong sé 21 linh virc, vé6i
197 TTHC d4 cong bd dang ap dung & cip x4, sd linh vuc chil yéu véi 40 TTHC
thong dung hién dang duoc ap dung tich cuyc. Hién da c6 33 xa ap dung dugc tur 6 linh
vuc tro 1én giai quyét qua "mot cira", ting binh quan 9 xd/nam. S6 TTHC hién dang
ap dung tai UBND cap xa giam 13 TTHC so véi nam 2013.

+ Két qua thuc hién giai quyét TTHC qua "mdt cira" cac x4, thi tran:
Cac hd so chu yéu dugc giai quyét ngay trong ngdy, khong phai in phiéu hen. Chu
yéu thudc cac linh vuc nhu Hanh chinh tu phap, cdp gidy CMND, chimg thuc,
dang ki quan ly cu tra va linh vyc van hod - chinh sach, xa hdi. Viéc thu phi duoc
thuc hién theo dinh mirc da cong khai, c6 phiéu thu theo ding quy dinh tai chinh.
Ty 18 giai quyét hd so ding han dat 99.8%, ting 6.8% so v6i ndm 2011; ty 1& qua
han chi con 0,07%, gidm 0.93% so voi dau ky; con lai la hd so chua dé han giai
quyét. Chi tinh riéng nam 2014 so véi cung ky 2013, s6 TTHC tiép nhan qua "mot
ctra" UBND cac x3, thi trdn di ting 5.537 ho so, ty 1& giai quyét dat 99.8% ting
1,1%.

- Tinh hinh ra soét cac vin ban QPPL, cac TTHC tinh dén 20/5/2014 UBND
huyén ra soat 160 van ban QPPL da soan thao, ban hanh trén dia ban huyén trong
d6 c6 155 Nghi quyét cia HDND (10 caa HDND huyén, 145 cia HDND cap x3),
5 quyét dinh cia UBND (01 cua UBND huyén, 04 cia UBND cép xi). Qua kiém
tra, khong c6 van ban QPPL nao da ban hanh bi sai tham quyén ban hanh, c6 ndi
dung trai v6i van ban cta cap trén hay dé nghi phai stra di bd sung.

2.7.2. Nhitng han ché
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- Cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh noi
chung, cai cach TTHC néi riéng cta Chii tich UBND x4 chua quyét liét, con mang
tinh hinh thae. Viéc trién khai cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh con roi rac,
thiéu tinh ké hoach tong thé, khong bam sat theo ndi dung cua chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh giai doan 2011-2015. Viéc kiém tra, gidm sat, don dbc
thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh con han ché. Chua chu trong két hop xay
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dung ké hoach kinh phi trong xdy dung ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh.
Vé tha tuc hanh chinh: Thi tuc hanh chinh van chua duoc cai cach theo huong
don gian hoa triét dé, tinh cong khai minh bach con thap. Tuy da c6 két qua bude
dau trong cai cach thu tuc hanh chinh nhung van con nhiéu th tuc hanh chinh
chua hop 1y, phirc tap tiép tuc gay phién ha cho céng dan va doanh nghiép. Vé
thue hién giai quyét TTHC cho cong dan theo co ché “mét cira”, “mot cura lién
thong” & mot sb xa, thi tran két qua giai quyét ho so hanh chinh trén mot sé linh
vuc cho t6 chuc, cong dan van con thdp so v6i yéu cau dé ra. Y thtrc trach nhiém
thyc hién nhiém vy, cong vu, thai d phuc vu nhan dan cua mot by phan can bo
cong chire tuy dd co chuyén bién nhung van con chadm. Mot b phan can bd cong
chtrc 1am vi¢c tai bd phan tiép nhan ho so va tra két qua con thiéu trach nhiém,
chua quan tdm day du dén thoi han hen tra hd so cho t6 chirc, cong dan nén tinh
trang ho so ton dong, kéo dai van con xay ra. Mot bd phan khong nhé can bo cong
chtrc lam viéc tai bd phan tiép nhan hd so va tra két qua con han ché vé nang luc,
giai thich, tiép nhan hd so cua nguc‘)’i dan chua duogc thoa dang, day du d?ln dén
viéce ngu’cn dan phai di lai nhiéu 1an. S6 luong cong viée dwa vao giai quyét theo
co che ‘mdt ctra”, “mat ctra lién thong” con it so véi quy dinh. Thi tuc giai quyét
mot s6 loai ho so hanh chinh con bi cat khiic theo cap hanh chinh, chua tao thanh
quy trinh giai quyét théng nhat tir Trung wong dén dia phuong nén con gay phlen
ha cho t6 chtic va cong dan khi thyc hién cac giao dich hanh chinh. Quan h¢ phéi
hop trong giai quyét hd so, cong viée gitta cic phong, ban va cac co quan, don vi
tuy co tién bd nhung con ton tai nhidu thiéu sot, ¥ thirc cong dong trach nhiém
giita cac bén chua cao van con tinh trang dun day trach nhiém. Co sé vat chat,
trang thiét bi phuc vu cho hoat dong cua bd phan “tiép nhan ho so va tra két qua”
cuia cac co quan, don vi, dac bi¢t 1a ¢ cac xa, thi tran chua duoc quan tam dau tu
dang murc. Chua thuc hi¢n duoc co ché "mot cira lién thong" trong tiép nhan va
giai quyét cac TTHC cho cong dan trén dia ban huyén.

2.7.3. Nguyén nhan ciia nhiing han ché

Nhan thirc ctia mét sd can bd 1anh dao, cong chuc vé cong tac CCHC ddi véi
sy phat trién kinh té - x4 hoi chua siu sic 1am anh hudng khéng nho téi uy tin cua
chinh quyén cac cip néi riéng, hé théng dlCh vu cong ndi chung. Cong tac tuyén
truyén nang cao nhan thirc cho nguoi dan vé CCTTHC va viéc nghiém tuc thuc hién
dung trinh tu giai quyét ho so cong viée theo co ché "mdt cira" tai mot sé dia phuong
con han ché. Chua c6 su chi dao kién quyét, tap trung, thuong xuyén trong thuc hi¢n
nhiém vu CCTTHC; chua phat huy hét vai tro, trach nhiém giup nguoi dimg dau co
quan hanh chinh cac cép trong chi dao va kiém tra thuc hién cac nhiém vu CCTTHC.
Diéu kién kinh té xa hoi cta dja phuong da anh hudng truc tiép dén viéc dam bao vé
CSVC cho cong tic CCTTHC, cu thé 1a phong 1am viéc, trang thiét bi cho bd phan
"mot ctra". P41 ngli can bd lam viéc & by phan “mdt ctra” & cép x4 déu 1a nguoi hoat
dong khong chuyén trach cap xa hodc cong chic chuyén mon 1am kiém nhiém. Chua
c6 ngudn kinh phi chi tra d& hop ddéng con ngudi, chua ¢ bién ché chinh thirc cho vi
tri viéc lam tai "mot cira". Mat khac do cong chirc
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chuyén moén ki€m nhiém cén bd ctia by phan "mot ctra". Do d6 xay ra tinh trang
tw nhan ho so, phan loai chuyén dén céac bod phan chuyén mon trong d6 c6 chinh
ban than cong chic din dén khong thé hién duoc ¥ nghia, ban chit cta viée
thuc hién dich vu cong tai UBND cac xa, thi tran theo co ché "mot cira".

) . ) ) Chwong 3 . ) .
CAC GIAI PHAP TIEP TUC THUC HIEN CAI CACH THU TUC

HANH CHINH TAI CAC XA, THI TRAN TREN PIA BAN
HUYEN QUANG XJ]ONG, TINH THANH HOA

3.1. Bo sung, hoan thi¢én hé thong viin ban chi dao thwe hién Chojong
trinh cai cach nén HCNN giai doan 2015 — 2020 tai huyén Quing Xojong

3.1.1. Muc tiéu

- Hoan thiép hé théng van ban dinh hudng, chi dao thuc hién cai cach
TTHC ¢ cap x4, thi tran tai huyén Quang Xuong, tinh Thanh Hoa.

3.1.2. Noi dung gidai phap

Bo sung hoan thién Ké hoach thuc ,hién Chuong trinh cai cach nén
HCNN giai doan 2015 — 2020. Xay dung K& hoach thyc hién cong tac cai cach
TTHC huyén Quang Xuong giai doan 2015-2010.

Céap uy Pang thudng xuyén quan tdm lanh dao, chi dao viéc trién khai,
quan triét cac Chi thi, Nghi quyét ciia Pang chinh sach phap luat ciia nha nuéc
vé cai cach hanh chinh néi chung va cai cach thu tuc hanh chinh néi riéng, viéc
trién khai thuc hién co ché “mot cira” “mot cira lién thong”. Cap uy, HDND,
UBND thuong Xuyen duy tri cong tac kiém tra, gidm sat, thanh tra. Kiém tra dot
xudt cac coéng viée giai quyet hd so hanh chinh cia can bo cong chirc nham
chin chinh tac phong, 1& 16i 1am viéc. Kip thoi phat hién nhiing kho khan,
vuéng mic, dua ra ban bac thao ludn tap thé tim giai phap va quyét dinh tap thé.
Viéc kiém tra, thanh tra, giam sat thuong xuyén cua cap uy va HDND, UBND s
tranh dugc tinh trang hoat dong 1am viéc hinh thirc, cam chimg, ddi pho, sach
nhiéu, hach dich, vo trach nhiém cua can bo cong chire khi thyc hién nhiém vu.
Xir Iy nghiém nhiing ngudi c6 hanh vi sach nhiéu, hach dich, vo trach nhiém,
tham nhiing. Pong thoi biéu duong khen thuéng nhitng can bo cong chirc hoan
thanh xuét sic nhiém vu. Hang nam thuc hién tdt viec so két, téng két rat kinh
nghiém dé c6 giai phap cu thé.

Bén canh do6 lanh dao cép uy, HDND, UBND & cac xa, thi trin can léng
nghe y kién dong gop cua ngudi dan va cia can bg cong chure vé cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh thong qua cac kénh thong tin nhu hom thu gop y, don thu kién
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nghi, khi€u nai, bdo cao so két, tong két cong tac tiép xuc cu tri cia DPHND. Lanh
dao chi dao sau sat co s&, nam chac thyc tién dé diéu hanh quan 1y.

Trong lanh dao, chi dao tang cudng vai tro trach nhiém nguoi ding dau
cap Uy va co quan hanh chinh trong viéc trién khai thuc hién, quan xuyén coéng
viéc clia co quan mot cach toan dién, phdi két hop nhip nhang gitta cac bo phan
chuyén mén dé cung giai quyét cong viée co lién quan mot cach hiéu qua. Cap
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iy Pang lanh dao, chi dao can phai lam t6t cong tac can bo tur viée danh gia, ra
soat, quy hoach, ddo tao, bdi dudng, b tri, sap xep chu trong khau danh gia can
bd. Thyc hién nghiém chinh ché do tuyen chon cong chire nguoi lam viée trong
co quan Dang, chinh quyén nha nude. TIép tuc diy manh cong tic dao tao, bdi
dudng vé chuyén mén nghiép vu ciing nhu nang cao pham chat chinh tri, dao
dtrc cua doi ngli can bg cong churc.

3.2. Cai cach thi tuc hanh chinh nhim don giin hoa thi tuc hanh
chinh trén tirng linh vuc quéan ly nha nojéc
3.2.1. Muc tiéu

Hé théng danh gia téng thé thuc trang cac thu tuc hanh chinh hién hanh
theo Quyét dinh cong bd bo thu tuc hanh chinh chung ap dung cho cap x4 trén
dia ban tinh Thanh Ho4. Phét hién cac bat cap trén co sd d6 dua ra cac phuong
an giai quyét, hoan thién hé thong thu tuc hanh chinh theo huéng don gian,
thuan loi cho c4 nhan, td chic.

3.2.2. Ngi dung, giai phap

Trong qua trinh t6 chic thuc hién bo thu tuc hanh chinh chung 4p dung cho
cép x4, kién nghi voi cép trén, ra soat, bd sung, bai bo cac thu tuc hanh chinh con
rudm ra nham don gian hoa thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha nuéce
gém cac ndi dung sau: T6 chitc thyc hién cac tha tuc hanh chinh lién quan dén cac
linh vuc trong quan 1y nha nudc & cip x4, thi tran. Ra soat, danh gia, kién nghi véi
cap trén bii bo nhitng thu tuc hanh chinh khong phu hop giy khé khan cho ca
nhén, t6 chtc va doanh nghiép. Tb chuc thuc hién cong khai, minh bach céac thu
tuc hanh chinh lién quan dén cac linh vuc dé tao diéu kién cho ca nhan, t6 chuc va
doanh nghiép dé dang thuan loi viéc tiép can va thuc hién cac thu tuc hanh chinh.
Kién nghi véi cap trén chi dao cic co quan chirc ning ban hanh cac quy dinh vé co
ché lién thong, trach nhiém phdi hop, ky luat, ky cuong trong giai quyét cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén ca nhan, to chirc va doanh nghiép.

3.3. Cai cach thu tuc hanh chinh nhim don gidn hoa miu don, to
khai hanh chinh trong ho so thu tuc hanh chinh

3.3.1. Muc tiéu

Bao dam sy thong nhat, dong bd trong ban hanh, quan 1y va sir dung mau
don, to khai hanh chinh trong hé so thu tuc hanh chinh. Chéng viéc lam dung
mau don, mau to khai hanh chinh phuc vu loi ich cyc by, gay kho khan cho ca
nhan, t6 churc va doanh nghiép. Can don gian, d& hiéu, dé sir dung va thuan loi
trong viéc tlep can, st dung cac mau don, mau to khai hanh chinh.

3.3.2. Ngi dung, giai phap

Phéi hop véi cac phong, ban co quan UBND huyén thuc hién cadc nhiém vu sau:

Tham khio mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

T6 chire thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh trén céac linh vuc dam bao
theo diing quy dinh cic miu don, mau to khai hanh chinh trong ho so thu tuc
hanh chinh thu¢c tham quyén giai quyét cua UBND x4, thi tran. Kién nghi véi
cap c6 tham quyén ban ‘hanh mai cac mau don, mau t& khai hanh chinh hodc
sira d0i, bai bo nhitng mau don, mau td khai hanh chinh khong phu hop. Xay
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dung mot hé théng phap ludt dong b tir Trung wong t6i dia phuong 1a mot
trong nhirng giai phap quan trong duoc vu tién hang dau dé dam bao tinh phap
Iy va thong sudt trong qua trinh trién khai thuc hién. Co quan xdy dung luat va
cac van ban dudi ludt can xay dung cac van ban dam bdo yéu cau phu hop voi
thuc tién tranh su chong chéo, mau thuin v&i nhau. Khi xay dung va thuc hién
luat va cac van ban dudi luét lién quan dén linh vyc cai cach thu tuc hanh chinh
thi cac co quan cap chinh quyén c6 thim quyén ban hanh quy dinh thi tuc hanh
chinh can co su tham van tir phia cic can bd cong chirc thuc thi cong vu can bd
cong chure truc tlep thuc hi¢én nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh va tir phia to
chirc va nguoi dan. Sy tham van d6 1a rat can thiét dé phat huy tinh chu dong, ¥
thire trach nhiém cua can bd cong chic trong hoat dong cong vu cling nhu dé
thue hién quy ché dan chua & co s&, phat huy vai trd giam sat, danh gia ctia nhan
dan d6i véi cong tac quan 1y, diéu hanh cta nha nude.

UBND x4, thi trdn can phai xay dung quy trinh phdi hop véi cac phong, ban
co quan chuyén mon cép trén va chi dao phéi hop tét giita cac bo phan phu trach
chuyén mén & dia phuong trong viéc thuc hién giai quyét hd so hanh chinh gitra
cac bd phan vdi nhau. UBND can phan dinh 1o tach bd phan mdt ctra vdi co ché
trach nhiém rd rang, tach chirc nang quan 1y véi chirc niang cung cap dich vu cong
dé tranh chong chéo va can bo cong chirc kiém nhiém nhiéu cong viéc anh hudng
dén cong tac. Xay dung ché do trach nhiém ca nhan cua can bo cong chirc nhat 1a
ngudi ding dau. Mdi can bo cong chirc can duoc giao chirc trach nhiém vy rd rang
cu thé voi nhitng quyén han nhat dinh. Trén co s¢ d6 thuong xuyén tién hanh kiém
tra, gidm sat viéc lam cua ho dugc phan cong giao nhiém vy néu ho khong hoan
thanh nhiém vu nghia 1a ho da thiéu tinh than trich nhiém hodc do nang lyuc trinh
d6 chuyén mén con yéu khong dap ting dugce nhu cau cong viéc.

Pon gian hoa thi tuc hanh chinh can phai thuong xuyen chu trong ra soat,
loai bo nhitng tha tuc hanh chinh khong can thiét, ma hoa mot s loai gidy to
phuc vu thu tuc hanh chinh. Vi du nhu: ban sao chirng minh thu nhan dan co
ching thyc. UBND x4, thi trdn can quy dinh lai thoi gian tiép nhan va tra két
qua tai bo phan mot cra hop 1y hon phu hop voi tinh hinh va nhu cau clia ngudi
dan. Cu thé can quy dinh bo phéan tiép nhan va tra ket qua & céc linh vyc thuc
hién thoi gian lam viéc vao tat ca cac ngay trong tun theo gid hanh chinh dé
tranh phlen ha, mat thoi gian di lai cia to chuc, cong dan va dam bao thoi gian
giai quyét ho so hanh chinh cho cong dan.

3.4. Cai cach thu tuc hanh chinh nhz“gm xay dung co ché tiép nhan, xir
ly cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc va doanh nghiép vé co cheé
chinh sach thua tuc hanh chinh khong phu hgp

3.4.1. Muc tiéu

Kién nghi véi cap c6 tham quyén kip thoi didu chinh co ché chinh sach, thi tuc
hanh chinh khong con phu hop véi thuc tién gy kho khin cho c4 nhan, t6 chic va
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doanh nghiép. Nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan, xtr Iy cac phan anh, kién nghi vé
co ché chinh sach thu tuc hanh chinh cta cac co quan hanh chinh nha nudéc.
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3.4.2. Ngi dung, giai phap
Phoi1 hop véi van phong UBND huyén thuc hién cac nhiém vu sau:

Panh gia thuc trang cong tac tiép nhan, xt 1y cic phan anh, kién nghi cta ca
nhén, t6 chtc va doanh nghi¢p vé co ché chinh sach thu tuc hanh chinh. Kién nghi
v6i UBND tinh quy dinh vé cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chic va doanh nghiép vé co ché chinh sach va thi tuc hanh chinh. Ting
cudng vai tro ldnh dao, chi dao cta cip ty Pang va su quan 1y diéu hanh ctia nha
nude. Sy phdi hop ctia cac cdp, cac nganh va cac bo phan chuyén mén & cap x4 thi
tran tai huyén Quang Xuong, tinh Thanh Hoa. Pang uy, UBND céc x4, thi tran
phai thuong xuyén thyuc hién t6t cong tac kiém tra giam sat vé viéc cai cach hanh
chinh néi chung va cai cach thu tuc hanh chinh noi riéng. Thuc hién viéce kiém tra,
giam sat thuong xuyén, theo ké hoach, theo kién nghi ctia nhan dan va dot XUAt.
Nang cao vai tro cua cac td6 chuc chinh tri- xa hoi dic biét 1a MTTQ trong viéc
giam sat va thyc hién chirc nang phan bi¢n xa hoi vé cai cach tht tuc hanh chinh &
co s¢d. Tang cuodng vai tro giam sat ciia nhan dan xay dung duong day nong, hom
thu gop y tai UBND cac x4, thi trin & huyén Quang Xuong.

3.5. Chi dao xay dung chuin bd phin "mét cira" cap xa

3.5.1. Muc dich

Kién nghi vo1 UBND huyén danh gia, ra soat lai bd phan “mdt ctra” tAt ca
cac xa, thi tran trén dia ban huyén va chi dao xay dung chuan by phan "madt
cua" cap xa theo dung quy dinh.

3.5.2. Noi dung, gidi phap

Lanh dao, chi dao lam tot cong tac tuyén truyén nang cao nhan thic cho
nguoi dan vé cai cach TTHC va viéc nghiém tic thyc hién dung trinh ty giai quyét
ho so cong viéc theo co ché "mét cira" tai mot sd dia phuong con han ché. Pau tu
co s& vat chat phuc vu CCHC. Néng cao pham chat va niang luc cua doi ngii can
bo cong chuc: Viéc tuyén chon can bo cong chuc vao lam viéc & UBND xa, thi
tran trén dia ban huyén can phai ¢ sy dam bao cong bang, khach quan, uu tién
cho nhitng nguoi co trinh d§ chuyén mon cao, c6 nang luc, phém chét, dao duc tt,
dugc dao tao chinh quy, c6 bang cap loai wu dap tmg duoc vi tri dang can tuyén
dung. Chéng hién tuong ti€u cuc trong cong tac can bd nhu chay chot dé duoge vao
lam cong chirc nha nudc hay uu tién “con 6ng, chau cha”. Coi trong viéc st dung,
bb tri, can bo, cong chuc lam viée dang vi tri pht hop véi trinh d6 dao tao, nganh
nghé dao tao va ning luc can bd, thudng xuyén bd tri cho ddi ngii can bd cong
chuc tap huén céc 16p nghiép vu do huyén, tinh td chic.

KET LUAN

Dé thuc hién thémh cong vigc cai cach thu tuc hanh chinh & chinh quyén cap
Xa, phu:orng, thi tran can c6 nhiéu giai phap. Tuy nhién giai phap t6t nhat la g1a1
quyet déng bd nhiéu van dé co ban lién quan dén cai cach hanh chinh ca vé thé
ché, bod may, co ché hoat dong. Xay dung doi ngti can b cong chire, tai chinh, ché
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d6 tién lvong...Thi chung ta méi thyc hién thanh cong viéc cai cach thu tuc hanh
chinh theo chuong trinh, P€ an cuia Chinh phu trong nhirng giai doan tiép theo./.
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