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1.​ OBJETIVO 

 
Padronizar a gestão da entrega rota, assegurando nível de serviço e melhor 

produtividade e atendimento ao cliente, atendendo as normas de segurança e requisitos 

legais. 

 

 

2.​ ÁREA DE APLICAÇÃO 

 
Este padrão aplica-se ao Fluxo Externo da Revenda Brasmarket na operação de 

entrega ao cliente. 

 
 

3.​ SEGURANÇA 

 

Garantir a utilização dos EPI’s obrigatórios em rota (Óculos, luva, unforme 

refletivo/colete e bota).  
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4.​ RESPONSABILIDADES 
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5.​ DEFINIÇÕES 

 
PDV: Ponto de venda; 

EPI: Equipamento de proteção individual; 

NF: Nota fiscal; 

CME: Central de Monitoramento de Entrega; 

PDV: Ponto de Venda.​  
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5.1.​ FLUXO 
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6.​DESCRIÇÃO DO FLUXO 
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7.​MARKETPLACE 

Manusear os produtos de maneira segura, com equipamentos de segurança corretos.                  

Manter produtos de Marketplace dentro das garrafeiras avulsas / caixas de hub;​ ​                    

Itens que não cabem na garrafeira devem ser matidos no top do pallet​;​ ​        

Manter produtos de Marketplace sempre por cima dos demais. 

 

 

8.​  RESPONSABILIDADES DEVOLUÇÃO POR DQI 

 

DEFINIÇÕES 

SD: Supervisor de distribuição; 

CME: Central de Monitoramento da Entrega; 

PDV: Ponto de  Venda; 
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SA: Supervisor de Armazen  

 

 

 

8.1.​FLUXO  
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8.2  DESCRIÇÃO DO FLUXO  
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9.​  DOCUMENTOS REFERÊNCIAIS 

  Não há.  

10.​   REGISTROS 

Nome do      
Registro 

           
Responsáv

e l 

Local de 
Armaz. 

Forma de 
Proteção 

Forma de 
Recuperação 

Tempo de 
Retenção Ativo 

Tempo de 
Retenção 
Inativo 

 
Disposição 

PO DIST 03 Supervisor 

de 

Distribuiçã

o 

Sevidor Backup Backup 
Indeterminado Indeterminad

o 
Não descartar 

 

11.​ HISTÓRICO DE REVISÕES 

 

Nº 
Revisão 

Nome 
Responsável 

Nome 
Aprovador (es) 

Descrição da Alteração Data 

0.0 Fernando Santos Túlio Alves Criação 07/05/2024 

1.0 Fernando Santos Túlio Alves Revisão 28/03/2025 
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