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1. OBJETIVO

Padronizar a gestdo da entrega rota, assegurando nivel de servico e melhor
produtividade e atendimento ao cliente, atendendo as normas de seguranga e requisitos

legais.

2. AREA DE APLICACAO

Este padrao aplica-se ao Fluxo Externo da Revenda Brasmarket na operagdo de

entrega ao cliente.

3. SEGURANCA

Garantir a utilizacdo dos EPI's obrigatérios em rota (Oculos, luva, unforme

refletivo/colete e bota).
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Matriz RACI
Filar ENTREGA
Fundamentos QUALIDADE Na& ENTREGA
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PAPEIS E RESP ONSABILIDADES
ATIVIDADE sD AR Motorista | Ajudante| CME Responsavel
Reslizar check de qualidade da carga C A 1 R I Ajudante
Conduzir veiculo ate o PDY evitando lombadas, buracos e freadas bruscas gue possam gerar avarias | A R Cc I Motorista
Escolner local de parada onde haja espaco suiciente realizar a movimentagao de produtos corfortaveln ente | [ R A 1 MMotorista
Apresertar NF a0 cliente para corferir detalhes do produto | [ A R | Ajudante
Informar ao CME e aguardar tratativa | 1 R 1 1 Motorista
Colocar folha separadora ou chapatex no chao/plataforma para apoia do produto | | R A C Motorista
Separar a mercadaria | I R A C Motorista
Verificar se ha alguma anom alia, apontar no bees, informar a0 CME, aguardar tratativa e informar ao clierte. | A R Cc | Motorista
Carregar até o cliente conforme guantidade indicada para cada produto | c A R | Ajudante
Informar 0 PDY solre produtos com avarias | 1 R C A Motorista
Segregar produto avariacos na primeira baia do lado do ajudante | A C R 1 Ajudante
Selar produtos avariados | 1 R C A Motorista
Salicitar ao CME reposigao do produto | 1 R C A Motorista
Digjtar reposigdo A c I I R CME
Carregar o produto | A C R I Ajudante
Armazenar 0 produto no estoque do cliente | A C R I Ajudante
W&0 colocar 0s produtos em locais com com mofo, a0 lado de procutos guimicos ou produtos de limpeza | A C R 1 Ajudante
Werificar 5e ha refugo e realizar a substituigéo | A c R | Ajudante
Recoher vasilhames | A c R 1 Ajudante
Canferir com o cliente se tudo foi entregue correto. | A c R | Ajudante
Coher assinatura nos canhotos de MNF e boletos A [+ R I I Motorista

R: Responsdvel pela Execucio

A: Responsavel pelo Gerenciarmento
C: Consuttado
I: Recebe ainformacdo
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5. DEFINICOES

PDV: Ponto de venda;

EPI: Equipamento de protecao individual;

NF: Nota fiscal;

CME: Central de Monitoramento de Entrega;

PDV: Ponto de Venda.
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6. DESCRICAO DO FLUXO

ATNIDADE Res ponsavel Descrigdo
Realizar chack de qualidads da carga Ajudante E);asptzlns da Team Room se dirigir ao patio e realizar o check através do aplicativo quick
Conduzir vefculo até o PDY evitando lombadas, buracos e freadas bruscas que possar gerar avarias. Muotorista ICE?;:::L;::; véicula respeitando as leis de trinsito @ se atentando aos eventas de
Escolher local de parada onde haja espaco suficiente realizar a movimertacdo de produtos confortavelmente Muotorista E:co\her local ande possa descer a mercadaria tranguilamente ndn alteranda o fluso da
Apresertar NF an dliente para corfarir detalhes do. produta Ajudante Comprimentar o cliente e apresentar NF para conferir, produto, quantidade e forma de
pagamento,
. Caso o cliente ndo queita receber o pedido o motorista deverd comunicar o setor do
Informar a0 CME e aguardar (gt MuEt CME para realizar as devidas tratativas. CME (34)99317-0197 - Eduarda
Colocar folha separadora ou chapatex no chio/plataforma para apoio do produto Muotorista £ LI TR e i B el c 2 g2 adora @ um produty por vez,
caso cologue a mercadoria no chao usar chapatex oufolha separadora
Separar a mercadoria Motorista Abrir a baia retirar os produtos e colocar em cima do chapatex ou folha separadora
. . L . P n Caso o cliente encontre algo divergente na NF apontar a devolugdo no bees clicar em
Verificar se hé algurna anomalia,apontar no bees, informar ao CME, aguardar tratativa e irforrnar ao cliente. Motorista .
4 i : i DEVOLYER/SOLOCAR MOTIVO e aguardar a tratativa sequindo o ANS
Carregar o produto até o cliente caso entregue manual devera carregar: Caixa B00m| —
01 caixa por vez; Caixa Litrdo — 01 caixa porvesz; Caixa 300ml - 02 caixas por vez; Lata
Carregar até o clierte conforme gquantidade indicada para cada produto Ajudante 350l — 05 caixas por vez; Long Meck — 01 caixa por vez, Caixa 200l — 01 caixa por
vez e Fardo Pet 2L — 02 fardos porvez Utilizar o carrinho de entrega ocupando 4 caixas
inteiras.
Informar o POV sobre pradutos com avarias Motorista An indertificar urn Produto avariado apresemar a0 clierte mostrar o produto, guantidade
e informar que serd realizada a troca e sera entregue no proximo pedido
Segregar produto avariados na primeira baia do lado do ajudante Ajudante Separar produtos avariados na primeira baia do lado do ajudante, para gue ndo tenha
contato com os outros.
Selar produtos avariados Motorista Selar o produto com o selo da logistica (AZUL) colocando nome, mapa e dia da entrega.
Solickar a0 CME reposigdo do produto Motorista T\.rar foto do p.mdulu e ennviar no grupo do YWhatsApp de Reposigies com codigo do
cliente e guantidade
Fazer login no PROMAX entrar na roting 03.18.03 colocar o mapa do produto, cddigo
Digitar reposigdo CME do clierte, cadigo do produto, guantidade e o motivo da solicitagdo (Falta, produto
avariado ou iwersdo) carregar e sahvar
Carregar o produto Ajudante &0 manusear o produto pela embalagem ou aberturas laterais
Armazanar o produto no estogua do clierts Ajudante Se dl.recmnar ao estogue do cliente com Euldadn evitando pisos com buracos e
desnivelados, caso tenha redobrar atengéo.
Mao colocar produtos e locais com mofo, ao lado de produtos quimicos e
Mo colocar os produtos em locais com com mofo, ao lado de produtos guimicos ou produtos de limpeza Ajudante limpeza orientar o cliente a colocar alcoolicos longe de ndo alcoolicos e manter os
produtos longe do alcango do sol.
Verificar s hd refuga & realizar a substituigin Ajudante :]/Weérleﬂcar se existe refugo e fazer a substituicdo e caso de baldeio uma garrafa por
Recolher vasihames Ajudante Recolher os vasihames e levara para o caminhdo.
Conferir corn o clierte se tudo foi entregue correto. Ajudante Conferir se tudo foi entregue conforrme a NF.
Colher assinatura nos canhotos de NF & boletos Motorista Colher assinatura nos canhotos de MF e boletos comum documento de identificacdo.
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7. MARKETPLACE

Manusear os produtos de maneira segura, com equipamentos de seguranga corretos.
Manter produtos de Marketplace dentro das garrafeiras avulsas / caixas de hub;

Itens que ndo cabem na garrafeira devem ser matidos no top do pallet;

Manter produtos de Marketplace sempre por cima dos demais.

8. RESPONSABILIDADES DEVOLUGCAO POR DQI

DEFINICOES

SD: Supervisor de distribuicao;

CME: Central de Monitoramento da Entrega;
PDV: Ponto de Venda;
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Matriz RACI
Pilar Gestdo
Fundamentos Mapeamento DGl
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PAPEIS E RESPONSABILIDADES
ATNIDADE Responsavel Descrigéo
presentar ao cliente o produta avariadoifata Motorista M ostrar o clierte pr_oduto vatiado ouU algurma fa_rta de mer_cadona para vericar se o cliente
wai gquerer receber @ mercadoria oU se vai ser devolugdo
Tirar foto e enviar ao GME cddigo do POV, produto e quartidade . Ltilzar o bees para tirar foto do produto avariado e colocar na deserigdo juntamerte a foto
- e Motorista ; ; . : e
para digitar reposi; do guantidade de produto e codigo do cliente e erviar no grupo de reposicdo do whatsap
Ertrar na rotinag 03.02.15 do Promax e inserir o cddigo do PDY, verificar se o produto e a
Yerfficar nota fiscal do pdyv CME guartidade solicitada esta coerente coma Mota Fiscal. Depois & necessario verificar o
mapa para inserir essa informagdo na praxima roting,
Ma rotina 03.18.03 do Promax, deve-se inserir o mapa que foi visto na roting 03.02.15, o
Digitar reposicdo CME cddigo do POV, o cddigo do produto, & guantidade solicitada, A montagern do palet sera
sermpre ok e a justificava sera produto avariado.
Anrovar remsicso Controle de entrar na 03.18.04 e verificar as solictagdes de reposic des onde pode ver produto e
R pasi; estogque guartidade do rmesmo e tendo opgies de aprovagdo e reprovagdo .
Aportar devolug 3o no hees com rotivo 81 au 55 Motorista Aportar nobees delwery devalugdo por motivo 81 & 55 |, miotivas por qualidade do produto
Aceitar devolugdo Cme Confirma devolugdo no bees delivery e walidar com equipe
. . Colher a assinatura do cliente na nota fiscal e motarista assinar a tambem e colocar
Calher assinatura Motorista motivo fa nota
Seqgregar produto avariado na primeira baia lado do ajudante AJUDANTE Fegar os produtos com proklema de q;i“dt;ﬁg & searegar ha primeira baia do lado de
Conferir se produtos com problema de qualidade voltaram Realzar corferencia dos produtos com problema de qualidade gue estdo segregados na
) - CONFERENTE - A -
segregados na baia de destino primeira haia do lado do ajudarte .
Searegar produtos no andlise ARMAZENISTA Verlflgar 0s produtos na a”rea de analise e reallz»ar analise dos produtos com problgmas de
gualidade para wer se ndoterm produto que ndo tenha nenhum problema por gualidade
Realizar o despejo dos produtos que foram analisados e estdo com problemas de
Despejar liquida na bombona e latafpet no baghvidro ARMAZENIST A gualidade | latas dewern ser jogadas no bag de latas | pet deve ser jogada no heg de pet

e duandrn thaer alima confirmadade comyvidino deve =er danehradn e indado o tarmbne
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9. DOCUMENTOS REFERENCIAIS
Nao ha.
10. REGISTROS
Tempo de [Tempo de
Nome do Local de| Forma de Forma de |Retencdo Ativo Retc_engéo Disposicao
Registro Responsav | Armaz. | Protecdo | Recuperacido drizide
el
Indeterminado [Indeterminad |N&o descartar
PO DIST 03 | Supervisor |Sevidor | Backup Backup o
de
Distribuica
o]
1. HISTORICO DE REVISOES

Ne Nome Nome Descri¢ao da Alteragao Data
Revisdo | Responsavel Aprovador (es)

0.0 Fernando Santos Tulio Alves Criagdo 07/05/2024

1.0 Fernando Santos Talio Alves Revisdo 28/03/2025
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