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TOM LUQC
Khoa luan gébm phan mé dau va 3 chuong chinh:

Phan mé dau: Néu Ién tong quan vé dé tai nghién ciru, bao gom tinh cap thiét
clia dé tai nghién ctru vé nang cao nang luc canh tranh cua Cong ty C6 phan Bibica,
xac dinh va tuyén bd nhitng van dé con nan giai co trong dé tai, néu 1én muc tiéu
nghién ctru ciia dé tai, pham vi va ddi trong nghién ciru cua dé tai.

Chuong 1: pé cap dén mot sd van dé co so 1y luan vé nang lyc canh tranh cta
cong ty bao gom: mot sb nhitng khai niém co ban vé canh tranh, ning lyc canh tranh,
loi thé canh tranh, 1y thuyét danh gia nang lyc canh tranh tong thé, tong quan tinh hinh
nghién ctru & Viét Nam va trén thé giéi. Xay dung bo tiéu chinh danh gia niang luc
canh tranh ctia cong ty, danh gia nang luc canh tranh tong thé cua cong ty.

Chuong 2: Téap trung vao phén tich nang luc canh tranh cua Cong ty Cé phan
Bibica thong qua két qua cua phuong phap thu thap va xu ly dir liéu, bao gbm thyc
trang v€ tinh hinh hoat dong ctia cong ty, cac nhan tb tac dong den nang lyc canh tranh
clia cong ty, bao gdm mdi truong bén trong va bén ngoai, cac yéu td tic dong dén ning
luc canh tranh cuiia cong ty, danh gid niang lyc canh tranh twong ddi va tuyét déi cua
Cong ty C6 phan Bibica.

Chuong 3: Pua ra cac két qua va két luan théng qua thuc trang va ning luc
canh tranh ciia Coéng ty C6 phan Bibica thong qua cic phéan tich trong chuong 2.
Nhitng thanh tich da dat dugc va nhitng han ché con ton tai, nguyén nhan ctia nhiing
han ché, va tir d6 dua ra cac giai phap dé khic phuc nhitng diém yéu dong thoi phat
huy va nang cao nhiing diém manh cua doanh nghiép, sau do dua ra cac du bao thay
d6i moi truong kinh doanh va cac dinh hudng phat trién, dé xuét giai phap nang cao
ning lyc canh tranh ctia Cong ty C6 phan Bibica.
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LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc hién khéa luan t6t nghiép voi dé tai nghién ciru 1a “Nﬁng
cao nang lyc canh tranh cua Cong ty C6 Phan Bibica trén thi truong néi dia”, em xin
dugc giri 101 cam on sdu sic dén giang vién Th.S Pham Thi Du da gan bo tan tlnh giap
dd em va cho em nhing 161 khuyén quy bau, nhiing gop y tan tam dén dé tai khoa luan
ciia em dé em c6 thé hoan thién duoc cong trinh nghién ctru cua minh. Qua day, em
cling xin guri 101 cam on séu sac dén véi cac thay co thudc bo moén Nguyén ly quan ly
kinh té cung cac thiy c6 gido noi chung trong truong Dai hoc Thuong Mai da giang
day tam huyét, tan tinh trong sudt qua trinh em hoc tap va lam viéc trong khoang hon 3
nim vira qua, giup em co nhiéu kién thic bo ich cling nhu nhimng kinh nghiém quy
bau, 14 hanh trang dé em hoan thién ban khéa lun t6t nghiép nay tot nhét co thé.

Em ciing xin guri 10i cam on dén Ban giam ddc ctia Cong ty Co phan Bibica, 1a
don vi thuc tap, tao diéu kién giip do cho em trong qué trinh thyc tap va hoan thanh
cong trinh khoa luan tét nghiép.

Em xin chan thanh cam on!

Ha Noi, thang 12
nam 2021

Sinh vién
D6 Truong Sinh
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MUC LUC
TOM LUGC i
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Bibica
3.4 Nhimng van dé dat ra can tiép tuc nghién ctru.
Tai liéu tham khao
Tai li¢u sach, nghién ctru, khoa luan

Tai li¢u doanh nghiép
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DANH MUC TU VIET TAT

STT T viét tit Nghia tiéng viét
1 CP C6 phan
2 CTCP Cong ty Co phan
3 DN Doanh nghiép
4 DT Doanh thu
5 PTCT Doi thi canh tranh
6 HH Hang hoa
7 KD Kinh doanh
8 KH Khach hang
9 LTCT Loi thé canh tranh
10 MTKD Moi truong kinh doanh
11 NLCT Nang luc canh tranh
12 NSLD Ning suét lao dong
13 R&D Nghién ciru va phat trién
14 SP San pham
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LOTI MO DAU
1. Tinh cép thiét nghién ctru cia dé tai

Nén kinh té thé giéi dang budc vao giai doan phat trién manh m&, thé gi6i tro
nén “phang” hon khién ranh gidi mém gilra cac quoc gia dan bj x0a bo, cac doanh
nghiép c6 co hdi xich lai gdn nhau hon dé cung canh tranh va phat trién. Thyc té mang
lai cho cic doanh nghiép nhimmg co hoi va thach thire, co hoi dé tim kiém khéach hang
tiém niang méi nhung ciing dit cac doanh nghiép vao méi truong canh tranh gay gt
hon, budc cac nha quan tri phai co giai phap dé ting cudng ning luc canh tranh cho
doanh nghiép ctia minh, dé tir d6 ton tai va phat trién. Canh tranh 1a mot trong nhing
quy luat tit yéu cta nén kinh té thi truong, 13 dong luc thuc day kinh té phat trién. Doi
véi mdi chi thé kinh doanh, canh tranh tao ra stc ¢ép hoac kich thich viéc ung dung
khoa hoc cong nghé tién tién vao trong san xuat, phuong thirc quan 1y nham nang cao
chat lwong san pham, ha gia thanh san xuit va gia ban hang hoa tir 6 giam theo, tao
thanh loi the canh tranh. P6i voi xa hoi thi canh tranh 13 dong luc duy nhét de huy
dong nguon lyc cta xa hoi vao kinh doanh, qua d6 nang cao kha nang san Xuat clia
toan xa hoi. Trong nén kinh té thi trudng hién nay, cic doanh nghiép dung trong mot
moi trudng canh tranh vo cing khéc liét, & d6 1a nhitng doanh nghiép c6 nhing chién
lugc kinh doanh phul hop s& ton tai va phat trién, nhitng doanh nghiép nao khong thich
g duoc v6i su bién dong cua thi trudng s& bi dio thai.

Trong xu huéng hoi nhdp toan cau, bat cit nganh nghé nao ciing c6 su tham gia cla
tu dong hoa, Va tu dong hoa dang cd mat trong moi day truyén san xut cua tit ca cac
nganh kinh té. Tu dong hoa dem lai cho cac nganh nghe su nhanh chong, tién loi, tiét
kiém lao dong, nang luong, nguyén li¢u, tai nguyén va néng cao chat lugng san pham véi
do chinh Xac cao. Doi moi phu:(mg phap san xuit va nang cao ty trong tu dong hoa trong
khau san xuat 1 diéu tit yéu quan trong trong viéc canh tranh & thoi diém hién tai do nhu
cau cla nguoi ti€u dung ngay cang tang cao, lao dong thu cong s€ cho san lugng thap va
chat luong san pham s& khong dong déu, vi vay day chuyén ty dong hoa san xuat ngay
cang trd thanh mot phuong an t4i wu gitp cho nhiéu DN dap tmg duoc nhu ciu cua thi
truong. Chinh vi 1€ d6 ma viéc dau tu vao nghién curu k¥ thuat, luén cdp nhat va nang cao
day chuyén tuw dong hoa san xuét 1a mot hoat dong quan trong, thiét yéu ma DN ludn cin
phai luu tdim dén, boi 18 khong dép tng duoc nhu cau cua thi trudng, DN s& mét di mot
mot luong thi phan 16n ngudi tiéu ding, mat di mot phan ctia miéng banh thi phan ciing
nhu khong thé dat duorc muc ti€u lgi nhuan t01 da. Theo sau tu dong hoa, cong nghé cling
dang 1a mot yéu to quan trong trong san xuat. Poi dién véi su phat trién manh mé cia
cong nghé, nhu cau ting cao cta ngudi tiéu dung ciing nhu su gia nhap cua nhiéu DN vao
nganh 1am cho cac cong ty phai canh tranh gay gat. D4i dién véi thuc té vé trinh d6 cong
nghé méi ngdy cang phat trién, k§ ning quan tri, quan 1y kinh doanh can dugc nang cao
manh mé&, nhay bén di cung vdi nang luc tai chinh on dinh, doi ngil nguén nhan luc phai
¢6 kién thirc am hiéu vé cong nghé, lanh nghé 1a mot didu quan trong gitp cho DN phong
tranh nhitng rai ro trong van d& kinh doanh, canh tranh. Ngoai ra, cac yéu té con lai nhu
nang lyc quan 1y, quan 1y ngudn von, ngudn lao dong, va cac chinh sach dbi khang ciing
can dugc theo sat chit ché dé c6 nhitng hanh dong kip thoi, tmg pho linh hoat ddi véi bién
dong thi truong.
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Cong ty Co6 phan Bibica 1a cong ty chuyén san xut va cung cip cic mit hang san
pham banh keo cho thi trudng nodi dia trong nhiéu nim qua, quy mo 16n khip ca nudc thé
nhung thi phan toan nganh trong khu vuc ndi dia lai chua cao. Trong qua trinh hinh thanh
va phat trién, Cong ty C6 phan Bibica ciing chu trong vao viéc dau tu cho cong nghé va tu
dong hoa tir rat sém va san pham ciing c6 tinh canh tranh rat 16n, mau ma da dang, chat
luong t6t va gia thanh hop 1y. Tuy nhién, v6i ddc thu ddc trung cta cac cong ty clng
nganh nghé, cong ty ciing c6 nhimg han ché nhat dinh vé vn va cong nghé, dac biét 1a
quy trinh quan tri van con nhiéu diém yéu kém. Céc k¥ ning ctia d6i ngii nhan vién ciing
chua tot, dic biét 1a nhitng han ché, k¥ ning lién quan dén cham soc khach hang. Trong
diéu kién hién nay, voi sy xudt hién cia hang loat doanh nghi€p phan phéi, cung vo1 sy
phat trién nhu vil bdo cua khoa hoc cong nghé, thé gidi dang dan budc sang mot ky
nguyén moi, budc vao thoi ki cdch mang cong nghiép 4.0 thi viéc nang cao ning lyc canh
tranh cho cong ty 1a vo cung can thiét dé co thé canh tranh va ton tai, phat trién manh mé
hon, khong bi 14n 4t béi ddi tha canh tranh trong nuée cling nhu ngoai nude, nhitng ddi
thii canh tranh manh vé& ngudn vén, nhan luc, cong nghé, trinh d6 chuyén mon, lao d()ng
lanh nghé, cac dbi thu noi dia cling ngay cang co kha ning canh tranh t6t hon va c6 chd
ding trén thi tru’()’ng, c6 thi phan toan nganh rat 1n, va ciing don dau nhu:ng cong nghe
day chuyen san xut tir nhirng nudc tién tién, nhan dugc nhirng khoan dau tu FDL.... Xuét
phat tir nhu cau thyc té cta thi trudng ndi dia cho cac dong san pham banh keo ngay mot
tang, doi hoi cac doanh nghiép banh keo ciing phai cai thién chit lugng san pham, bao bi
ngay cang trd nén bat mét hon. Mdi nam trai qua, nganh banh keo lai cang c6 nhiéu sy
thay d6i manh mé&, bao bi ngay cang tré nén bit mat va trang trong, hon nita thi chat luong
cling ngay cang dugc nang cao, phu hop véi khau vi ngudi tiéu dung, dic biét 1a nhiing
dong san pham chira it calo, khi ma c6 thé tiéu thu rat nhidu ma khong gy ton hai cho sirc
khoe nguoi sir dung. Chinh vi thach thic phai cap nhat va thay d6i mau ma lién tuc dbi
v6i su bién dong cua thi truong banh keo ndi dia ma budc nhirng doanh nghiép trong nudc
ngay cang phai hoat dong manh mé hon trong viéc nghién ctru san pham Vé Bibica ciing
vay, viéc phai nghién ctru lién tyc va cho ra mat nhitng san pham ma&i v6i mau ma, bao bi
bat mat 13 mot viéc tit yéu quan trong dé nang cao nang lyc canh tranh cia Cong ty. Bén
canh d6, thi phan toan nganh banh keo ctia Cong ty C6 phan Bibica trong nhiéu nim ciing
chi dat quanh murc 5% (giai doan tir nam 2014-2020), chinh vi nhu vy ma Céng ty can
phai ¢ nhimg chién lugc kinh doanh dung dan hon nita dé c6 thé can bang lai miéng banh
canh tranh trong nganh.

Xuat phét tir nhitng 1y do trén trén em lya chon d¢é tai “Nang cao ning luc
canh tranh ciia Céng ty Co phén Bibica trén thi trudong ndi dia” 1am dé
tai khoa luan tot nghiép cua minh dé co thé dua ra nhitng danh gia khai quat
nhat vé thuc trang nang luc canh tranh, tr do dé xuét nhitng giai phap dé c6
thé nang cao niang luc canh tranh cho Cong ty C6 phan Bibica.
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2. Tong quan cong trinh nghién ctru c6 lién quan

Nang cao ning lyc canh tranh 1 dé tai cap thiét dbi v6i sy phat trién ciia nhiéu
doanh nghi€p, dugc quan tdm va don nhan nhi€u trong thoi gian qua do anh
huong 16n t61 moi truong kinh doanh cua doanh nghiép.

Mot sb cong trinh nghién ctru ndi bat trong thoi gian qua phai ké toi:

1. Nguyén Thi Thu Hong (2010), “Giai phdp nang cao nang luc canh tranh cua
cong ty may Chién T hang trén thi truong Ha Néi”, Luan vin tot nghiép
truong Pai hoc Thuong mai.

Noi dung dé tai: luan vin d3 hé thdng hoa duogc cac khai niém va nhitng van
dé c6 lién quan dén d¢ tai, dong thoi di siu phan tich, danh gia thyc trang
nang lyc canh tranh cua cong ty may Chién Thang, tir 46 dé tai di dua ra
dugc nhimg giai phap nhim nang cao ning lyc canh tranh san pham cho
cong ty may Chién Thang trén thi truong Ha Noi.

2. Kiéu Thi Hong Anh (2008), “Ndng cao ndng lic canh tranh cia tdp doan
FPT thong qua xdy dung van hoa doanh nghiép”, luan van thac si.

Noi dung dé tai: Trén co s hé thong hoa nhimng 1y ludn co ban vé canh tranh
trong kinh doanh, phan tich thyc tién va xu huéng canh tranh cua cac doanh
nghiép Viét Nam, tac gia tap trung nghién ctru, phan tich nang luc canh tranh
ctia tap doan FPT trong thoi ky dat nuée chuan bi bude vao giai doan cong
nghi¢p hoa — hién dai hoa dét nuéc, huong dén nang cao nang lyc cua ndi bd
doanh nghiép 14y van héa Gmg doanh nghiép 1am chuin muc. Qua dé tai, tac
gia dé xuét nhing giai phap trong van dé nang cao ning luc canh tranh thong
qua van hoa kinh doanh ndi chung va van hoéa kinh doanh cua tdp doan FPT
noéi riéng.

3. Truong Thi Thanh Huong (2011), “Giai phap nhim nang cao hiéu qua cia
mang ludi kinh doanh rau, thyc pham an toan ciia Haprofood”, luan van thac
si.

Noi dung dé tai: tac gia da phén tich, danh gia hiéu qua hoat dong cua mang
ludi kinh doanh rau, thuc phim an toan Haprofood, tir d6 dé xuat cac giai
phap phu hop gop phan nang cao va mé rong mang ludi kinh doanh rau, thuc
pham an toan Haprofood, xdy dung thuong hiéu Haprofood tr¢ thanh mot
trong nhirng thuong hi€u 16n, ¢6 do tin céy cao vé an toan vé sinh thyc pham
ctia thanh ph Ha Noi noi riéng va Viét Nam noi chung.

4. DPoan Manh Thinh (2009), “Ndng cao nang luc canh tranh cua cong ty thuong
mai Ha Ngi trong diéu kién hoi nhdp kinh té quoc té”, luan van thac si.

Noi dung dé tai: Co sé nghién ctru cta tac gia la dya vao thoi ky chuyén minh
ctia nén kinh té Viét Nam khi tham gia vao nhiéu t6 chirc kinh té, doanh nghiép
cO thuan lgi va kho khan gi trong viéc canh tranh trén thuong truong, tu trong
nude dén nude ngoai. Trén co so do, tic gia cho rang viéc tham gia vao nhiéu to
chuc kinh té ciia Viét Nam 13 mot ban dap dé cac doanh nghiép thi dua canh
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tranh, va van dé kinh doanh ctia cac doanh nghiép sé& tré nén cang go hon khi c6
su tham gia thém cua nhiéu doanh nghiép nudc ngoai. Tir cach tiép can do, tac
gia d3 d& xuit ra nhitng bién phap, cach giai quyét van dé dé tao diéu kién va
khuyén khich nganh thwong mai ciia Viét Nam phat trién.
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Nhin chung cac cong trinh nghién ciru ndy da hé thong hoa duogc nhiing van dé 1y
luan co ban cua canh tranh, kha ndng canh tranh cua doanh nghiép va dua ra mot
s6 giai phap nhim ning cao kha ning canh tranh cia doanh nghiép trén thi
truong. Khéa ludn ciia em “ Nang cao niang luc canh tranh ciia Cong ty Co phan
Bibica trén thi truong ndi dia” cling thudéc muc dich do. Tuy nhién cong trinh
nghién ctu kha nang cua viéc canh tranh gitra mat hang banh keo trén thi truong
ndi dia truée day gan nhu chua c6 nhom tac gia nao thuc hién, dé tai cua em
cung khong bi trung 1ap vai cac dé tai nghién ctru trude day. Vi vay, em mudn
lwa chon dé tai nay dé nghién ciru va phén tich nhiing yéu t6 anh huong dén ning
lyc canh tranh cia doanh nghi¢p trén thi truong banh keo trong nudc véi mong
mudn nhim nang cao ning luc canh tranh cua Cong ty C6 phan Bibica.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién
ctru Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu tong quat

Trén co s¢ nghién ctu, lam rd nhitng van dé 1y luén va thyc tién vé nang luc
canh tranh cua doanh nghiép, nghién ctru nang cao nang luc canh tranh ctua
Cong ty C6 phan Bibica trén thi truong ndi dia va dé xuat giai phap dé nang
cao nang lyc canh tranh cia Cong ty Co phan Bibica.

- Muc ti€u cu thé
o Hg¢ thong ly thuyét va co 80 Iy luén vé ning luc canh tranh
o Tim hiéu cic nhan t6 anh huong va phan tich danh gia thuc trang ning

lyc canh tranh ctia Cong ty Célphﬁp Bibica trén thi trrong ndi dia
trong giai doan ttr nam 2018 dén hét nam 2020.

o Dé xuat mot s giai phap dé nang cao nang luc canh tranh ciia Cong
ty Co phan Bibica trén thi truong ndi dia.

Nhiém vu nghién ctru

Tap trung vao viéc phan tich cac nhan t6 anh huong chinh dén nang luc
canh tranh ctua Cong ty Co phan Bibica, nhan dién dbi thi canh tranh, diém
manh va diém yéu cta ddi thu thong qua nhiing sd liéu kinh doanh duoc thu
thap. Tur d6 néu 1€n nhan dinh vé nhitng thuan lgi va khé khan trong viéc nang
cao niang luc canh tranh cua cong ty, dua ra nhitng giai phap gitp Cong ty Co
phﬁn Bibica c6 thé nang cao nang lyc canh tranh trén thi truong ndi dia trong
giai doan tir 2022-2025.
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4. Doi twgng nghién ciru va pham vi nghién
ctru Poi twgng nghién ciru

Doi tuong nghién ctru cua dé tai 1a cac yéu to cau thanh, cac yéu to anh hudng
dén nang lyc canh tranh cia Cong ty C6 phan Bibica.

Pham vi nghién ciru

Pham vi vé mat khong gian: Khoa luan nghién ctru vé nang lyc canh tranh cia
Cong ty C6 phan Bibica trén pham vi khong gian toan lanh tho Viét Nam. Pham
vi vé mat thoi gian: Cac dir li€u, s6 liéu c6 trong ban khoa luan duoc tong hop
ttr ndm 2018 — 2020. Trén co s¢ do, dua ra cac kién nghi, tam nhin chién luoc
dé cong ty canh tranh tot hon trong giai doan sip t6i, tir nam 2022 — 2025.

5. Phwong phap nghién ctru

Pé thuc hién muc dich va nhiém vu nghién ctiru dai"c ra, trong khoa luén sur dgng
hai phuong phap chinh la phuong phap thu thép s6 li€u va phuong phap thong
ké - xtr 1y so li¢u.

a, Phuong phap thu thap sb liéu: Thu thap s lidu tir trén Website ctia cong ty, va
qua céc tai liéu do cong ty cung cip. Muc dich dé lam co s& 1y luan khoa hoc, luan
cr ching minh gia thuyét hay van dé ma nghién ctru dit ra. Str dung céc dir liéu
thir cap 14 béo céo tai chinh cua cong ty va cac phan tich tir chuyén gia thong qua
viéc phong van dé nhan dién cac tiéu chi danh gia ning luc canh tranh. Qua d6 xay
dung bang cau hoi nhan vién va khach hang nham danh gia cong ty va ddi thi canh
tranh trén thi truong. Trong qué trinh thu thap s liéu can xac dinh cac yéu cau cta
phan tich dé c6 thé thu thap du va dung sb liéu nhu mong mudn.

b, Phuong phap théng ké va xur 1y sb liéu : qua cac s6 lidu thu thap dugc, phan
tich va bao cio két qua, xac dinh rd cac chi 86 quan trong dé tong hop sd lidu
nhanh chong hon, tir 6 co s¢ phan tich s6 lidu t6t hon. Can ma hoa, nhép li¢u
va hiéu chinh s liéu thé dé dua vao cic chuong trinh chay phén tich, cin bién
d6i nhitng bién dinh tinh thanh nhimg con s dé thuc hién phan tich, kiém tra
sai sot trong qua trinh phan tich s6 liéu, hiéu chinh nhiing sai sot trong qua trinh
nhap lidu. T cac két qua sau khi xir 1y bang chuong trinh phan tich, rat ra
nhing két luan cua cac yéu té anh hudng dén niang luc canh tranh cua cong ty,
tir 6 dua ra cac danh gia vé nhimng yéu t6 anh hudng do.

Mot s6 phuong phap khac duogce st dung trong khoa luin

- Phuong phap tong hop — phan tich: 1a phuong phap chung cho ndi dung cua
ban khoa luén, cac thong tin s€ dugc tong hop va xur Iy, dua ra cac phep tinh
do1 xting va so sanh cac két qua thu nhan dugc, phan tich va dua ra két qua.

- Phuong phap danh gia nang lyc canh tranh cta doanh nghiép: st dung hé
thng chi sé danh gia ning lyc canh tranh trong t6 chirc doanh nghiép. Danh
gia nang luc canh tranh cta doanh nghiép thong qua 3 nhom la nhém chi 5O
co ban, nhom chi sé ning cao hiéu qua, nhom chi sé d6i méi va tinh thong.
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- Phan tich va so sanh : tir cac két luan thu duoc tir viéc tinh toan, can so sanh
cac chi s06 tuong duong vdi doi thu canh tranh, dé c6 duge danh gia tong
quan v€ di€ém manh, diém yéu, co hdi va de doa doi véi ca doanh nghiép lan
doi thu.

6. Két cau khoa luan tot nghiép
Ngoai céc phén tom luoc, 101 cam on, muc luc, danh muc bang biéu, danh muc
so do, hinh v€, danh muc tu viét tat va ndi dung ctia khoa ludn bao gom 3
chuong: Chuong 1: Mot s6 1y luan co ban vé canh tranh va nang lyc canh tranh
Chuong 2: Thuc trang vé ning luc canh tranh ctia Cong ty C6 phan Bibica

Chuong 3: Cac dé xuét giai phap va kién nghi nang cao ning lyc canh tranh cta
Cong ty Co phan Bibica
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CHUONG 1: MOT SO LY LUAN CO BAN VE CANH TRANH VA NANG LUC
CANH TRANH

1.1 Khai niém canh tranh va néang lyc canh tranh cia doanh nghiép
1.1.1 Khai ni€ém vé canh tranh

Canh tranh dugc phat biéu 13 sy tranh dua nhau dé danh léy lgi ich vé phia
minh, gitra nhitng nguoi, td chirc co cung linh vuc hoat dong nhu nhau. Thuat ngtr “
Canh tranh” dugc sir dung rat nhiéu va phé bién hién nay trong nhiéu linh vuc nhu
kinh té, thuong mai, chinh tri, quan su, thé thao... va thuong xuyén duoc nhic dén
trong sach bao chuyén mén, dién dan kinh té....Tir nhiéu phuong dién khac nhau, dan
dén c6 nhiéu khai niém khéac nhau vé canh tranh, cu thé nhu sau:

Canh tranh theo céip do doanh nghiép con dugc hiéu 1a viéc dau tranh hodc
gianh giat tir mot sé dbi thu vé khach hang, thi phan hay ngudn lyc. Tuy nhién, ban
chat canh tranh ngdy nay khong phai tiéu diét di tht ma chinh 1a doanh nghiép phai
tao ra va mang lai cho khach hang nhiing gia tri gia ting cao hon hodc méi la hon ddi
tha dé ho c6 thé Iya chon minh ma khong dén voi d6i thu canh tranh.

Theo tir dién Bach Khoa Viét Nam, canh tranh trong kinh doanh la hoat dong
tranh dua gitta nhiing nguoi san Xuét hang hoa, gilta cac thuong nhan, cac nha kinh
doanh trong nén kinh té thi truong, chi ph01 quan hé cung cau nham gianh cac diéu
kién san xuét, tiéu thu thi truong c6 loi nhéat.

Theo Michael Portor thi: Canh tranh 1a hoat dong tranh danh thi phén. Ban chat
ctia canh tranh 1 tim kiém loi nhuén, 13 khoan 1gi nhuén cao hon murc lgi nhuén trung
binh ma DN dang c6. Két qua qué trinh canh tranh 13 su binh quéan héa loi nhuén trong
nganh theo chiéu hudng cai thién siu dan dén két qua c6 thé giam di.

Theo Karl Marx, khi nghién ctru sy hinh thanh lgi nhuan binh quan va su
chuyén hoa gia tri hang hoa thanh gia tri thi trudng va gia ca san xuat, Mars ciing dé
cap canh tranh gin bo voi quan hé cung cdu cta hang hoéa. Mars da chia canh tranh
thanh canh tranh trong nd1 b va canh tranh gitta cac nhém nganh véi nhau, canh tranh
giita cac ngudi ban v6i nhau khi cung 16n hon cau va canh tranh gitta ngudi mua véi
nhau khi cau 16n hon cung.

Mic di ¢6 nhiéu dinh nghia khic nhau nhung néi chung canh tranh cé thé hiéu
13 “Sw ddu tranh ciia hai hay nhiéu bén cing tham gia vao mét hoat déng véi ciing mét
muc dich. Muc dich dy ¢ thé la quyén hanh, la vi thé ¢6 loi cho minh trén cdc phirong
dién. Trong kinh té thi truong dé la sw danh gidt vé thi phan, quyén kiém sodt mua
hodic ban cdc logi san pham”. La mot pham tru phtrc tap canh tranh c6 lién quan | dén
nhiéu khia canh, linh vuc khac nhau cua nén kinh té quoc dan. Trong nén kinh té thi
truong, canh tranh 1a mot hién tuong tat yeu xay ra dac biét 1a kinh té thi truong, quan
hé kinh té ma & d6 cac DN ganh dua nhau, tim moi bién phap bat chip 13 nghé thuat
hay thu doan dé dat myc tiéu chiém linh thi trudng, danh lay thi phan khach hang ciing
nhu diéu kién san xuét dé dat dugc muc tiéu cot 181 nhét 1a lgi nhuan.
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1.1.2 Khéi niém vé ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép

Nang lyc canh tranh l1a kha nang tdn tai trong KD va dat dugc mot s6 két qua mong
muon dudi dang LN, gia cd, loi tic hodc chat lugng cac SP cling nhu nang luc ctia né dé
khai thac cac co hoi thi truong hién nay va lam thac day, xtc tién nhiing pham

Vi thi truong mc’wi., NLCT cua DN thé hién thl_rg luc va loi thé caa DN so V,(')'i DbTCT
trong viéc thoa man tot nhat cac doi héi cia KH dé thu LN ngay cang cao. Gidong voi

“Canh tranh”, : Nang luc canh tranh” cling c6 nhi€u khai niém, cu thé la:

Theo tac gia Vi Trong Lam: Nang lyc canh tranh cua doanh nghi€p la kha nang
tao dung, duy tri st dung va sdng tao mai cac 191 thé canh tranh ctia doanh nghiép.

Theo tir dién Bach khoa toan thu Viét Nam: Nang lyc canh tranh 13 kha ning
cua mot mat hang, mdt don vi kinh doanh, hodc mot nudc gianh théng loi (ké ca gianh
lai mot phﬁn hay toan bo thi phﬁn) trong cudc canh tranh trén thi truong ti€u thy, tuc
doanh nghiép d6 chiém linh thi phin mot nhom nganh hang cang 16n thi doanh nghiép
d6 s& cang c6 sirc manh dé ngan can cac doanh nghiép khac cuing nhom mat hang tham
gia vao thi truong.

Theo Michael Porter: Ning lyc canh tranh cta cong ty c6 thé hiéu 1a kha ning
chiém linh thi trudng tiéu thu cac san phim cung loai (hay san pham thay thé) cua
cong ty d6. Nang luc gianh giat va chiém linh thi truong tiéu thu cao thi doanh nghiép
do6 c6 nang luc canh tranh cao. Micheal Porter khong bo hep ¢ cac d6i thii canh tranh
tryc tiép ma ong md rong ra cac dbi thu canh tranh tiém an va cac san pham thay thé,
doanh nghiép cang da dang mAu ma san pham s& c6 loi thé canh tranh vé miu ma san
pham so véi d6i thu.

Nhu vay c6 thé thiy rang, “Nang liwc canh tranh cia doanh nghiép phdi xudt
phat tir khd néng, thiee liee ciia doanh nghiép d6. Mot s6 doanh nghiép dwoc coi la ¢é
nang lwc canh tranh khi doanh nghiép dé dam chdp nhdn viéc gianh gidt nhu’ng dzeu
kién thudn tién va cé loi cho doanh nghiép ciia minh. Doanh nghiép can phdi cé tiém
lie dii manh dé dam bdo ditng vitng trong méi truong canh tranh”.

1.1.3 Loi thé canh tranh
Céch tiép can thir nhat: Tiép can dwa trén chudi gia tri

Duya trén quan diém cua Michael Porter vé 1oi thé canh tranh ctia doanh nghiép thi
chuoi gia tri cia DN dugc mé phdng nhu so do 1.1

Ciu tric ha ting ciia DN \
(tai chinh, ké toan, phap 1¥. hé th(ma théng tin, quan Iy chung)
Quan tri nguon nhin lwe \
(Tuyén mé. huin lu} én. phat trién, tra lrong)
Phat trién cong nghé
(Phat trién va thi nghiém san plnln nghién ciru marketing ...)

Thu mua
(Nguyeén vat liéu, hang hoa dich vu)

Hoat dong bo tro

Hiu can

diu vio V in hfl!l]l I[&_iu cin T\lu!‘ketl‘ng Dich vy
e (san xuat, dau ra & ban hang %o A%e BE o
(chon dir ligu, & x4 A - (Lap dat, ho trg
? ! déng goi. lap (ton trir, bao (4Ps, 7Ps ...)

khach hang. sta

ton trir nguyen :
chira san pham)

Ay e rap, kiém tra, [ quan hiang hoa,
vat liéu, tra hang

i bao dudn; i 5i va xu
cho nha cung ¢ R i

> o X AN h o thigt bi) 3 ha
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So d6 1.1: M hinh chudi gia tri ciia Micheal Porter

Nguon: Theo Porter (1998)
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Theo Michael Porter, DN ¢6 thé xem nhu mot chudi cac hoat dong chuyén hoa cac
yéu t6 dau vao thanh dau ra. Khach hang s& danh gia, gia tri cac san pham theo quan
diém ctia ho. Néu ho thoa man thi ho sin sang tra v6i gia cao va néu nguoc lai thi ho
s& tra gia thdp hon. Cac hoat dong chuyén hod nay s& 1am ting gi tri ctia san pham cia
doanh nghiép. Ong goi day la cac hoat dong tao ra gia tri. Dva trén quan diém cua Ong
thi chudi gia tri cua doanh nghi¢p gom hai loai hoat dong do6 1a cac hoat dong chinh va
hoat dong hd trg. Cac hoat dong chinh 13 hoat dong lién quan truc tiép dén viéc tao ra
san phém. Cac hoat dong hd trg 1a nhitng hoat dong tao co so va diéu kién can thiét dé
tién hanh cac hoat dong chinh. Cac hoat dong nay bao gdm cac yéu td, qua trinh thudce
nén tang chung ctua DN, phat trién cong ngh¢, quan tri nhan lyc, mua sam thiét bi
phuong tién phuc vu san xuat. DN mudn c6 loi thé canh tranh thi phai hoat dong tao ra
gia tr1 voi chi phi thap hon so véi cac ddi tht canh tranh hodc tao sy khac biét trong
san pham dé ting gia tri cho khach hang. Chénh léch giita gia tri ma doanh nghiép tao
ra cho khach hang véi chi phi dé tao ra gia tri do goi la bién 1gi nhuén. Bién 191 nhuan
cang 16n thi doanh nghiép c6 kha ning canh tranh cao vi néu DN dit gia san pham
ngang voi gia cua d6i thi canh tranh thi ho van thu duge loi nhuin cao hon. Ngay ca
khi DN dit gia thap hon thi van thu dugc ty sudt lgi nhuan ngang bang va khi d6 DN
van thu hit duoc khach hang va gia ting thi phan. Néu DN chi tap trung cai thién hiéu
qua hoat dong ndi bg, tirc 1a thuc hién cac hoat dong tao chi phi thép hon thi chua du
tao ra loi thé canh tranh trong dai han. Cac dbi thu co thé bat chudce cach thuc hoat
dong hiéu qua cua DN va khi do DN s¢& mat di loi thé vé chi phi thap. LTCT khong
xudt phat tir mot vai hoat dong riéng lé ma phu thudc va 1a két qua cua sy tuong tac,
phdi hop ciia cac hoat dong trong chudi gia tri.”

Céch tiép can thu hai: Cach tiép can dya trén cac nguodn lyc ctia doanh nghiép

Pay 1a cach tiép can xem xét ngudn gde LTCT ciia DN dya trén cac ngudn luc va
kha ning canh tranh ctia DN. V&i cach tiép can nay thi LTCT ciia DN duoc dénh gia
qua nhirng nguén luc mang tinh doc ddo, kho bi sao chép va c6 gid tri cia DN va DN
phai khai thac st dung c6 hiéu qua cac ngudn lyc d6. DN c6 thé chi c6 ngubn luc
thong thuong nhung lai ¢6 kha nang déc biét ma cac (101 thi1 khac khong c6 dé két hop
thi nhiimg ngudn lyc nay cling duoc danh gia la ngudn loi thé canh tranh ciaa DN.
Trong khi d6 c6 nhiing ngudn lyc doc ddo nhung chi c6 kha nang thong thuong thi
LTCT cta ngudn luc d6 ciing khéng dugc dénh gia cao va kém bén vitng. LTCT manh
nhat néu DN vira ¢6 cac nguén lyc doc ddo, kho sao cheép, co gia tri, vira ¢6 kha nang
dic biét dé khai thac nhim tao ra cac dich vu c6 chat lugng tot dap Uimg nhu clu cla
KH. LTCT cta DN c¢6 thé bi mai mot va mat di nhanh chéng nhung c6 mét s LTCT
thi lai ton tai twong ddi 1au dai. DN ¢6 ngudn lyc hitu hinh d& sao chép thi loi thé 46 s&
chi mang tinh nhat thoi vi cac DN khac c6 thé sao chép dugc. Néu DN xdy dung LTCT
dua vao nhiing nguén luc vo hinh va dua vao yéu td doc dao, loi thé co xu huong lau
bén hon vi dbi thu kho sao chép.
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1.1.4 Nang luc canh tranh, nang cao nang luc canh tranh
a, Nang luc canh tranh

Trong canh tranh s€ c6 nguoi c6 kha ndng canh tranh manh va nguoi c6 kha
nang canh tranh yéu hodc san pham c6 kha ning canh tranh manh va san pham c6 kha
nang canh tranh yéu, kha ning canh tranh niy goi 1a nang luc canh tranh hay sirc canh
tranh. Theo Michael Porter, “Nang luc canh tranh cia doanh nghiép 1a kha nang duy
tri, m& rong thi phén va dat duoc lgi nhudn cao cua doanh nghiép. Pay la quan niém
kha phé bién hién nay, theo d6 nang lyc canh tranh la kha nang ti€u thy hang hoéa, dich

vu so véi doi thu va kha nang thu loi nhudn ctia cac doanh nghiép”

Tu khai niém néu trén, c6 thé hiéu “Nang luc canh tranh chinh la kha nang suw
dung cac nguon lyc két hop mot cach cé muc dich dé gianh ldy loi ich vé phia

minh”.

Vé co ban, nang luc canh tranh dugc phan thanh 4 cép do, bao gém:

- Ning lyc canh tranh qudc gia: Co thé hiéu, nang lyc canh tranh qudc gia 1a
toan bd cac chinh sach, thé ché va cac nhan t6 quyet dinh dén nang suat, su

phat trién va tinh bén viing ciia mdt nén kinh te.

- Nang luc canh tranh nganh: canh tranh gitta cac nganh la cudc canh tranh gitra
DN trong cac nganh san xuat khac nhau nham muc dich dau tu c6 loi hon.

- Ning luc canh tranh cta doanh nghiép: 13 tong hop ning luc nim giit va
nang cao thi phan trong san xut hang héa, dich vu va dap tmg duoc cac yéu
cau cua thi truong. N6i cach khac, ning luc canh tranh ctia doanh nghiép
chinh 14 khai thac thuc lyc va loi thé bén trong va bén ngoai cua doanh
nghiép dé toi da hoa lgi ich ctia minh vira thoa man tét nhu cau cua khach

hang. Pong thoi cai tién vi thé ciia doanh nghiép so voi dbi thu.

- Nang lyc canh tranh cua san pham, dich vu: thé hi¢n nang lyc cua san pham,

dich vu d6 thay thé mot san phém, dich vu khac dua trén cac yéu t6 nhu: gia ca,
dac tinh, chat luong... Co6 thé noi, ndng luc canh tranh cia san pham, dich
vu la mgt yéu t6 xay dung nén nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.

O cap d6 doanh nghiép, nang luc canh tranh c6 thé duoc hiéu la viéc doanh
nghiép str dung cac thé manh cua cac ngudn lyc (von, nguon nhan lyc, san
pham...) dé tao ra cac loi thé canh tranh, tir d6 vuot qua cac dbi thi canh tranh,

gianh 13y thi phan va khach hang vé phia minh.

b, Nang cao nang lyc canh tranh

Tu cac khai niém li¢t k€ trén, co thé hiéu “Ndng cao nang lyc canh tranh la
tong hop cdc bién phdp, gidi phdp dé cé thé tang cuong cdc thé manh ciia céc
nguon lyc, tir do tao ra LTCT, vuot qua cdc doi thi khdc, gianh ldy thi phan va
khach hang ve phza minh”. Nang cao NLCT la hoat dong v6 cung can thiét va
mang tinh cap thiét ddi vé6i tat ca cac DN. Dic biét, ddi véi cac DN Viét Nam,
trudc thuc tién hoi nhap kinh té va su yéu kém vén co, thi viéc nang cao NLCT
quyét dinh sy tdn vong ctua DN trude stc ép canh tranh gay git dén tir cac

doanh nghiép khac trén thé gioi.
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1.2 Mot s6 1y thuyét vé canh tranh va niing lwc canh tranh

1.2.1 Mot sb 1y thuyét vé canh tranh

a, Vai tro cua canh tranh
Canh tranh c6 nhirng vai tro quan trong sau:

Canh tranh 1a dong luc cho sy phat trién kinh té - xa hoi. Néu khong c6 canh
tranh, nén kinh té s& tri tré boi sy ganh dua khong tich cuc gitta cac doanh
nghiép voi nhau. Canh tranh 13 sy chay dua kinh t&, ma mudn thing trong
bat ki cudc dua nao ciing doi héi phai cé sitc manh va ki ning canh tranh.
Canh tranh ludn c6 muc tiéu lau dai 1 thu hat v& minh ngay cang nhiéu
khach hang nén n6 budc cac nha san xuét va kinh doanh hang ho4, dich vu
phai tao ra nhitng san pham c6 chit lvgng ngdy cang cao véi gia thanh ngay
cang ha, khi d6 doanh nghiép s€ c6 loi thé canh tranh, 1au dai s& dat duoc
muc tiéu canh tranh 1a t3i da hoa loi nhuan. Canh tranh ludn mang dén hé
qua 1a doanh nghi¢p nao co tiém luc, co chién lugc kinh doanh ding dén,
hiéu qua s& tiép tuc vuon 1én ton tai, doanh nghiép nao khong dap timg duoc
nhu cau cua thi truong s€ bi loai khoi cude choi. Boi vay, canh tranh 1a lidu
thudc than ki tao dong luc cho su phat trién kinh té-x4 hoi.

Canh tranh 1a diéu kién va co hoi dé trién khai hoa hoc, ky thut mai, cai
tién cong nghé nham muc dich kinh doanh c6 hi¢u qua. Diéu d6 din dén két
qua 13 s& co nhiéu san pham tot hon sin co trén thi truong. Trong kinh
doanh, doanh nghiép nio c6 san pham phu hop v6i nhu céu cua thi truong
vOi gia phai chang thi nhanh chong chiém linh thi truong va thu loi nhuan
cao. Diéu nay khlen céc ddi thu canh tranh vé san pham cung loai phai quan
tam dén cai tién Ve hinh thirc va chat luong san pham bang cach ap dung
cong ngh¢ moi, tién bo khoa hoc ki thuat. Vi vay, canh tranh ciing la co hoi
bat budc cac doanh nghiép phai nghién ctru tiép can véi cong ngh¢ moi, tién
bo khoa hoc ki thuat vi chi c6 khoa hoc, cong ngh¢ méi co thé tro gitip hiru
hiéu cho san xuét, kinh doanh giam gia thanh san pham tang tinh nang va
chét lugng san pham. Nhu viy, canh tranh con 13 nguén gdc, dong luc dé
phat trién khoa hoc ki thuat va cong nghé cao.

Canh tranh 1a mot hoat dong ma nguoi ti€u dung la nguodi co loi nhiéu nhat.
Canh tranh dan dén gia thap hon cho ngudi tiéu dung va 1am thoa mén nhu cau
clia nguoi tiéu dung. Thong qua quy ludt cung cau, canh tranh c6 kha ning
nhanh nhay trong viéc phat hién va dap tmg moi nhu cau va thi hiéu ctia nguoi
tiéu dung. Sy lya chon va stc tiéu thu hang hoa cua ho la thudc do chinh xac
cho yéu cau vé chat luong va do phu hop ciia mot san pham. Canh tranh gy tac
dong lién tyc dén gié ca san pham trén thi truong, budc cac doanh nghiép phai
phan (g tu phat dé chon phuong 4n kinh doanh sao cho chi phi nho hiéu qua
cao, chit luong t6t dé phu hop véi mong mudn cua ngudi tiéu dung. Bai vay,
trong diéu kién c6 canh tranh, nguoi tiéu dung la thugng

dé, 1a trung tm thi truong quyét dinh sy sdng con cua san pham, budc cac
nha kinh doanh phai thoa méan nhu cau cua ho. Nguoi tiéu dung cd quyén
Iira chon san phdm ma ho mudn mua.
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Canh tranh budc cac doanh nghiép cling nhu cac quoc gia phai su dung cac
ngudn lyc ddc biét 1a ngudn tai nguyén mot cach tdi wu nhat. Khi tham gia
thi truong c6 tinh canh tranh, cac doanh nghiép phai céan nhic khi st dung
cac nguon luc vao kinh doanh. Ho can phai tinh toan dé sir dung cac ngudn
lue nay sao cho hop li va c6 nang suat san xuét c6 hiéu qua 16n nhat. Do do,
cac nguon lue dac biét la nguon tai nguyén phai dugce van dong, chu chuyén
hop 1i dé phat huy hét kha ning vén c6 dua lai ning suét, chat lugng cao.

Toém lai: “Vai tro cua canh tranh chinh la dong lyc thuc dcfy sw phat trién cua
moi quéc gia ciing nhu ciia timg DN, la mét cong cu dé thiic ddy sw doi méi ciia
cdc DN luén cé gdng tim moi cdch dé cdi thién chat lwong SP, ddp vmg dwge
nhitng chudn mirc ngdy cang cao cia xd héi, dam bdo loi ich cho ngudi tiéu
dung”.

b, Phan loai canh tranh

C6 nhiéu hinh thie duoc dung dé phan loai canh tranh bao gdm: cin ctr vao chi
thé tham gia, pham vi nganh kinh té va tinh chét ciia canh tranh. Xét theo muc tiéu kinh té
ctia cac chi thé thi c6 canh tranh trong ndi bd nganh va canh tranh gitta cac nganh ma cac
nha kinh té hoc chia thanh hai hinh thirc 13: "canh tranh doc" va "canh tranh ngang".

Canh tranh doc: La canh tranh giita cac DN ¢6 muc chi phi binh quan thap
nhit khac nhau. Canh tranh doc 1am cho thay ddi gia ban va DN s& c¢6 "diém
dung". Sau mot thoi gian nhat dinh s& hinh thanh mot gid thi truong thong
nhit va DN c6 chi phi binh quan cao s& bi pha san, con DN c6 chi phi binh
quan thip nhét s& thu duoc loi nhuan cao va phat trién.

Canh tranh ngang: La canh tranh giita cac DN ¢6 mirc chi phi binh quan thap
nhit nhu nhau. Do dic diém nay nén s€ khong c6 DN nao bi loai ra khoi thi
truong song gia ca thap ¢ muc t6i da, chi c6 nguodi mua huong loi nhiéu nhat
con lgi nhuan DN giam dan. Sau mot thoi gian nhat dinh s& xuét hién khuynh
hudng: hodc lién minh véi nhau ban hang gia cao, giam lugng ban - tién téi doc
quyén, hodc tim cach giam chi phi bang cach nang cao ning luc quan 1y,

t6 chirc va hién dai hoa cong nghé..., tuc 1a chuyén sang canh tranh doc.

Xét theo tinh chat cua phuong thic canh tranh thi ¢6 canh tranh lanh manh va canh
tranh khong lanh manh. Trong canh tranh, cac chu thé kinh té s& dung tat ca cac bién
phap, ca nghé thuat 13n thu doan, dé dat dwgc muc tiéu kinh té ctia minh. C6 nhiing
bién phap canh tranh hop phap hay canh tranh lanh manh. Nguoc lai, c6 nhiing thu
doan phi phap, nham tiéu diét d6i phuong chir khong phai bang nd luc vuon 1én cua
minh, goi 14 canh tranh bat hop phap hay canh tranh khong lanh manh.

Xét theo hinh théi canh tranh: canh tranh hoan héo va canh tranh khong hoan hao.

Canh tranh hoan hdo 1a tinh trang canh tranh ma gia ca cua mdt loai hang
hoa 14 khong doi trong toan bd cac noi ctia thi trudng do c6 nhiéu ngudi ban
va nguo1 mua, ho c6 dua thong tin vé cac diéu kién cua thi truong. Trén thuc
té doi séng kinh té, it ton tai hinh thai canh tranh hoan hao nay.
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- Canh tranh khong hoan hao 13 hinh thai chiém uu thé trong cac nganh san xuét
kinh doanh ma & d6, cac nha san xuat ban hang da manh dé chi phoi gié ca cac
san pham ctia minh trén thi truong hodc tirng noi, tirng khu vuc cu the.
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Trong canh tranh khong hoan héo lai phén ra hai loai 13: d6c quyén nhom va
canh tranh mang tinh chat doc quyén. Poc quyén nhom 1a mot nganh chi co
mot sb it nguoi san xuét va ho déu nhan thic duge gia ca cua minh khong
chi phu thudc vao san lugng ciia minh ma con phu thudc vao hoat dong canh
tranh cla nhing d6i tha quan trong trong nganh do. Canh tranh mang tinh
doc quyen la mot nganh c6 nhiéu nguoi ban, san xudt ra nhirng san pham dé&
thay thé cho nhau, mdi hing chi c6 thé han ché anh hudng t6i gia ca san
phém ctia minh & mirc do nhat dinh.

1.2.2 Mot s Iy thuyét vé nang luc canh tranh
a, Cac cap do cua nang lyc canh tranh

Nang luc canh tranh dugc chia lam 3 cap do, bao gdbm: cip qudc gia, cip nganh
va cip doanh nghiép. C6 thé noi ba cap d6 cua ning luc canh tranh méc du c6 sy doc
lap tuong dbi nhung gitta ba cip do ning luc canh tranh van ton tai mbi quan hé qua
lai mat thiét v&i nhau va duge mo ta qua hinh duoi.

Nang Iuc
canh tranh
quoc gia

Nang luc
canh tranh
doanh
nghiép

So dd 1.2: Ba cé"tp d§ cua nang luc canh tranh .
Nguon: Theo Porter (1998)

Ning lic canh tranh cip qudc gia:

Nang lyc canh tranh quéc gia la kha nang ctia mot quéc gia tao ra, san xuét
phan phbi cac san pham dich vu trén thi truong quoc te va thu dugc nguon
loi tang 1én tur cac nguon luc cua no. Dién dan kinh té thé gio1 (WEF) tiép
can khai niém nay cu thé hon duya trén cac tru cot ciia mot qudc gia:“Nang
lgyc canh tranh quoc gia 1a mdt hé thong cac thé ché, chinh sach, _quy dinh
tao nén murc san lugng cua mot quoc gia. Noi cach khac, mot nén kinh té
canh tranh thi c6 xu huéng c6 thé dem téi muc thu nhap cao hon cho céac
cong dan ctia minh, ty 1& tai dau tu 16n hon va do d6 co thé phat trién nhanh
hon trong twong lai trung va dai han”. Nang luc canh tranh cua mot qubc gia
s& anh huong dén ning luc canh tranh ctia doanh nghiép nude d6. Vi vay,
nang lyc canh tranh qudc gia ciing tac dong dén ning luc canh tranh nganh
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dén nang luc canh tranh cia nhitng nganh thu hat dugc dau tu nude ngoai.
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- Ning lyc canh tranh cap nganh

Canh tranh gilta cac nganh la cudc canh tranh gitra cdc DN trong c4ac nganh san
xuét khac nhau nham muc dich dau tu c6 logi hon va két qua la tao nén ty suét
loi nhuan binh quan va gia tri san xuat. Nang lyc canh tranh cip nganh thudng
dugc dung cho nganh san xuat trong pham vi mot qudc gia, thé hién kha ning
cia mot nganh trong viéc duong dau véi cac thach thirc phat sinh tir cac d6i tha
canh tranh nudc ngoal Vi vay, nang luc canh tranh nganh khong chi dugc
quyet dinh bd1 cac yéu t6 noi tai cua nganh tuc nang luc canh tranh cua cac
doanh nghiép trong nganh, ma con bai cac yéu té tir Chinh phii trong viée xay
dung moéi trudng kinh doanh, tirc ning luc canh tranh qubc gia.

- Ning luc canh tranh cip doanh nghiép

O cép do nay, chi sb canh tranh thé hién & céc yéu t6 nhu kha nang sinh g1
nhuan, chi phi, ndng sudt san xuét va thi phﬁn. Bén canh do, cac yéu t6 nhu
cac ki nang quan tri, tai chinh, nhiing kién thirc vé& mat cong nghé¢, ban chat
ctia thi trudng ciing anh huéng 16n dén nang lyc canh tranh doanh nghiép.

Ban chét cua canh tranh ngdy nay khong phai tiéu diét d6i thi ma chinh 1a
doanh nghi¢p phai tao ra va mang lai cho khach hang nhing gia tri gia tang
cao hon hodc khac biét so véi doi thu dé ho co thé lya chon minh ma khong

dén véi dbi thu canh tranh. Nang lyc canh tranh ctia doanh nghi¢p dugc hiéu
1a kha ning cua doanh nghiép trong viéc thiét ké, san xuit va cung cap san
pham wu viét hon soi véi ddi thu khi d3 tinh dén yéu t6 gia ca. Porter (1990)
khai quat hon khi dinh nghia nang luc canh tranh doanh nghiép la kha nang
cua mot doanh nghiép nhat dinh canh tranh thanh cong trong mot moi
truong kinh doanh nhat dinh. Theo GS.TS. Nguyén Bach Khoa (2004) trinh
bay trong bai viét “Phuong phap luin xac dinh NLCT va hoi nhap kinh té
quéc té cua DN” duogc ding trén tap chi khoa hoc thwong mai cia trudng
bH Thuong mai thi NLCT cua DN duoc hiéu 1a: “tich hop cac kha ning va
nguén ndi lyc dé duy tri va phat trién thi phan, loi nhuan va dinh vi nhiing
vu thé canh tranh cua san pham cua DN trong mbi quan hé v6i dbi thu canh
tranh truc tiép va tiém tang trén mot thi truong muc tiéu xac dinh”. Nhu
vy, nang lyc canh tranh cua doanh nghiép gan lién véi cac yéu t6 vé ning
suit, san pham, loi thé canh tranh. Nang luc canh tranh cua doanh nghiép
duoc cdu thanh va quyét dinh mét phan béi nang lyc canh tranh cua san
pham ma doanh nghiép san xuat.

Nang luc canh tranh cua san phém 1a loi thé, wu viét cua san phrflm ma doanh
nghiép cung tmg so v&i dbi thu canh tranh trong viée thoa man tot nhat cac
doi hoi ctia khach hang dé chiém thi phan va loi nhuan ngay cang cao hon.
Nang luc canh tranh cua san phém, dich vu cao thé hién qua viéc dugc su
dung nhiéu va nhanh chéng khi trén thi truong c6 nhiéu doanh nghiép cung
cép loai san phém, dich vu do.
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b, Céc nhan t anh huong dén nang lyc canh tranh cua DN

*  MOdi truong bén ngoai - Mai trudong vi mo

C6 nhiéu yéu t6 bén ngoai tac dong dén NLCT caa DN, chia thanh 4 yéu t6 chinh sau:

Yéu t6 moi trudng kinh té

Cac doanh nghiép can cha y dén cac yéu td kinh té ca trong ngin han, dai
han va su can thi€p cua chinh phu toi nén kinh té. Thong thuong cac doanh
nghiép s& dua trén yéu t6 kinh te dé quyét dinh dau tu vao cac nganh, cac
khu vuc. Day 1a nhém cac yéu tb anh huong quan trong dén thach thuc va
rang bugc, nhung dong thot lai la ngudn khai thac cac co hoi d6i véi doanh
nghi¢p. Cac yeu t6 kinh té chu yeu anh huong den hoat dong doanh nghiép
bao gom: ty 1¢ tang truorng ctia nén kinh té, 13i suat, ty suat h6i doai va ty 1¢
lam phat va cac yéu t6 moi trudng cong nghé.

Su anh hudng chu yéu thong qua cac san pham, qua trinh cong nghé va vat liéu
m&i. Su thay d6i vé cong nghé co thé tac dong 1én chiéu cao cta rao can nhap
cudc va dinh hinh lai ciu tric nganh. Sy phat trién nhanh cta khoa hoc cong
nghé c6 tac dong manh mé dén tinh chat va gia ca cua san phém, dich vu, nha
cung cép, quy trinh san xuit va vi thé canh tranh trén thi tru(‘mg cua doanh
nghiép. Trinh d§ khoa hoc — cong nghe quyét dinh dén hai yéu té co ban nhat,
tao nén strc canh tranh ciia san pham trén thi truong do6 la: chat luong va gia
ban. Khoa hoc — cong nghé con tac dong dén chi phi ca biét cia doanh nghiép,
khi trinh d6 cong nghé thap thi gia va chit lugng co ¥ nghia ngang bang nhau
trong canh tranh. Khoa hoc — céng nghé phat trién lam anh huong dén ban chat
cua canh tranh, chuyén tr canh tranh gia ban sang chat lugng, canh tranh phén
gi4 tri gia ting cua san pham, canh tranh giita cac san pham va dich vu c¢6 ham
luong cong nghé cao. Pay la tién d& ma cac doanh nghi¢p can quan tam dé on
dinh va nang cao strc canh tranh cua minh.

Yéu to moi trudong van hoa xa hdi — nhan khau
Mbi quoc gia, ving lanh tho déu c6 nhitng gia tri vin héa va cic yéu to xa hoi

dic trung, va nhimg yéu té nay 1a dic diém cua nguoi tiéu ding tai cac khu
vuc do. Cac gia tri van hod xa hoi tao nén nén tang cua xa hoi, s¢ thich, thai
d6 mua sam cua khach hang. Bat ky su thay ddi ndo cia cac gia tri nay déu
anh huong den hi¢u qua chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép. Nhéan
khau bao gém cac yéu t6 nhu: dan sd, cdu trac tudi, phan bd dia Iy, phan
phdi thu nhép... tao nén quy mo thi trudng tiéu thu san pham cta doanh
nghiép. Do véy, doanh nghiép can phai phan tich chiing dé tan dung cac co
héi va giam cac nguy co.

Nhitng gia tri van hoa 1 nhimg gia tri 1am 1én mot xa hoi, c¢6 thé vun dép cho
xa hoi do ton tai va phat trién. Chinh vi thé cac yéu to van hoa thong thuong

duge bao vé hét stc quy mo va chat ché, dac biét 1a cac van hoa tinh than. Tuy
vay chung ta cting khong thé phi nhan nhiing giao thoa van hoa cua cac nén
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van hoa khac vao cac quoc gia. Sy giao thoa nay s& thay d6i tam 1y tiéu dung,
16i song, va tao ra trién vong phat trién v6i cac nganh. Bén canh vin hoa, cac
dic diém vé xa hoi cling khién cac doanh nghiép quan tdm khi nghién ctru thi
truong, nhitng yéu t6 x3 hoi s& chia cong dong thanh cac nhém khach hang,
mdi nhém c6 nhitng dic diém, tam 1y, thu nhép... khac nhau:
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o Tubi tho trung binh, tinh trang suc khoe, ché do dinh dudng, an
uong o Thu nhap trung binh, phan phoi thu nhap

o Ldi song, hoc thire,cac quan diém vé tham my, tam 1y song
o Piéu kién song

bay 1a mot nhan tb quan trong trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh. N6
quyét dinh muc do chat luong, sb luong, ching loai, gam hang... Doanh
nghiép can phai nam bat va nghién ctru lam sao phu hop voi sirc mua, thoi
quen tiéu dung, muc thu nhap binh quén cua tang 16p dan cu. Nhing yéu t6
nay tac dong mot cach gian tiép 1én qua trinh san xuat ciing nhu cong tac
marketing va cubi cung 14 hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.

Yéu t6 méi trudong dia Iy ty nhién

Cac yéu t6 dia Iy tw nhién c6 anh huong dén quyét dinh ctiia doanh nghiép.
Cac hoat dong san xuét khai thac tai nguyén cua con nguoi dé lam thay doi
va khan hiém ngudn tai nguyén. Do viy, hoat dong doanh nghiép can chu
trong dén bao vé moi truong, khong 1am 6 nhiém, mat can bang sinh thai,
lang phi tai nguyén.

Yéu t6 moi trudng chinh tr - luat phap

Cac yéu td nay c6 tac dong 16n dén muc do cta cac co hoi va de doa tir moi
truong. Su 6n dinh chinh tri, hé théng phap luat ro rang, s€ tao ra moi truong
thuan loi cho hoat dong kinh doanh lau dai cia doanh nghié¢p, 1a co sé dam
bao su thuan loi, binh déng cho cac doanh nghiép tham gia canh tranh c6
hiéu qua. Doanh nghiép can phai phéan tich cic triét 1y, chinh sach méi cua
nha nude nhu chinh sach thué, luat canh tranh, luat lao dong, chinh séch tin
dung, luat bao v¢ moi trudng. ..

Ngoai cac yéu td trén con mot sé yéu t6 khac nhu yeu t6 cong ngh¢, la co
hoi cho nhimg DN ¢ thoi ky khoi su KD, ho co thé niam bét ngay ky thuét
m&i nhat dé git hai nhtng thanh cong 16n, khong thé thua kém nhirng doanh
nghiép da c6 mot bé day dang ké. Hay yeu t6 hoi nhap, la xu the nay khong
tao co hdi cho cac doanh nghiép, cac qudc gia trong viéc phat trién san xuat,
kinh doanh.

*  MOodi truong nganh

bai thu tiém ndng

Nguy co xdm nhép vao mot nganh phu thudc vao cac rao can xam nhép thé
hién qua cac phan ung cia cac ddi thu canh tranh hién thoi ma cac d6i thu
méi ¢ thé du doan. Néu cac rao can hay co su tra dua quyét liét cia cac nha
canh tranh hién hitu dang quyét tdm phong thu thi kha nang xam nhép cua
cac 601 thit méi rat thip. C6 6 ngudn rao can xam nhép chi yéu, do la lgi thé
kinh té theo quy mé, su khac biét ciia san pham, cac doi hoi vé von, chi phi
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chuyén doi, kha ning tiép can v6i kénh phan phdi va nhiing bét lgi vé chi
phi khong lién quan dén quy mo.
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- DPAbi thu hién tai

Tinh chit va cudng do cua cudc canh tranh gitra cac doanh nghiép hién tai
trong nganh phuy thudc vao cac yéu t6 sau:

o Sé luong cac ddi thu canh tranh dong duc.
o Toc d6 tang trudng cua nganh.

o Chi phi ¢ dinh va chi phi luu kho cao.
o Su ngheo nan vé tinh khac bi¢t cua san pham va céc chi phi chuyén
doi.

o Nganh cé nang luc du thura.
o Tinh da dang ctia nganh.

o Su tham gia vao nganh cao.
o Céc rao can rut lui.

- Nha cung ung

Nha cung tmg c6 thé khang dinh quyén luc cta ho bang cach de doa ting
gi4 hay giam chat lugng san pham, dich vu cung tng. Do dé, nha cung tng
c6 thé chén ép loi nhuan ctia mot nganh khi nganh d6 khong c6 kha nang bu
dép chi phi ting 1én trong gia thanh san xuat.

Nhiing diéu kién lam tang ap lyc tr nha cung ung c¢6 xu hudng ngugc voi
cac diéu kién lam tang quyén lyc cua nguoi mua. Ap lyc tir nha cung ting s&
tang 1én néu :

o Chi ¢c6 mot s6 it cac nha cung ung. ©
Khi san pham thay thé khong c6 san.

o Khi san phdm ctia nha cung tng 13 yéu t6 dau vao quan trong ddi véi
hoat dong cua khéach hang.

o Khi san phdm cta nha cung tng c6 tinh khéc bi¢t va dugc danh gia
cao bdi cac doi thu cua ngudi mua.

o Khi ngu¢i mua phai ganh chiu chi phi cao do thay d6i nha cung tng.
o Khi cac nha cung tng de doa hoi nhap vé phia trude.

- Khach hang

Ap luc tir phia khach hang chi yéu c6 hai dang 1a doi hoi giam gid hay mic
ca dé c6 chat lugng phuc vu tdt hon. Chinh diéu nay lam cho cac ddi thu
chéng lai nhau, dan téi 1am tén hao muc lgi nhuin cia nganh. Ap luc tur
khach hang xuét phat tir cac diéu kién sau:

o Khi sb lugng nguoi mua 1a nho.

o Khi ngudi mua mua mot luong 16n san pham va tép trung.
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o Khi ngudi mua chiém mot ty trong 16n trong san luong ctiia ngudi ban.
o Céc san pham khong c6 tinh khéc biét va la cac san pham co ban.

o Khach hang de doa hdi nhap vé phia sau.
o San pham nganh 1a khong quan trong d6i véi chat lwong san pham cia

nguol mua. .
o Khach hang c6 day du thong tin.
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- San pham thay thé

Cac san pham thay thé han ché mtc loi nhun tiém ning cta modt nganh
bang cach dit mot ngudng toi da cho mirc gia ma cac doanh nghiép trong
nganh c6 thé kinh doanh c6 13i. Do cac loai san pham c6 tinh thay thé cho
nhau nén s& dan dén sy canh tranh trén thi truong. Khi gia cua san pham
chinh ting thi s& khuyén khich xu huéng sur dung san pham thay thé va
nguoc lai. Do do, viéc phan biét san pham 1a chinh hay la san pham thay thé
chi mang tinh tuong doi.

* Moi truong bén trong doanh nghiép
NLCT cta DN 14 thé hién thyc luc va loi thé cua DN so véi DPTCT trong viée

thoa man t6t nhat cac doi hoi ctia khach hang dé thu loi ngay cang cao hon. Nhu vay,
NLCT cua DN trude hét phai duoc tao ra tir thuc luc cua DN. Day la cac yéu t6 noi
ham cua mdi DN, khong chi duoc tinh bang cac tiéu chi vé cong nghg, tai chinh, nhan
luc, t6 chirc quan tri doanh nghiép... mot cach riéng biét ma can danh gid, so sanh véi
cac DTCT trong hoat dong trén cung mat linh vuc, cung mot thi truong. S€ 1a vo nghia
néu nhitng diém manh va diém yéu bén trong DN duoc danh gia khong thong qua viée
so sanh mot cach tuong tng véi cac ddi tac canh tranh. Trén co s& cac so sanh do,
mudn tao nén NLCT, doi héi DN phai tao 1ap dugc LTCT véi ddi tac cua minh. Nho
loi thé nay ma DN c6 thé thoa man tot hon cac doi hoi cuia KH muc tiéu ciing nhu 16i
kéo duge KH cua d6i tic canh tranh.Dé danh gia thuc trang NLCT ctia DN ta phai
danh gia tong thé tit ca cac mit sau:

- Nguon lyc tai chinh

Vén 1a ngudn luc ma DN can c6 trude tién vi khong c6 von khong thé thanh 1ap
duoc doanh nghié¢p va khong thé tién hanh hoat dong dugc. Mot DN ¢6 NLCT
1a DN c6 ngudn vén doi dao luén dam bao huy dong dugce von trong nhitng
truong hop can thiét, DN d6 phai str dung dong vén c6 hiéu qua va hach toan
chi phi mét cach rd rang. Nhu vy DN can da dang ngudn cung von boi néu
thiéu von thi han ché rat 1én dén két qua hoat dong cua DN nhu dau tu d6i mai
cong ngh¢ hién dai, han ché dao tao nang cao trinh d§ can bg, cong nhan,
nghién ctru thi truong.. Nang lyc tai chinh 13 yéu t6 rat quan trong dé xem xét
tiém lyc cua DN manh, yéu nhu thé nao, chinh vi I& d6 ma nguén von 1a diéu
kién quan trong dé DN ning cao NLCT mét cach hiéu qua.

- Nguon lyc nhan sy

Trong kinh doanh, con ngudi 14 yéu té quan trong hang dau dé bao dam thanh
cong. Kenichi Ohmae da dat con nguoi lén vi tri s6 mot trén ca von va tai san
khi danh gi4 sttc manh cta mot DN. Ngudn luc con ngudi 1a yéu t6 quyét dinh
wu thé canh tranh dic biét 1a doi voi cac DN thuong mai dé cung tmg céac dich
vu cho KH hiéu qua nhét.Nguén luc vé con nguoi duoc thé hién qua sb luong
va chat luong lao dong cua DN nhu trinh d§ hoc van, trinh do tay nghé, surc
khde, van hoa lao dong...DN c6 dugc tiém luc vé con nguoi nhu cé duge doi
ngil lao dong trung thanh, trinh d6 chuyén mén cao... tir d6 ning suét lao
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dong cao, cat giam chi phi, ha gia thanh san phim nang cao NLCT cta DN
trén thuong trudng.
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Thuong hi€u, nhan hi¢u

Thuong hi¢u, nhan hi¢u dugc coi la sitc manh v6 hinh cua DN. Nhan hiéu
c6 kha ning anh hudng rat 16n dén hoat dong tiéu thu san pham ctia DN.
Nhin hiéu ctia DN ¢6 thé trai qua cac thtr bac d6 la: nhan hiéu bi loai bd,
nhan hiéu khéng dugc chép nhan, chép nhan nhan hi€u, nhan hiéu wa thich
va nhan hiéu noi tiéng. Nhan hi€u ¢ thir bac cang cao thi kha ning tiéu thu
san pham cang cao, DN cang c6 lgi thé canh tranh cao hon d6i thu. Mgt DN
khi bat dau kinh doanh da c6 nhin hiéu san pham cta minh nhung dé c6
dugc thuong hiéu san pham, thuong hiéu doanh nghiép 1a viéc lam lau dai
va lién tyc khong thé mot sém mot chiéu. Mot thuong hiéu dugc ngudi tiéu
dung chap nhan va yéu mén 1 ca mot thanh cong ruc r& cia DN. Day 1a mot
LTCT 1én ma cac dbi tha khac kho 1ong c¢6 dugc. Mot khach hang da quen
ding mot loai thuong hiéu nao d6 thi rat kho 1am cho ho roi bé n. Thuong
hiéu doanh nghiép dugc tao nén béi nhiéu yéu td nhu uy tin doanh nghiép,
chit lugng san phém, hinh anh nha lanh dao, van hoa doanh nghiép...Vi vay
ma c6 rat it DN trén thuong truong c¢6 duge LTCT tir thuong hiéu san pham
hay thuong hiéu doanh nghiép. Doanh nghiép nao c6 duogc loi thé nay da
gianh dugc nang luc canh tranh cao vuot troi hon céac ddi thu khac.

Trinh d6 t6 chitc quan 1y diéu hanh san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép
Trinh d6 t chirc quan Iy 1a mot trong cac yéu té quan trong hang dau tao nén
tinh canh tranh cao ctia san pham. Mudn t6 chirc va quan 1y tot thi trude hét DN
phai c6 ban lanh dao gioi, vira c6 tam, co tam va co tai. Ban lanh dao ciia mot
td churc co vai tro rat quan trong, 1a bd phan diéu hanh, nim toan bd nguon luc
cua to chirc, vach ra duong 16i chién luoc, chinh sach, ké hoach hoat dong,
huéng dan, don dde, kiém tra, danh gia moi hoat dong cua cac phong, ban dé
dua hoat dong cua t6 chirc do minh quan 1y dat hiéu qua cao nhét. Ban lanh

dao c6 vai tro rat quan trong nhu vay, nén phai chon lya nguoi lanh dao,
ngudi dimg dau ban lanh dao dam bao du cac tiéu chuan dé co thé diéu hanh
quan ly DN hoat dong dat hi€u qua cao. Nhin chung ngudi lanh dao gioi 1a
nguoi co ky nang chuyén mon, ky nang vé quan hé véi con nguoi, hiéu con
nguoi va biét thu phuc long ngum ¢6 k¥ nang nhan thic chién luge, tic 14
nhay cam voi su thay d6i cia méi trudng kinh doanh dé dy bao va xay dung
chién lugc thich tng.

Pé to chirc quan 1y t6t thi van dé thr hai ma DN can phai c¢6 1a mot phuong
phap quan 1y, diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh tét. D6 1a phuong phap
quan 1y hién dai ma cac phuong phap d6 da dwoc nhidu DN trén thé gidi ép
dung thanh cong nhu phwong phap quan Iy theo tinh huong, quan 1y theo chat
lu:ong Ngoai ra dé to chtrc quan 1y tét hoat dong san xudt kinh doanh thi DN
can phai co6 h¢ thong td chire gon nhe. HE thong td chue gon nhe 1a hé thong td
chuc it cap, linh hoat, d& thay d6i khi méi truong kinh doanh thay d6i, quyén
luc duoc phan chia d& ménh 1énh truyén dat dugc nhanh chong, gop phan tao ra
nang suat cao. Mit khac, doanh nghiép can c6 van hoa doanh nghi¢p tbt, viing
manh va co ban sic, c¢d két duoc cac thanh vién trong t6 chtc nhin vé mot
hudng, tao ra mot tap thé manh. Nghia la c6 cam két chat luong
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minh bach gitta DN va xa hoi, moi hoat dong san xuét kinh doanh phai theo
phap luat, c6 luong tdm va dao dic trong kinh doanh, lam kinh té gioi va
tich cuc tham gia cac hoat dong xa hoi, mdi truong bén trong va bén ngoai
phai xanh, sach, dep...

Hot dong nghién ctru thi truong Marketing

Nghién ctru thi truong 1a mot nghi€p vu vo cung quan trong. Dé kinh doanh
thanh cong, doanh nghi¢p phai thuc hién nghién ctru thi truong dé Iwa chon
thi truong muc tiéu. Néu thuc hién viéc nghién ctru thi truong mot cach cod
bai ban gitip doanh nghiép giam thiéu dugc cac rii ro trong hoat dong kinh
doanh, gidm dugc cac chi phi khong can thiét, dwa ra dugc cac quyét dinh vé
ban cai gi, tap trung vao ai, khuyen mai va dinh gié san pham nhu thé nao,
s dung nhimg nha cung cap ndo, s& gap kho khin gi vé phap luat thu tuc
hanh chinh va 1am thé nao dé xac dinh nhiig co hoi méi hoic nhitng 15
hong trén thi truong. Nguogc lai, néu cong tac nghién ctru thi truong thu thap
vé nhiing thong tin khong chinh xéc, khong phan anh dtng tinh hinh thyec té
thi truong, va do khong dua trén co so thong tin viing chic nén quyét dinh
duoc dua ra s€ khong sat véi thuc té, dan dén hoat dong cua doanh nghiép s¢€
khong hi€u qua, lang phi nhan, vat luc.

Trong bdi canh hoi nhap hién nay hoat dong Marketing tr6' nén vo cung
quan trong d01 v6i cac doanh nghiép. Marketing t6t 13 thoa man cac nhu cau
va mong mubn cua khach hang, dam bao duoc cung cap san pham dich vu
ong dinh véi chat luong theo yéu cau, gia ca phu hop gitp doanh nghiép
danh thing loi trong canh tranh va dat duoc loi nhuan cao trong dai han.
Marketing gitip cho doanh nghlep lya chon dugc khach hang, xac dinh dugc
d6i thu canh tranh ctia minh 14 ai, khuyéch truong dugc hinh anh uy tin cta
doanh nghiép minh trén thi truong. Hoat dong Marketing ctia doanh nghiép
cang c6 chét luong va & pham vi rong bao nhiéu doanh nghiép cang co thé
tao ra cac lgi thé chién tha“ing ddi thu canh tranh béy nhiéu.

Co sO vat chét k¥ thuat va cong nghé

o Thir nhat: Chi phi cho nghién ctru phat trién, tmg dung cong nghé
moi. Suc canh tranh hang hoa ctia doanh nghi€p s€ tang 1én khi gia ca
hang hoa cua ho thip hon gia ca trung binh trén thi truong. Dé c6 loi
nhuén doi hoi cac doanh nghi€p phai tang nang sut lao dong, ha thap
chi phi dau vao, nang cao chat lugng hang hoa. Muon vay cac doanh
nghiép phai thuong xuyén cai tién cong nghé. Thuc té di chung minh
cac doanh nghiép muén ton tai va canh tranh duoc trén thi trudng can
co day chuyen cong ngh¢ moi. Do do doanh nghi¢p cang quan tam,
dau tu nhiéu cho nghién ctru Gmg dung cong nghé méi vao san xuét
thi nang lyc canh tranh cua doanh nghiép cang tang.

Tham khao mién phi cac tai li¢u khac tai teamluanvan.com



https://teamluanvan.com/
https://teamluanvan.com/

Dich vu viét dé tai tron géi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai teamluanvan.com

20


https://teamluanvan.com/
https://teamluanvan.com/

Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

o Thtr hai: Muac do hién dai ctia cong nghé Pé ¢co nang luc canh tranh,
doanh nghiép phai trang bi nhiing cong nghé hién dai d6 1a nhiing
cong nghé su dung it nhén lyc, thoi gian tao ra san pham ngén, tiéu
hao nang luong, nguyén liéu thap, ning suét cao, tinh linh hoat cao,
chét luong san pham tét, khong gdy 6 nhidm moi trudng. Cong ngh¢
cua cong ty cang hién dai s€ gitp cho doanh nghiép tang nang sut
lao dong, giam gia thanh, chat luong san pham tt do d6 1am cho
nang lyc canh tranh ciia san pham tiang va qua d6 nang cao nang luc
canh tranh cho doanh nghiép.

¢, Su can thi€t ciia nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép

- Nang cao ning luc canh tranh dé ton tai

Xuét phat tir quy luat cta co ché thi truong, canh tranh 1a dao thai nhing lac
hau dé hudng dén céi tién bo, thuc day hang hda dich vu phat trién nham
muc dich thoa man nguoi tiéu dung mot cach tot nhat

Trong nén kinh té thi truong, canh tranh 1a tit yéu, luén ton tai cho du con
ngudi c6 mudn hay khong. Cac DN mudn try vimg trén thi trudng phai canh
tranh gay git v6i nhau. Canh tranh gianh giat khach hang, canh tranh dé ban
duoc hang hoéa, dich vu. Mubn vay, ho phai tao ra nhitng diéu kién thuan loi,

dé dap Ung nhu cau ctia khach hang, lam thé nao dé khach hang tin tudng
vao san pham dich vu cua DN, y€u thich va ti€u dung n6. DN nao dap ung
t6t 'yéu cau cua khach hang, cung cap nhitng dich vu thuan tién nhat va tbt
nhat, mirc gia phii hop thi méi c6 thé ton tai 1au dai trén thi truong.

- Nang cao nang lyc canh tranh dé phat trién

Ngay nay trong nén kinh té thi trudng, canh tranh 1a mot diéu kién, yéu to
kich thich kinh doanh. Quy luat canh tranh la dong luc phat trién san xuat,

cung tmg hang hoa dich vu. Hang héa ban nhiéu, sé luong nguoi cung Gmg
ngidy cang dong thi canh tranh cang manh, cang khdc liét, va két qua cua
cudc canh tranh 1a loai bé nhitng DN kinh doanh kém hi¢u qua va sy lon
manh cua nhirng DN kinh doanh tét. Do vay, mudn ton tai va phat trién, DN
can phai canh tranh, phai tim moi cach dé nang cao kha ning canh tranh cta
minh nham dap ung t6t hon nhu cau cia thi hiéu cua khach hang bang cach
san xuét va kinh doanh dich vu c6 chat luong cao, cong dung tot nhung gia
ca phi hgp. C6 nhu vay hang hoa dich vu ciia DN méi ngdy cang phat trién.

- Nang cao nang lyc canh tranh dé thuc hién muc tiéu

M&i DN du 16n hay nho déu dit ra nhitng muc tiéu nhat dinh cho minh. Ty
thudc vao tung giai doan phat trién ma DN dit muc tiéu nao 1én hang dau.
Chinh vi vAy ma DN luén tim cach dé ban duoc san pham, tiéu thu hang
hoéa, dich vu ctia minh nhiéu nhét trén nén tang t6i da hoa loi nhuan. Canh
tranh con 1 con duong tot nhit dé DN c6 thé ty danh gia kha ning va ning
luc ctia minh, tir 46 danh gia dugc d6i thu canh tranh va tim ra nhitng 16
héng cua thi truong va do la phﬁn thuong dé dat duoc muc tiéu deé ra.
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1.3 N¢i dung nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép

1.3.1 Céc ti€u chi danh gid nang lyc canh tranh ctia doanh nghi¢p

Tiéu chi dé danh gia ning lyc canh tranh cta doanh nghiép 1a cac diéu ma doanh nghiép
ludn phai cb gang, phan déu dé co kha ning canh tranh t6t nhét trén thi truong. Cac tiéu
chi danh gia nang luc canh tranh ctia DN bao gom: Danh tiéng va thuong hiéu, hiéu qua
san xuét kinh doanh, thi phan va kha nang chiém linh thi trudng, trach nhiém xa hoi.

Danh tiéng va thuong hiéu

Uy tin, danh tiéng cua doanh nghiép duoc phan anh chu yéu ¢ van hoa
doanh nghiép, bao gém: san pham, vin hoa Gmg xir, hoan thanh nghia vu dbi
v6i Nha nudce, hoat dong tir thién, kinh doanh minh bach...Dbi véi nhitng
nhén hi¢u 1au doi, co uy tin cao thi doanh nghiép phai thuong xuyén cham lo
cho chat lugng, thuong xuyén d6i méi, tao su khac biét vé chét luong va
phong cach cung cip san pham. Danh tiéng va thuong hiéu chinh 13 nhimng
gia tri vO hinh cia doanh nghiép. Gia tri v6 hinh nay cé duoc l1a do qua trinh
phéan diu bén bi theo dinh hudéng va chién lugce phat trién cia doanh nghiép
duoc x3 hoi, cong ddng trong va ngodi nudc biét dén. Nhung danh gia
thuong hiéu ctia doanh nghiép khong chi ¢ s6 lugng cac thuong hi€u manh
hién c6 ma quan trong phai danh gia dugc kha nang phat trién thuong hiéu
cua doanh nghi¢p. Kha nang do cho thy su thanh cong tiém tang cua doanh
nghiép trong twong lai. Néu doanh nghiép c6 kha ning phat trién thuong
hiéu thanh cong thi cic san phim méi trong tuwong lai s& c6 kha ning thanh
cong 16n hon trén thuong trudng. Danh tiéng va thwong hidu 14 tiéu chi danh
gia ning lyc canh tranh hang dau, dic biét dbi v6i phan 1on khach hang
khong hiéu nhiéu vé thanh phan hay thong sé k¥ thuat cia san pham.

Hiéu qua san xuat kinh doanh

o Ning suat lao dong: 1a chi tiéu tong hop ctia moi yéu td: con ngudi
cong nghé, co s& vat chat k¥ thuat, t6 chtrc phdi hop. . .Nang suit cia
may moc, thiét bi, cong nghé duoc do bang luong san pham lam ra
trong mot don vi thoi gian. Ngoai ra, ning suat lao dong con duoc do
bang luong san pham dam bao chat luong trén mot don vi lao dong.
Ning suit lao dong ctia mot doanh nghiép cang cao bao nhiéu thi
nang lyc canh tranh cta doanh nghi€p cang cao bay nhiéu voi cac
doanh nghi¢p cung loai. C6 nang suat cao la nho to chte san xuat
kinh doanh tbt, str dung t6i wu cac nguon luc, giam t6i da cac chi phi.
Vi vdy, nang suét 1a tiéu chi quan trong dé xem xét, danh gia nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép.

o Chét lugng san pham 13 yéu t6 cau thanh quan trong hang dau cta ning
Iuc canh tranh cua san phém ma nang lyc canh tranh cia san phém lai la
yéu to ciu thanh ning luc canh tranh ctia doanh nghiép. Néu mot doanh
nghiép kinh doanh 10 mit hang déu khong c6 ning luc canh tranh thi
chic chin doanh nghiép d6 khong thé c6 ning luc canh tranh. Tiéu chi
chat lwong san pham duoc chia thanh 4 nhém chi tiéu 1a: nhom chi tiéu
tham my, nhom an toan — v¢ sinh, nhom k¥ thuat va nhom kinh té.
Doanh nghiép nao c¢é ciing san pham dat muc chit luong t6t nhat, doanh
nghiép do s& c6 ning lyc canh tranh cao nhat.
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Thi phan va kha nang chiém linh thi trudng

Thi phan va kha ning chiém linh thi truong la ti€u chi quan trong trong viéc
danh gia nang lyc canh tranh. Thi phan 14 thi truong ma doanh nghiép ban
dugc san pham ciia minh mot cach thuong xuyén va ¢6 xu hudng phat trién.
Thi phan cang 16n cang ching t6 san pham cta doanh nghiép duoc khach
hang, nguoi ti€u dung wa chudng, nang lyc canh tranh cao nén doanh nghiép
hoan toan co6 thé chiém linh thi trudng. De phat trién thi phan, ngoai chat
luong, gia cd, doanh nghi¢p con phai tlen hanh cong tac xuc tién thuong
mai, t6 chtic cac dich vu di kém, cung cap san pham kip thoi, thuong hiéu va
uy tin cta doanh nghiép. Nhu vdy, ta thiy rang thi phan 1a mét tiéu chi quan
trong danh gia ning luc canh tranh ctia doanh nghiép. Thi phan va kha ning
chiém linh thi truong cling 1a mot ti€u chi danh gia nang lyc canh tranh duogc
nhiéu nguoi quan tim, dic biét ddi voi doi tac.

Trach nhiém xa hoi

Day 1a vin dé nong hoi, cAp bach va mang tinh toan cau. Thé gidi danh gia
cao tiéu chi ndy dbi voi cac doanh nghiép. Dé ¢ ning luc canh tranh cao,
san pham 1am ra khong dugc gy 0 nhiém méi trudng bao gdm 6 nhiém
khong khi, 6 nhiém ngudn nude va o nhiém sy yén tinh. Vi vay, mot DN c6
su uy tin trong nhitng van dé xir 1y chat thai s& c6 dugc sy tin ciy cia ngudi
ti€u dung, lam nang cao nang luc canh tranh.

1.3.2 Chinh sach va cong cu nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép

Canh tranh bang gia ca

Gi4 ca la biéu hién bang tién 1a gia tri ciia hang hoa ma ngudi ban hay doanh
nghiép du dinh c6 thé nhan duoc tir ngudi mua thong qua viée trao doi hang
héa d6 trén thi truong. Gia ca cua mot san pham trén thi trudng du:0’c hinh
thanh thong qua quan hé cung ciu, giao gip nhau khi ngu:m c¢6 nhu cau mua
san pham gip duoc don vi cung tng. Gia ca cta san phdm phu thudc vao cac
yéu to nhu chi phi san xuat, chi phi ban hang, quan hé cung cau, cuong do canh
tranh trén thi trudong, chinh sach diéu tiét thi truong cua Nha nude... Gid ca
duogc su dung lam cong cu canh tranh thong qua céc chinh sach dinh gia ban
san phém cua DN trén thi truong, mot DN co thé co céac chinh sach dinh gia
nhu: chinh sach gia cao, chinh sach gia thip, chinh sach gia phan biét, chinh
sach gia ngang bang, chinh sach ban pha gia...Tuy trong ting giai doan, ting
trurong hop ma mdi DN lya chon chinh sach gia cho phu hop.

Canh tranh bang chat luong san pham

Chét luong san pham 13 tdp hop cac thudc tinh cua san pham trong diéu kién
nhat dinh vé kinh té k¥ thuat. Chat luong 1a mét chi tiéu tong hop thé hién &
nhiéu mit khac nhau tinh co 1y hoa dung nhu cac chi tiéu quy dinh, hinh
dang, mau sic véi mdi loai san pham khac nhau. Tuy nhién, van dé dit ra 1a
DN phai lu6n ludn gilr vimg va khong nging néng cao chat luong san pham,
d6 1a diéu kién khong thé thiéu néu DN muén gianh dugc thang loi trong
canh tranh, n6i mot cach khac chit luong san pham 1a van dé séng con d6i
v61 doanh nghiép.
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Canh tranh bang hé thdng phan phdi va cac kénh ban hang

Hé thong kénh phan phdi 1a cach thirc ma doanh nghiép cung tmg san pham
cho khach hang. Vi vy, DN nao c6 cach thirc to chirc hé théng phan phdi san
phém, dich vu ctia minh tt, tao ra su thuén tién nhanh chong cho nguoi ti€u
dung thi viéc d6 s& gop phan lam ting kha ning canh tranh cta doanh nghiép
trén thi trudng 1én kha nhiéu. Nho c6 mang ludi kénh phan phdi ma khic phuc

dugc nhitng khéc biét vé thoi gian va dia diém gilra ngudi san xuat va nguoi
ti€u dung.

Hién nay, cac doanh nghiép st dung nhiéu‘ hinh thte khach nhau dé phan
phoi hang hoéa t61 nguoi ti€u dung nhung ve ly thuy€t c6 ba loai kénh phén
phoi co ban bao gom:

o Kénh phan phdi tryc tiép: Day 14 loai kénh phan phdi ma qua d6 nguoi
san xuat ban hang tryc tiép cho nguoi tiéu dung khong qua bat ky
mat trung gian nao.

o Kénh phéan phoi gidn ti€p: La loai kénh gilra ngudi san xuat va nguoi
tiéu dung xuat hién nhiu trung gian khac nhau lam nhiém vu dua
hang hoa tir nguo1 san xuat dén nguoi tiéu dung.

o Kénh phan phdi hdn hop: Thyc chat day 1a loai kénh dugc tao nén khi
doanh nghiép st dung cing mot luc dé phan phdi mot hay nhiéu san
phém trén mdt khu vuc thi trudng hoac nhiéu khu vuc thi truong
khéac nhau.

Cac cong cu canh tranh khac

Bén canh viéc cung cap cho khich hang céc san pham co chat lugng thi
nhiéu doanh nghiép hién nay con b sung thém cac dich vy nhu bao hanh,
bdo dudng, stra chira, van chuyén, lép dat...Nhitng dich vu nay sé tao ra su
tin tuong cho khach hang khi tiéu dung san pham, tao su khac biét so voi
cac ddi thu khac tir 6 s& nang cao kha nang canh tranh. Ngoai ra cic cong
cu xtc tién thuong mai nhu quang cdo, khuyén mai, tham gia hoi cho...sé
thu hat va 16i kéo duoc nhiéu khach hang qua d6 tang kha ning canh tranh.
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CHUONG 2: THU'C TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA CONG TY
CO PHAN BIBICA

2.1 Tong quan tinh hinh va cac nhén t6 anh hwéng dén ning lwe canh tranh
cia Cong ty Co phan Bibica

2.1.1 Khai quéat vé Cong ty cd phan Bibica

Cong ty C6 phan Bibica 1a mot trong nhiing cong ty 1on nhit & Viét Nam hoat
dong trong mang san xuat va phin ph01 cac doang san pham banh keo, banh bong lan,
duong. Trong nhiéu nim qua da khang dinh duoc sirc anh hudng ciia minh thong qua
san pham va nhan dugc nhiéu sy yéu thich ctia nguoi tidu dung, khong ngung c6 gang,
phan dau dé tro thanh cong ty hang dau trong nganh hang banh keo, cung cap cac san
pham cia minh dén moi mién cua Viét Nam va luon khong ngung d6i méi, chora mat
nhiéu san pham phuc vu cho doi séng con ngudi ndi dia, dong gop 16n vao nén kinh té
ctia dat nudc.

Xuat phat tir nhu cau cia thi trudng cho cac dong san pham banh keo, vi vay 0 thoi
diém hién tai Cong ty Co phan Bibica ¢ mé rong pham vi cta cac nha mdy san xuat, co
mat 6 ca ba mién. Hién tai Cong ty ¢6 b6n nha may tai Bién Hoa, Binh Dwong, Hung Yén
va Ha Noi. Cac nha méay déu c6 dién tich 16n véi tong von dau tu ciia mdi nha may déu tir
trén 78,88 ty dong v6i cong sudt cung cip cho thi truong tir 2.500 tin san phdm/ nam. Dé
dat duoc cac muc tiéu dé ra, Cong ty C6 phan Bibica luon thyc hién nghiém ngit cac quy
dinh, khuon kho va khong ngimg trau doi hoc hoi dé dap ung duoc nhu cau cia khach
hang vé chit lugng, mau ma, luén day manh vao viéc nghién ciru, dau tu ¢6 chiéu sau cho
cong nghé va thu hat ngudn nhén lyc ¢ trinh d6 cao nhdm dap ung cho viéc chim soc
khach hang, thiét ké va phuc vu nhitng san phap co6 chat luong tot nhat véi gia thanh phai
chang nhét cho moi nguoi dan trén thi truong noi dia.

Trong nhitng nim gan day, Cong ty Co phéan Bibica van dang tiép tuc nghién
ctru va cho ra nhitng san phdm moi dé phuc vu nhu ciu cta nguoi tiéu dung. Tuy
nhién, tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Bibica c6 phan chiing lai, doanh thu
thuan c6 ddu hiéu dang di xudng va dang mat dan di loi thé canh tranh ctia mot cong ty
16n trong nganh banh keo trén thi truong ndi dia. Nguyén nhan cua viéce méat di mot
phan loi thé canh tranh c6 thé do mét sb nguyén nhan 16n nhu sy tac dong manh cua
dai dich Covid 19, khong 6n dinh trong ndi bod cd dong cua Cong ty, mat di loi thé vé
gia ca va gia von hang ban... Tuy nhién, v6i vi thé 1a mot cong ty 16n trén thi truong
ndi dia, mot chut khé khian, thir thach cling c6 thé 1a mot co hoi dé Cong ty C6 phan
Bibica thay mau dé hudéng dén nhimg muc tiéu kinh té ting truéng trong nhitng nim
ké tiép, boi ning luc canh tranh ctia Cong ty van rat 1a rd rang nhd khi di c6 sy tin
tudng tr phia khach hang tir trude. Vi vay viéc nang cao nang lyc canh tranh cua Cong
ty Co phﬁn Bibica 1a mot viéc can thiét doi vai thue trang cia Cong ty hién tai.
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Doanh thu va lgi nhuénz
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So d6 2.1: két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty giai doan 2016-2020 )
. DVT: triéu dong
Nguon: Bao cao thwong nién ciia cong ty nam 2020

Tir so d6 két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty b phan Bibica c6 thé thy
rang, trong nhitng nim qua, doanh thu cta cong ty van co sy ting truong nhung chua
c6 su dot pha. Doanh thu ctia nam 2017 bang 102,1% so véi nam 2016 twong (g ting
26,461(tr.d). Doanh thu ctia naim 2018 bang 110,2% so v6i nam 2017 tuong ting ting
131.970(tr.d). Doanh thu ctia ndm 2019 bang 105,7% so v6i nam 2018 tuong ng ting
81.998(tr.d). Doanh thu ctia nam 2020 bang 81% so voi nam 2019 twong ung giam di
285.005(tr.d) va chi dat dugc 68% muc ti€u ké hoach dé ra cho nam.

C6 thé nhan thay rang trudc nim 2020 doanh thu ban hang cua Cong ty cd phan
Bibica tang déu dan, nhung budc sang nam 2021 lai bi sut giam mot cach nghiém trong.
Diéu nay c6 thé hiéu duoc 1a do phan 16n tir tac dong cta dai dich Covid 19 d3 khién cho
nhiéu DN bj 14m vao hoan canh tng phé khong kip, da dan dén su suy giam nay.

Tir bang két qua hoat dong kinh doanh ciing c6 thé thiy rang, trudc thoi diém
nam 2019, loi nhuén sau thué cua Cong ty C6 phan Bibica ting déu din qua cac nim,
cu thé 1a nam 2016 lgi nhuan dat 81,281 (tr.d). Nam 2017 dat 97,329 (tr.d) va ting
truong 19,7% so voi nam 2016. Nam 2018 loi nhuan dat 109,523(tr.d), tang truong
12,53% so v6i nam 2017. Nhitng nam ndy gia ca nguyén vat liéu dau vao 6n dinh va
thi trudng c6 it bién dong, vi vay loi nhuén qua cac ndm c6 xu hudng 6 6n dinh. Sang
nam 2019, do gia thuc pham trén thi trudng bi bién ‘dong trong mot khoang thot gian
dai, vi vy Cong ty da khong klem soat dugc dan dén gia von hang hoa tang cao, von
tir trude dén nay di 1a mot diém yéu cua cong ty nén cho di nhu cau cua khach hang
c6 mua nhiéu hon dan dén doanh thu ting cao nhung loi nhuan van bi giam va thap
hon nam 2018. Sang dén nam 2020, Cong ty di kip thich nghi véi sy bién dong cua gia
ca trén thi truong va anh hudng cua dai dich Covid 19, nén da cé nhitng phuong an
thich hop, nhiing chinh sach canh tranh hop 1y, vi vy ma lgi nhuan ctia cong ty van
bat chip dai dich thu duoc lgi nhuan ting nhe so v6i nim 2019 va loi nhuan dat 110%
so v6i ké hoach nam 2020.
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Co cdu tai san va ngudn vén cia Bibica

Ty déng giai doan 2015 -2020
2.000 75%
1.500 70%
1.000 65%
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- 55%
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So d6 2.2: Co céu tai sin va nguon V("')p cuia Bibica Giai doan 2015-2020
Nguon: Bao ciao thwong nién nam 2020 cia Cong ty

Qua biéu dd co ciu tai san cua Cong ty Co phan Bibica, c6 thé thiy rang Cong
ty hoan toan co thé tu chu duoc cac van dé tai chinh, do ty 1& vén chu s6 hitu cua cong
ty ngay cang lon va gia tri Von chu s¢ hitu ngay cang tang, ching to rang cac khoan ng
ctia cong ty khong phai 1a méi ban tam 16m, co thé dam bao rang ngudn vén cla cong
ty s& khong gip cac kho khin trong van dé tai chinh trong vai nim toi.

Vé co ban, trong nhiing ndm qua, Cong ty van (dang trong giai doan kinh doanh
6n dinh va khong c6 nhiéu khé khan vé tai chinh, ngudn von nhung chua co sy but pha
trong vi€c canh tranh gitta cac dong san pham. NLCT cta Cong ty van con nhiéu han
ché, du thi truong rong 16n, can co nhimg quyét sach quan 1y chit ché hon dé but pha
trong kinh doanh.

2.1.2 Céc nhan té anh huéng dén ning luc canh tranh cia Cong ty C6 phan
Bibica a, Méi truong bén ngoai — moi trudong vi mo

MGéi truong kinh té - lam phat
Lam phat trong nhitng nam gan day ¢& murc kha cao nhung da dan di vao 6n

dinh, tai thi truong nodi dia, lam phét khong néng béng thi truong toan cau. Tur
nam 2018-2020, lam phat hang ndm 6n dinh & mtc dudi 4%/ nam, nhung GDP
cd nudce 6n dinh & mac 7%/nam thi moéi truong kinh doanh trong nudc

ddi voi cac doanh nghiép la kha thuan loi. Kiém soat dugc lam phat thi nhu
ciu tiéu dung ctia ngudi dan s& khong bi anh huéng qua nhiéu, ngudi tiéu
dung van c6 thé tra muc phi mém cho nhirng san phém banh keo. Thuc té,
dbi véi tinh hinh kinh doanh ctia cong ty thi lam phat khong gay anh hudéng
qua nhiéu dén nang luc canh tranh cua Cong ty C6 phan Bibica trong nhiing
nim gan ddy, biéu hién béi cho du lam phat c6 tang nhung san luong ban
hang cua cong ty khong co gidm ma van tiép tuc ting, ngudi tiéu dung
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khong phai chi tra thém quéa nhiéu cho nhimng san pham banh keo cia Cong
ty. Hon ntra, lam phat cling khong gy anh hudng qua nhiéu dén viéc ting
chi phi dau cling nhu viéc cong ty chi von dé thuc hién cac dy an nghién ctru
cong nghé, diy chuyén may moc.
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Lai suat ngan hang

Thoi diém nam 2018, theo ngan hang nha nudc, hién mat bﬁng 131 suét cho
vay do cac ngan hang thuong mai nha nudc &p dung voi céc linh vuc san
xuat, kinh doanh thong thuong & muc 6,8-9%/nam ddi véi ngén han;
9,3-11%/nam d6i voi trung va dai han. Sang dén nim 2019, ngén hang nha
nudc da ban hanh 2 quyét dinh c6 hi¢u luc tir ngay 19/11/2019 vé viéc giam
141 suat, theo d6, 1ai suat cho vay ngan han t6i da d6i v6i cac nhu cau von
phuc vu néng nghiép noéng thon, xuat khau, cong nghiép hd trg, DN nho va
vura, DN tng dung cong ngh¢ cao cling giam tur 6,5%/nam xubng 6,0%/nam.
Viée giam lai suat 1a mot tin hiéu tich cuc d6i VOl nhiéu doanh nghi¢p trong
do c6 Cong ty ¢ phan Bibica trong viéc vay Von Viéc tiép can ngudn vén
nha nudc dé dang hon s€ tao dong luc vay vbn nhiéu, Cong ty s€ c6 thém
nhiéu von hon dé thuc hién nghién ctru cong ngh¢ san xuét, hodc dau tu vao
nhimg day chuyén san xuat hién dai hodc mé rong thi truong tré nén dé
dang hon. Cong ty s& c6 nhiéu co hoi hon trong canh tranh vé gia ca doi véi
cac doi thu canh tranh cta minh. Lai suat cang thap, Cong ty s& cang co
nhiéu thuan loi trong viéc cén bang dong tién va nguén vén ciling nhu cac
khoan chi tiéu — du trtii ngudn von dy phong trong nhirng truong hop xau.

Ty gi4 hbi doai

Trong nhitng nim gan day tir 2018- 2020, ty gia da co phan on dinh. Khac
v6i nhitng nam trude d6 c6 phan bét dn, ty gia cac dong tién ngoai t¢ co xu
huéng tang manh thi trong giai doan 2018-2020 lai khong bi bién dong qua
nhiéu. Sy 6n dinh ty gia trong nuéc da lam tang niém tin cua nha dau tu
nudc ngoai, cling nhu nhing bién dong vé loi nhuan ciia Cong ty co phan
Bibica. Khi cong ty nhip khau céac thiét bi, may moc tir cac thi trudng nudce
ngoai dong ngoai t¢ tang gia keo theo gia thanh san pham ciing tang 1én va
nhiéu bién dong dang ké. Gia thanh san pham tang kéo theo do 1a hang loat
nhirng hé lyy lién quan dén qua trinh cung cip hang hoa va cac d6i tac cia
cong ty. Diéu nay 1a ting kha ning canh tranh ciia cong ty so véi cac dbi thu
canh tranh.

Moi trudong van hoa xa hdi — nhan khau

La mot yéu t6 anh hudng khong nhé dén nhu cau sir dung banh keo ctia doanh
nghiép. Thuong chi co nhing dip 18 tét, sy kién thi nguodi dan méi co nhu cu
manh vé cac san phém banh keo. Sy phat trién cla Cong ty cling dang trong
giai doan dat nuée dang c6 da van hoa, ban sdc dan toc, va don nhan nhiéu van
héa, xu thé tir viéc hoi nhap kinh té. Viét Nam 1a mot dat nude cd nén vin hoa
lau doi, tuy nhién nhitng van héa truyén thong thi ngay cang c6 sy dn mon va
thay thé vao d6 1a nhitng van héa du nhap c6 thay doi dang ké dén cach an o,
16i séng. Tuy nhién, diéu nay méi chi phd bién & nhing noi trung tim thanh
phé, ¢6 trinh do hoc vén cao, 13 nhitng khu vyc ma don dau xu hudng cling nhu
hoi nhap van hoa qudc té. P6i véi nhitng khu vuc khac, nhitng ving xa x6i héo
lanh thi viéc hoi nhap vin héa van chua dugc phé bién. Chinh vi vay, su thay
ddi nhu cau st dung san pham cua coéng ty cd phan Bibica ciing chi anh hudng
16n & nhitng viing thanh thi, di véi nhiing ving
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Moi truong chinh tri - luat phap

Phap luét c6 anh huong rat nhleu dén viéc kinh doanh cua doanh nghiép,
cling nhu c6 kha nang tleu tiét thi truong, va 601 v6i nhitng nhom san pham
mang tinh khong thiét yéu nhu banh keo cling van bi 4p dat manh mé trong
khuon kho cta luat phap. Phap luat dit ra dé quan 1y ban quyén, nhin hiéu
cling nhu can b:;ing thi truong canh tranh, vi vdy moi doanh nghiép can tuan
thii theo luat ban quyén, va dang ki so hitu tri tué déi véi moi dong san
pham kinh doanh, thyc hién ddy du cac khoan lién quan dén thué gép phan
vao dam bao sy trung thuc cua doanh nghi€p. Ngoai ra, phap ludt con quy
dinh céc khoan phi phai dong cho Nha Nudc va cac khung ludt véi ting
nganh hang khac nhau, tao diéu kién cho cac doanh nghiép tham gia vio thi
truong va dam bao chat lwong san pham cta minh t6i tay nguoi tiéu ding 1
cach tot nhat ciing nhu tao ra sy canh tranh gitra cac doanh nghiép, tir do cac
doanh nghiép phai biét tan dung céc loi thé do phap luat dwa ra dé nang cao
suc canh tranh ctia minh trén thi truong.

Cong nghé

Xu hudng hién dai hoa ciing ap dung nhiéu cong nghé quy trinh lam viéc va
quan ly cua doanh nghi€p. Chinh vi cong ngh¢ phat trién nhanh ma doanh
nghiép tr qudc te da gitp cho nhiéu doanh nghiép trong nudc tham khao va
hoc héi duoc vé san pham va cach thirc ma cac doanh nghiép nudc ngoai ho
kinh doanh san pham cia minh, tr 6 ma cac doanh nghiép trong nudc hoc
hoi va bit dau phat trién san pham cua riéng minh cing nhu ap dung cong
nghé sao cho t6i vu hoa trong san Xuét va cong viéc. Xu thé nay clng giup
cho nhiéu doanh nghiép san xuat ¢ Viét Nam phat trién hon bao gid hét boi
n6 thay doi cach suy nghi cua doanh nghi€p v€ viéc ap dung nhiing cong
ngh¢ cao, hién dai trong san xut ciing nhu thay d6i cach van hanh dé nén
kinh té phat trién, cach cac doanh nghiép lam thé ndao dé nang cao hiéu suét
va ban hang trén thi truong.

Yéu to hdi nhap — xu hudng toan cau hoa

Trong thoi ki cach mang cong nghiép 4.0, cong nghiép hoa — hién dai hoa céc
nganh san xuat dd mo ra nhiéu co hoi va kién thirc hoc héi cho cac doanh
nghlep, dac biét 1a d01 voi Cong ty cb phan Bibica. Viét Nam hién di tham gia
nhiéu t6 chirc kinh té, 1a diéu kién thuan loi dé cac nhom mit hang cua Viét
Nam du diéu kién xuét khau, nhung ciing 1a nhitng thach thic to 16n dbi véi
doanh nghiép bai, viéc tham gia nhiéu to chtc kinh té, doanh nghiép nudc
ngoai s€ nhanh chong tham gia vao thi truong ndi dia. Cac doanh nghiép banh
keo ciing chiu khong it anh hudng, dé ning dén tir cac ddi thu nude ngoai,
nhung qua day cting 1a mot co hoi dé khao sat thi trudng, co thé s& thu duogc
nhirng két qua nhu nhu ciu ciia ngudi dan ndi dia co xu hudng st dung nhiing
mit hang nhu thé nao, phan 16n moi ngudi sin sang chi bao nhiéu tién cho banh
keo, hay khau vi ctia phan 16n ngudi dan noi dia 1a gi.
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b, M6i truong nganh

Nha cung ung

Céac don vi cung tng dau vao cho doanh nghiép la nhan t6 phan anh moi
tuong quan gma nha cung cép cho cong ty ¢ khia canh sinh loi, tang gia
hogc giam gia chat luong hang hoa khi tién hanh giao dich véi cong ty. Nha
cung cap c6 thé de doa dén tdi doanh nghiép do su thay doi chi phi ciia san
pham ma ngudi mua chap nhan tién hanh, do lién két ciia nhimng nguoi ban
gdy ra. Nha cung ung la yéu td quan trong trong qua trinh san xuat cua cac
cong ty. Cong ty cb phan Bibica cling c6 s6 lugng nha cung tng rat 16n, chu
yeu 13 nguyén vat liéu dau vao phuc vu san xuit banh keo. Kiém soat dugc
gia ban thi truong gia nguyén vat liéu dau vao 1a mot hoat dong quan trong
boi gid nguyén vat liéu dau vao cia Cong ty dang tuong d01 16n (khoang
60% doanh thu thuan cta cong ty), diéu ndy s& anh huong rat 1on dén nhing
muc tiéu vé loi nhuén cua Cong ty. Ngoai ra, cac don vi cung ung v¢& may
moc thiét bi cling can duoc kiém soat, , Cong ty c6 mot s6 d01 tac voi nhiing
cong ty nudc ngoai, 1a don vi cung cap, ban nhimg ddy truyén tin tién. So
v6i cac cong ty xuit nhap khadu may moc, thiét bi trong nude chu yéu phai
nhap khau tir nudc ngoai thi Cong ty da co loi thé nhét dinh vé san pham cta
minh, khong lo thiéu hut hang hoa.

Ddi thu canh tranh

Trong canh tranh, gia ca, chat luong va thi phan 13 nhiing yeu tb quan trong
nhat dé c6 nang luc canh tranh manh m&. Sy khac biét hoa vé san pham giita
cac cong ty hién dang cung ton tai trong thi truong 1la maot yeu t6 quan trong

de nang cao nang lyc cang tranh. Sy canh tranh nay ngay cang tang cao, gay
git 1a do cac dbi thu canh tranh nhiéu va gan nhu cin bang vé ning luc.
Hién tai, trong nganh banh keo ciing ¢ rat nhiéu doanh nghi¢p va mot sO
dbi thi canh tranh chinh ctia Cong ty C6 phan Bibica c6 thé ké dén nhu:

o Cong ty co phan Kinh D6 — 1a doanh nghiép 1au nam trong linh vuc
san xudt banh keo, thuc phdm nhe tai Viét Nam. Vi linh vuc chinh 1a
banh, keo va kem, hién Kinh D6 1a mdt trong nhiing cong ty tu nhan
¢6 loi nhuan hang niam cao nhét trong cac cong ty niém yét trén thi
truong chung khoan Viét Nam.

o Congty cb ph'?ln banh keo Hai Ha — 1a Cong ty duoc thanh 13p tir ndm
1960, co thé néi Hai Ha 1a doanh nghi¢p “ldo lang” trong nganh san
xuét banh keo, v6i san lugng cung cép 16n cho thi tru:0’ng Hién cong
ty da co6 hé thong phan ph01 rong khap thi truong noi dia, véi da dang
cac kénh ban hang truyén théng ciing nhu hi¢n dai. Bén canh do, cac
san pham cta cong ty dugc xuét khau to1 13 quéc gia trén thé gidi,
san phim dugc tiéu thu ca & nhitng quéc gia hang dau nhu Hoa Ky,
Nhat Ban, Han Qudc
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o Céng ty thuc pham Hiru Nghi - 14 cong ty c6 tudi doi kha trong dong
v6i cong ty cd phan Bibica, qua nhiéu nim hoat dong thi phan cta
Hitu Nghi ciing hiém khi hon duoc Bibica, tuy nhién tinh hinh hoat
dong cua Hiru Nghi cung rat kha quan. Hién tai, Hitu Nghi ciing c6
kénh phan phdi rong rai, v0i hang tram nha phén phéi, hon 140. 000
ctra hang ban 1é trén toan qudc. Cac san pham cua Hitu Ngh1 san xudt
theo mot cong thire dac biét kho sao chép mang t61 huong vi riéng, va
c¢6 duge cam tinh rat 16n tir nguoi tiéu dung trong nhiéu nim qua.

o Cong ty cd phan banh keo Hai Chau - La mét trong nhitng Cong ty hang
dau cua Viét Nam trong linh vyc san xuét banh, keo, thuc phém vO1 trén
35 nam khong ngimg phat trién, lién tuc d6i méi cong nghé va dau tir
thlet bi hién dai véi qui mo phat trién ngay cang cao. Trong nhu:ng nam
gan day, Cong ty tiép tuc dau tu va nang cao cong sudt chat lugng gdm 7
day chuyen thiét bi hién dai nhit cta Cong hoa Lién Bang

buc, Ha Lan, bai Loan, Trung Quéc... va san xuit cac chung loai san
pham rét da dang: banh bich quy, quy kem, | UO’ng kho tong hop,
kem xdp, kem XOp phu socdla, keo cung, keo mém cac loai, bt canh
va bot canh I-6t cac loai voi gan 100 ching loai mat hang rat phong
phu va chit luong cao.

Bén canh nhitng ddi thu canh tranh ké trén, Cong ty C6 phan Bibica ciing con
nhitng do6i thu canh tranh & nhoém dudi, nhu banh keo Trang An, banh keo A Chau,
banh keo Bao Minh, banh keo Quang Ngii (Bicafun).... Pé nang cao ning

luc canh tranh ctia minh Bibica cling d3 tao ra su khac biét véi cac d6i tha canh
tranh bang viéc ning cao chat luong san pham, giam gia ban, cac hoat dong xuc
tién ban hang khich thich nguoi tiéu ding mua san pham cta cong ty ngay cang
nhiéu hon.

Khéch hang

Khach hang 13 nhan t6 quan trong dé dénh gia nang lyc canh tranh cua
doanh nghiép, mot doanh nghiép c6 nhiéu khach hang chimg to san pham
ciia doanh nghiép d6 c6 strc anh huong véi cong dong. La mot nhan to
khong thé tach roi trong moi truong canh tranh va chiu anh hudng sirc ép rat
16n dén tir gia ca, chat lugng, hé thong phan phdi va cac diéu kién thanh
toan. PSi voi san pham banh keo cua cong ty, tép khach hang cha yéu 1a
khach hang ndi dia, vi vay viéc thu hat khach hang néi dia 1a tuong ddi kho
khan do cung trén thi trudong ndi dia véi nhau sé c6 sy tranh dua manh mé tu
dbi thii noi dia dé 16i kéo khach hang, viéc thu hat khach hang véi san pham
ctia minh 13 twong d6i phire tap. Khach hang tiéu thu san pham cua Cong ty
hau hét 1a khach hang mua 1¢ va dai 1y ban hang, sd lugng khach hang
thuong it hon nhiéu 1an nhung khdi lvong hang hoa dugc mua lai thuong rat
16n va gia tri mdi thwong vu thuong cao hodc rt cao, do d6 cong ty ludn
duy tri mdi quan hé lam an lau dai véi ho.
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- San pham thay thé

Cong ty san xuat chil dao 1a banh keo, tuy nhién van c6 mot s6 san pham thay
thé khac nhu bot ngii cdc, bot an dam cho tré... Trén thi truong, nhitng dong
san pham co tinh thdi vu nhu banh keo, gia ca ban hang s& thay d6i tiy vao
timg thoi dlem ma ngucn tiéu dung sé& chi tiéu cho nhitng san pham ma ho cho
rang 1a néu mua san pham d6 ho s& c6 duoc nhiéu loi ich nhat v6i gia ré nhat.
Céc san pham banh keo ¢ xu hudng gia ting nhiéu va nhu cau cao vao céac dip
dic biét, thoi diém ma gia ca s& ¢ xu hudng ting cao, ngudi tiéu ding bo tién
mua banh keo s& co thé mua dugc san luong it hon hodc mua cic san pham
thay thé cho banh keo nhu tra, nudc ngot, bia, rugu... va diéu nay ddi véi
Bibica s€ gdy anh huong khong t6t dén co céu doanh thu loi nhuén cua cong ty.
Pé giai quyét vin dé nay, Cong ty da co gang binh on gia ké ca vao ngay
thuong ciing nhu nhitng dip ma cé nhu ciu ting cao cac dong san pham banh
keo, tir do tao thanh nang lyc canh tranh cho Cong ty.

¢, Moi truong bén trong doanh nghiép
- Nguon nhan lyc

Bing 2.1: Co ciu lao dng cita Cong Ty cb phin Bibica tir nim 2018-2020 (dvt: nguoi / %)

Trinh d¢ 2018 2019 2020
Nowoi %o Nowoi % Nowoi %
Lao dong pho 789 | 46,91% | 482 49,84% 480 56,27%
thong
Trung cz‘ip 426 | 25,33% | 252 26,06% 167 19,58%
Cao df‘lng 205 12,19% 74 7,65% 64 7,5%
Pai hoc 258 15,34% | 157 16,24% 140 16,41%
Trén dai hoc 4 0,24% 2 0,21% 2 0,23%
Téng 1682 100% 967 100% 853 100%

Ngufﬁn: téng hgp tlr bao cao thwong nién (2018-2020) ciia cong ty

Qua bang co cdu lao dong ctia Cong ty Co6 phan Bibica c6 thé thay rang, nhimg nim qua,
tong sb lao dong cua cong ty co xu hudng giam dan, dic biét 13 ndm 2018 sang nim 2019,
tong so lao dong giam 42,5%. Tuy nhién nhiing nim qua, san luong san pham cung cap
ctia Cong ty cho thi trudng nodi dia van duy tri déu dan du sb luong lao dong giam. Cit
giam nhan sy nhiéu nhung Cong ty van chu trong vao doi ngii nhan su co chat lugng
chuyén mén cao, ciing nhu lyc lugng lao dong phd thong, ty trong lao dong pho thong va
ngudi co chuyén mén trén dai hoc ting qua timg nam. Viéc ct giam 16n s6 nhan sy nhu
vay ma van dap tmg duoc nhu ciu cua thi truong ching to ring Cong ty d chi trong hon
cho viéc nang cao chit lugng ngudn nhan lyc di kém voi ddi méi day chuyén san xuat. Ty
trong ngudi co hoc thirc ting cao dong nghia voi viéc Cong ty chu trong hon vao viéc
quan 1y doanh nghiép, xay dung mot b may quan tri vimg chic, tranh viéc that thoat tai
nguyén hoic ling phi lao dong phat sinh ma khong dem lai hiéu qua tbi wu, cling nhu la
giam di cac khoan luong cho cong nhan vién cua Cong ty, gop phan khong nho vao ngudn
von tai dau tu. Nhu vy, c6 the thdy rang ngudn nhan lyc cua Cong ty duoc 601 ngi bd
may lanh dao quan tm sau sic, lam nang cao dugc bd may canh tranh trong van dé quan
tri doanh nghiép, diéu nay sé& gitip khach hang tin tudng va an tim hon trong viéc Iya chon
cac san pham cua Cong ty C6 phan Bibica.
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- Ngudn von

Béng 2.2: gia tri ti sdn va ngudn von cia Bibica Giai doan 2015-2020 ( PV: Tr.d)

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

Vén chi s6 hitu 887.883 | 68,8% | 991.784 [ 58,5% | 1.065.834 | 60,6%
No phai trd 402.862 | 31,2% | 704.278 | 41,5% | 692.383 | 39.4%
Tong tai san 1.290.745 ] 100% [ 1.696.062 | 100% | 1.758.217 | 100%

Ngudn: Bio cio thwong nién cia Cong ty

Co cau tai san va ngudn vén cha Bibica

Ty déng giai doan 2015 -2020
2.000 75%
1.500 70%
1.000 65%
500 60%
= 55%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
BN T6ng tai sin Vén chi s& hiu Vén chii sé hiu/Téng tai san

So' d6 2.3: Co' céu tai san va ngudn von ciia Bibica Giai doan 2015-2020
Nguon: Bao cao thwong nién nim 2020 cia Cong ty

Qua biéu dd co ciu tai san cua Cong ty C6 phan Bibica, c6 thé thdy rang Cong
ty hoan toan c6 thé tu chu duoc cac van dé tai chinh, do ty 1é vén chu s6 hitu cua cong
ty ngay cang lon va gia tri Von chu s¢ hitu ngay cang tang, ching to rang cac khoan ng
ctia cong ty khong phai 1a méi ban tam 16m, co thé dam bao rang ngudn vén cla cong
ty s& khong gip cac kho khin trong van dé tai chinh trong vai nim toi.

V& co ban, trong nhimg nam qua, Cong ty van dang trong giai doan kinh doanh
6n dinh va khong c6 nhiéu kho khin vé tai chinh va ngudn vén nhung chua co sy but
pha trong vi€c canh tranh gitta cac dong san pham. NLCT ctia Cong ty van con nhiéu
han ché, du thi truong rong 16n, can cé nhitg quyét sach quan 1y chit ché hon dé but
pha trong kinh doanh.

Qua hau hét cac nim gan day, ngudn von cua cong ty chi yéu 1a voén chu sé hitu,
nhung ng phai trd cling chlem ty 18 tuong d6i cao khi & quanh murc 40%. Ty trong no
phai tra c6 xu huéng khong 6n dinh tuy nhién chua lam cho cong ty roi vao tinh trang
kho khan. Nam 2019 so véi nam 2018, ty trong no phai tra ting 10,3%, 1a mot su bién
dong tai san 16n cua Cong ty. Nam 2020 so v6i ndm 2019, ty trong ng phai tra cia
cong ty giam 2,1% tuy khong nhiéu nhung ciing mang tinh lac quan do 2020 1a nam
bién dong manh mé boi dich Covid 19, nhung cong ty van co6 kha nang giam ng pha1
tra va ting von cha s¢ hiru so voi nam trude lién ké. Viée gilr h¢ s0 no trong pham vi
kiém soat duoc ( trong pham vi 3 ndm tir 2018-2020) cho thay Cong ty C6 phan Bibica
co su doc lap vé tai chinh tot.
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- Cong nghé san xuat

Trong nhiéu giai doan hinh thanh va phat trién, Cong ty da khong ngung 16n
manh vé cong nghé san xuat va chat lugng san pham. La mot Cong ty hang dau trong
nganh banh keo, da dang miu ma san pham va&i hon 50 dong banh keo c6 mat trén thi
truong ndi dia voi san luong 1on, Cong ty cling dugc trang bi rat nhiéu day chuyen
cong nghé san Xuét qua cac nam. V&1 4 nha may 16n tai Ha No1, Hung Yén, Dong Nai
va Binh Duong, Cong Ty dam bao dugc luong cung ng ra thi truong ndi dia voi nang
suat trén 50 tin mot ngay, day du cac dong banh keo. V6i cong ngh¢ hién dai, moi
dong san pham lai c6 mot day chuyen san xudt khac nhau, chinh vi vdy ma Cong ty Cb
phan Bibica khong chi dap tng tot dugc nhu cau thi truong, ma con da dang mau ma
san pham. Ngoai cong ngh¢ san xuét, Cong ty dat duoc nhiéu gidy chimg nhin vé chat
lwong san pham, ngudn goc nguyen vat liéu, du dleu kién an toan vé sinh thyc pham va
dinh dudng. Cac san pham khong ngig d6i moi mau ma san pham va bao bi, dap tng
duoc nhu cau thi hiéu cua khach hang. Mot sé san phdm tiéu biéu, in hin vao tam tri
ngudi tiéu dung va cé sitc canh tranh cao clia cong ty c6 thé ké dén nhu banh bong lan
Hura, keo sira Mikita, banh sira Orienco.

- (14 cé4 san pham — bang gia 3 ndm qua

Gia ca cac dong san pham banh keo cta Bibica trai dai cac phan khac tir rit ré dén
cao cép, pht moi mat thi trudng, va canh tranh tryc tiép v&i rat nhiéu céc san phém dén tr
cac cong ty dbi thi. Nho vao viée s¢ hitu nhiéu bo may tan tién trong van dé san xuat nén
cong ty ludn t6i wu duge gia von, gia nguyén vat liéu dan dén gia thanh san phim ¢ mirc
hop 1y véi timg phan khic ngudi tiéu dung. Viée trang bi nhiéu cong nghé tan tién trong
san xuit nham dat dugc loi thé canh tranh, chiém linh thi truong. Cac san ph'flm cua
Bibica khong chi da dang vé miu ma ma so sanh v6i cac san pham ciia ddi thu thi da sb 6
thé dé dang nhan thay rang, néu cing mot nhém san pham thi gia ca cua cac san pham dén
tir Bibica c6 xu hudng ré hon, hoic néu gan ngang gia thi ngudi dung lya chon san pham
ctia Bibica s& dat duoc nhiéu loi ich hon nhu khéi lugng san phém 16n hon, bao bi bt mat
hon, hodc chét lugng san phém tdt hon.
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Keo Bibica Trai Cay Bén Keo Migita Qué Keo Déo Zoo Hudng Trai Keo Migita Giing 70g
Mua 650G Cay 100g
49.000¢ 6.800¢ 10.000¢ 5.900¢

Keo déo Zoo 200g Keo Déo Zoo Hudng Trai Keo muat Welly Keo Michoco Dira Gion
Cay 5009 100g
17.800¢ 37.000¢ 40.000¢ 14.000¢

Banh Cracker Lurich Minh Thinh

Banh hén hop hép nhya Lurich 376 Banh hén hop hap thiéc Lurich 618

Banh hén hop hop thiéc Happy
425¢g gam gam Trau Vang...
80.300d 78.100d 172.700d 92.400d

Hinh 2.1: Gia ciia mdt s6 dong san pham ndi bat ciia Cong ty C6 phin Bibica (nim 2020)

Nguon: Tir website ciia Cong ty
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Trong nhimg nam gan day, gia ca nhitng san pham tir Bibica & muc 6n dinh. Va
khong co blen dong nhiéu. S& di dat duoc diéu nay 1a nho vi cong ty da that
chat dugce van dé quan 1y, giam thiéu duoc nhiéu khoan phai chi khién cho gia
san pham duy tri dugc & mirc hop 1y cu thé 1a

- Trong nhitng nim gan dy, s6 lwong nhan vién giam di gan mot nira, Cong
ty c¢6 thé tiét kiém dugc nhidu khoan chi tra cho cong nhan vién ciing nhu
cac khoan thudng, dong gop dugc khong nho trong viée giam di gia san xuét
san pham.

- That chat, kiém soat gia nguyén vat liéu dau vao phuc vu cho san xuat, da co
nhu’ng kinh nghiém d6i khang voi nhirg nha cung tng thuc pham. Vi vay
gia nguyén vat liéu dau vao di c6 sy 6n dinh, vdn 1a mot bai toan kho trude
day khi gia nguyén vat lidu san xuat ciia Cong ty luén & mirc cao tir 65% gia
tri san pham.

- Co6 nhitng cong nghé hién dai ddc quyén trong vi¢c san xuat, nén cling gidm
gia thanh san pham.

- Viéc tdp doan thuc pham PAN tr& thanh cong ty me nén Cong ty C6 phan
Bibica da c6 co hoi ti€p can voi sO lugng nha cung tng rong rai ma khong
mat chi phi.

- Khong phai chi qua nhiéu cho marketing.

- Sudadang vé cac dong san phélm, dich vu

Tir lau trong tAm chi ciia ngudi tiéu ding da luén nhé dén khau hiéu “O dau co
banh keo, & d6 c6 Bibica” 1a minh ching cho thay cac san pham cua Bibica da

duoc cong nhan rong rai trén ca nudc. Trong thi trudng nodi dia, cac sdn pham
cua Bibica dugc phan bo rong rai, bdi sy da dang san pham dén tir cong ty.

So d6 2.4: Co ciu doanh thu sian phim ciaa Bibica tir nim 2018 - 2020
Nguon: Bao cdo thwong nién ciia Cong ty
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Qua co cAu doanh thu ctua Cong ty C6 phan Bibica c6 thé théy, trong nhiéu nim
gan day, nguon doanh thu chu yéu cua cong ty dén tir san pham chu dao 13 banh
va keo. Su bién dong vé co cdu doanh thu 13 khong nhiéu.
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Trong hoat dong ban hang cta minh, nhiing nam gan day Cong ty phéi hop voi
cong ty phan phbi trong tap doan mo cac khoa huan luyén, dao tao chuyén sau
cho doi ngti ban hang, nhim x4y dung d6i ngi chuyén nghiép va am hiéu tuong
tan vé timg dong san pham va kénh ban hang. Trién khai thanh cong nhiéu
chuong trinh khuyen mai danh cho ngu:ol tiéu dung nhu d01 diém nhan qua, cac
chuong trinh triét khau, khuyén mai san pham khi mua s6 luong 16n cho cac
nha phan phdi. Pa dang hoa hinh thtre quang cao dé tiép can v6i moi dbi tuong
ngudi tiéu ding, bao gdm quang cdo tai diém ban (POSM, standee...), quang
c40 TVC, to chirc tham quan nha may...

Trong hoat dong san xuét, trong 3 nim gan nhat, Cong ty dat san luong trung
binh tir 15.000 nghin tan banh keo/ ndm. Phat trién thém nhiéu dong banh snack
m&i, phat trién thém nhiéu dong san pham khac ngoai banh va keo, gop phan
vao viéc ting doanh thu cta cong ty, tuy nhién thi co ciu doanh thu cua cac
dong san pham nay lai ngdy cang c6 xu hudng di xuéng. Mot sé san pham tiéu
biéu ctia Cong ty nhu:

- Banh bong lan (Spongecake)
Vi 3 nhan hi€u chinh 1a: Hura Deli, Hura Swissroll, Hura Layercake véi nhiéu
huong vi hép dan nhu bo, cdm, dira, sira, dau, cam, ... dic biét 1a Cong ty s hiru

nhiéu san pham doc d4o trén thi trudng ndi dia ma chua cong ty nao co thé lam
dugc nhu bong lan 3 16p, banh bong lan kem sira tuoi,... Cac dong san pham

banh bong lan cua cong ty mang dén cho ngudi tiéu dung nhing lya chon da dang
ve bao bi, huong vi va phan khuc tiéu dung, phu hgop véi doi tugng khach hang

tai Vi€t Nam.
- Banh Pie

Pugc san xuat dudi day chuyén cong nghé hién dai vuot trdi tai khu vuc Dong
Nam A néi chung va thi truong noi dia noi riéng. Dong banh Pie voi 16p Socola
nhiéu huong vi doc ddo mang dén su thich thu d6i v6i ngudi tiéu ding. - Banh
Crackers

La dong banh it Calo va chat béo, cung cip ning lugng cho co thé trong thoi
gian gidn cach giita cac bita an chinh. Cac dong san pham nay cung cap lugng
calo phu hop cho co thé, hd tro xay dung ché d6 dn khoa hoc hop 1y. Dong san
phém Crackers cua Bibica san xuét trén day chuyén hién dai, thanh phén
nguyén liéu duoc chon loc k¥ cang. Banh c¢6 vi thom ngon, gion tan véi bon
huong vi: banh crackers ric duong Lurich; banh crackers pht ph mai; banh
crackers rau cu; banh quy stta Marie Lurich. Banh dugc dong thanh ting goéi
nho, thuan tién cho mdi lan 3n va mang theo khi di lam hay du lich. - Banh
Wafer (Banh xdp)

Banh Wafer Roppy - Banh XOP nhiéu 16p xen k& cac 10p kem gion ngdy céc
huong vi khic nhau, mang nhiéu cung bac huong vi phong phu. La dong san pham
chu dao canh tranh manh mé trén thi truong phan khic mang san phém nay, dugc
tiéu thy manh mé&, nhu cau cua thi truong d6i v6i dong san pham nay rat 16n. Dong

Tham khao mién phi cac tai li¢u khac tai teamluanvan.com



https://teamluanvan.com/
https://teamluanvan.com/

Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

san pham Roopy 13 diém dén yéu thich cua tin d6 yéu thich dong banh x&p, mdi
miéng banh la mét cau chuyén cam xtc, huong vi va loi ich khach nhau, tao ra
niém hung khoi bat tran nhitng cdm xuc khac nhau khi thudng thire.
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- Banh trung thu

Véi thuong hiéu uy tin va bé day kinh nghiém lau nam trén thi truong, san
pham v&i nhiéu su lya chon da dang vé huong vi va bao bi, va nd luc gisi thidu
ra thi truong nhimg huong vi mdi, dinh dudng va c6 ngudn gde tu nhién, Bibica
ngay cang cung cd vi thé trong tép din dau cua thi truong banh Trung thu. Tuy
nhién 13 san pham mua vu, nén dong san pham banh trung thu cia Cong ty
khong duge chi trong, chi duy tri thi phan trén thi truong.

- Céng ty con c6 mQt $6 dong san phém nira nhu: banh keo tét, keo déo, keo
mém, keo cung, banh dinh dudng, banh mi...

- Dbi thi canh tranh ‘
Trong toan thi truong ndi dia, Thi phan banh keo cua doanh nghiép trong nudce

chiém khoang 80% déu din qua nhiéu nam, 20% con lai dén tir cac thuong hiéu nudc
ngoai. Trong sO nhitng cong ty san xudt banh keo 16n ciia Viét Nam, chi xét theo thi
phan tiéu thu va doanh thu thuan thi Cong ty C6 phan Bibica chi theo sau 6ng 16n Kinh
D6, von da 1a cong ty c¢6 tham nién lau ndm hon chiém linh. Xép theo sau, c6 banh keo
Hai Ha, Hai Chau, Hiru Nghi, Truong An... Banh keo Kinh D6 chiém ty trong thi
phan cao nhét khoang 19%, banh keo cia Bibica chiém khoang 5% thi phan, Hiru
Nghi, Hai Ha chiém khoang 4%, con lai khoang 50% thi phﬁn la cua cac DN trong
nuée. Nhu vy co thé thiy, D6i thi di trong 10n nhét cua Bibica hién tai 1a cac d6i tha
thudc nhom thir 2, boi thi phan cta ciac nhém DN nay dang cé ty trong gan nhu tuong
duong voi Cong ty, vi vy ma nang lyc canh tranh cua nhiing doanh nghiép nay voi
nhau c6 thé kha tuong dong Tuy d6i trong v6i nhitng d6i thtt nhom dudi nhung ciing
khong duoc lo 1 khi dé nhitng d6i thi nhom trén nhu Kinh D6 va cac doanh nghiép
nudc ngoai tim ra k& ho dé tranh d4u thi phan cta minh.

- Co ché quan ly va quan tri rai ro

Nhiing nam gan day Cong ty phan bo nhiém vu riéng biét cho timg cong ty con
thudc bién ché quan 1y ciia cong ty me. Cu thé nhu sau.

Bing 2.3: Nhiém vu chuyén biét ciia tirng cong ty thugce bién ché quan 1y ciia Bibica

Tén Cong ty Nhiém vu

Cong ty TNHH Bibica Mién Pong San xuét, mua ban cac san pham dudng,
banh, keo, nha, bot dinh dudng, sira, cac
san phém tur stra, stra dau nanh, nudc giai
khat, bot giai khat va cac loai thyc pham
khac

Cong ty TNHH Bibiac Ha No6i San xuét, mua ban cac san pham dudng,
banh, keo, nha, bot dinh dudng, sita, cac
san phém tu sira, stra dau nanh, nudc giai
khat, bot giai khat

Cong ty TNHH Bibica Bién Hoa San xuit, mua ban cac san pham dudng,
banh, keo, nha, bot dinh dudng, sita, cac
san phém tu sira, stra dau nanh, nudc giai
khat, bot giai khat

Cong ty TNHH Bibica Mién Tay San xuét, mua ban cac san pham dudng,
banh, keo, nha, bot dinh dudng, sita, cac
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san pham tu sira, stta dau nanh, nudc giai
khat, bot gidi khat
Nguon: Bio cio thwdng nién nim 2020 cia Cong ty
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Nho vao viée quan 1y sat sao ma cong ty da dit ra nhitng muc tiéu cu thé, nhimg
dinh hudéng phat trién dai han cho minh, nhu trd thanh Cong ty banh keo s6 1 Viét
Nam, san luong tiéu thu dung dau ndi dia, thi ph'?m dat 15% téng quy mo toan thi
truong banh keo ndi dia, thi phén trung binh tdng 2% trong giai doan 2021-2025,
doanh thu dat 4.000 ty dong tinh dén nam 2024, doanh thu trung binh trong giai doan
2020-2025 dat 20%/nam...

Cong ty da nghién ciru dinh huéng phat qtrién cho cac dong san pham trong thoi
gian tdi, d€ ra nhiing chién lugc phat trién trung va dai han nhu:

- Pbi véi cac dong san pham: Trién khai trung tdm nghién ctru R&D phat
trién cac dong san pham, bd xung cic nguyén liéu, thanh phan dinh dudng
cho sirc khoe. Duy tri nghién ciru thi truong dé nam bat thi hiéu nguoi tiu
ding dé phyc vu t6t hon nhu cau ngdy mot thay d6i cua khach hang va
nguoi tiéu dung.

- Pbi véi san xuat: Khai thac ddy chuyén moi dat hiéu qua, dat t6i thiéu 70%
cong suét thiét ké sau 3 nim. Bao tri, stra chira, nng cap cac day chuyen dé
dam bao an toan va hiéu qua san xuit. Chuan héa quy trinhg san Xult va vé
sinh. Pam bdo tuan thu tuyét ddi vé sinh an toan thuc pham va bao ho lao
dong.

- Ddi voi do phu san phém: Phuc vu nhu ciu cia trén 75% nguoi dan Viét Nam
va thuong hi€u c6 mat tai cac quoc gia Chau A. Ti€p tuc gia tdng d¢ nhan biét

thuong hi€u va duy tri, mang t&1 cho khach hang va nguoi tiéu dung nhitng
trai nghiém mua hang tuy¢t voi.

Cong tac quan tri rui ro cling dugc Cong ty quan tam Va rat than Irong. Trong
nhirmg nam vira qua, rui ro tang truong kinh té va nhing moi lo ngai vé nhiing bién
dong vé ca chinh tri, kinh té, x4 hoi va moi truong déu ludn ké cap. Méi de doai tir dai
dich Covid 19 vaAn ngiy cang leo thang, lan rong dén timg ngdc ngach trén thé gioi.
Trong bdi canh d6, nén tang quan tri doanh nghiép tot tai Bibica da chimg minh dugc
vai tro then chét trong viéc dan dat doanh nghiép dén dau thay doi va dam bao hoan
thanh cac muc tiéu hoat dong cia Cong ty. Voi trang théi “binh thuong méi” cung véi
nhiéu bién sé bat ngd kho ludong ciia Covid, hé thong kiém soat ndi bd va quan 1y rui
ro viing chic s& gitp doanh nghiép du _phong trudc duoc nhing thay d6i, gitp bién

“nguy” thanh “co”, tan dung va cung cb cac loi thé canh tranh, bién chung thanh chia
khoa dé mé rong canh cira dén nhimng chén trdi méi va vuon t6i nhiing tim cao moi.

Cong tac danh gia va phong chdng rii ro canh tranh dugc ting cao. Banh keo 1a
mét nganh kinh doanh day canh tranh tai thi trudng Viét Nam, v6i sy tham gia khong
chi cua rat nhiéu tay choi 16n trong nudc, cac doanh nghiép nuéce ngoai voi tiém luc tai
chinh doi dao. Céac san phdm banh keo vo cung da dang va phé bién tai thi truong Viét
Nam tao ra ap luc canh tranh rat 16n hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Cong ty Co
phan Bibica giam thiéu rui ro nay bang viéc phat trién hé théng phan phdi 16n dé dua
hang héa dén tay nguoi tiéu dung mot cach thuan tién nhat. Song song d6 1a viéc day
manh marketing cho truyén thong va cac quang céo dé thuong hiéu Bibica gan giii hon
voi khach hang. DPong thoi, chi tiéu cho hoat dong R&D duogc day manh trong nhiing
nam gan diy nam trong nd lyc cua Cong ty dé tao ra nhitng san pham c6 chat lugng
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cho nguoi tiéu dung va c6 thé canh tranh tryuc ti€p véi ca cac thuong hi¢u banh keo
nudc ngoai.
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Phong chdng rui ro ngudn lao dong. Hién tai phan 16n nhan vién cua Cong ty la
lam viéc tai cac nha may, nhan sy chiém ty trong 16n trong co ciu cua Cong ty dén tir
cac lao dong san xudt va doi ngi nhan vién ban hang. Thiéu hut nguon lao dong anh
huong truc tiép dén kha ning san xuat va hoat dong ctiia Cong ty. Nhim giam thiéu rui
ro nay, Bibica da xay dung chinh sach riéng biét phu hop voi ting b phén trong Cong
ty. Doi voi nguoi lao dong san Xuét, ngoai viéc xay dung chinh sach luong theo co ché

san phdm, nham dong vién va khuyén khich nguoi lao dong lam viéc, Bibica rat chu
trong dén cac hoat dong phuc loi, chim lo doi sdng ngudi lao dong thong qua viée xay
dung cac khu nha ¢ tap trung cho nguoi lao dong, xay dung chuong trinh thang tién
thong qua phat trién lién tuc Kaizen dé dong vién lao dong lam viéc va gan bo voi
cong ty. Doi v0i lao dong ban hang, viéc xay dung co ché luong hap dan theo chinh
sach doanh sd tao diéu kién dé nhan cong ban hang phat trién va thu hut nguoi lao
dong gin bo v6i Cong ty. Chinh sach lwong duge cap nhat va thay dbi dinh ky nham
lién tuc cai thién va phu hop vai thuc té hoat dong ban hang.

Rui ro bién dong gid nguyén vat li¢u. Nguyén vat li¢u dau vao dé san xuat cac san
pham cta Cong ty chi yéu 1a dudng, tinh bot sin, tinh bot mi va chét béo, cac nguyén liéu
nay chiém khoang 60% co cau gia von hang ban ctua Cong ty, chinh vi vy bién dong vé
gia ciia nhém nguyén liéu anh hudng rat 16n dén két qua kinh doanh ctia Bibica. Nham
giam thiéu rui ro nay, Bibica thuc hién ky két hop dong khung nguyén liéu véi cac nha
cung cdp, dong thoi dam phan mot mirc gia co s cung bién do thay doi gia nguyén liéu.
Do vay, rui ro bién dong gia nguyén vat licu phﬁn nao duoc han ché.

Rui ro thay doi khéu vi nguoi tiéu dung. San phém thuc phém tiéu dung noi
chung, banh keo ndi riéng rat d& bi anh hudng su thay d6i boi khau vi nguoi tiéu dung.
Khau vi ctia nguoi tiéu dung thay d6i lién tuc doi hoi Cong ty phai c6 nhing san pham
méi phi hop véi thi hiéu nguoi dan. Nham giam thiéu rui ro nay, Cong ty luon luon
lién két vi cac bén nghién ciru thi trudng, ciing nhu lién tuc dinh ky khao sat ngudi
tiéu dung cac san pham va danh gia thi truong dé xdy dung va san xuét cac san pham
phu hop.
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2.2 Phan tich thue trang ning lwe canh tranh ciia Cong ty C6 phan Bibica trén
thi truedng noi dia

Gia von hang ban.

Nhitng ndm qua, gia von hang ban van con cao (khoang 60% doanh thu) do
vdy gia ca nguyén vat liu co tac dong rat 16n dén chi phi cua Cong ty. Bé duy
tri san xudt on dinh, Cong ty thuong ki hop ddng véi cac dbi tac cung ing san
pham theo niam, khi lira chon nha cung tmg, Cong ty thuong so sanh gia ca cia
cac nha cung tmg dé chon ra gia mua nguyén vt liéu voi gia ca hop 1y nhung
van dam bao duogc chit luong cao dé duy tri chi phi & mirc 6n dinh. Do la mot
dbi tac 16n voi nhiéu don vi cung tmg nén Cong ty ciing c6 nhiéu vu dii vé gia.
Hon nita da phan nha cung tng lai gan v&i don vi san xuat nén chi phi vin
chuyén ciing nhu bao quan duoc giam dang ké. Nhimg nim gan day, gia
nguyén vat liéu ting, Cong ty budc phai ting gia dé dam bao thu nhap, tuy
nhién do mit hang banh kéo duoc phan vao nhom mit hang khong thiét yéu,
boi vy ma viéc ting gia san pham 1én nguoi dung s& bj mat nhiéu loi ich, vi
vay ma ho c6 xu huéng chuyén sang dung nhiing san pham khac, diéu nay s&
lam giam doanh s6 ban hang ciia Cong ty, d6 d6 Bibica can c6 nhitng bién phap
hitu hiéu dé quan ly gia ca nguyén vat liéu cing nhu can c6 c6 chién luge dé
dbi pho lai véi cac quyét dinh ting gia tir nha cung ung nguyén liéu. Ngoai chi
phi nguyén li¢u, chi phi ban hang va san Xuét ciing chiém tir 21-25% doanh thu
thudn trong vong 5 nim qua. Cong nghé nhitng ndm qua da gan cham dén diém
dung khi khong c6 qué nhiéu cong nghe dot pha trong viéc san xudt, chi dam
bao dugc chat luong san pham nhung s lugng san xudt lai khong qua dang ké
vi vay viéc van hanh san xuét hoat dong nhiéu hon, dan dén viéc chi phi san
xuat ting. Khoang 15% la chi phi cho cac hoat dong quang céo, cac hoat dong
marketing, cac khoan chi phi khic va thué Doanh nghiép. Nguyén nhan cua
viéc chi phi danh cho quang céo va cac hoat dong lién quan t&i1 marketing lai
khong mét nhiéu vén ctia Cong ty bai lich str hinh thanh ctia Cong ty ciing nhu
cac san pham di co chd dung trén thi trudng nén viéec md rong thi truong san
pham noi dia ddi v6i Cong ty khong phai qua ban tdm, do d6 khong can mat
quéa nhiéu vén cho cac hoat dong nay. Qua cac khoan chi liét ké trén, phan loi
nhuan sau thué con lai ciia Cong ty 6n dinh & muc 6-8%/ nam.

Lao dong

Trong thdi nhitng nam gan day, lyc luong lao dong cia Cong ty o xu huong
gian dan tuy nhién lai khong anh hudng dén ning suét san xuét ctia Cong ty,
diéu nay da thé hién duoc mdi trudng dao tao cuia Cong ty co sy phat trién
manh khi c6 chuyén mon cao. Hon nita, dia diém nha may cta Cong ty ciing
¢ thuan loi khi nam ¢ nhung khu d6 thi 16n, 12 noi c6 dan tri cao va c6
nhiéu nguon luc chét luong cao thong qua truong 16p dao tao, lai thuin tién
cho nhiéu qua trinh van chuyén, logistic va bao quan, dé tao thanh mot mdi
lién két mach lac cho viéc tiéu thy san pham. Hon nira, khi gidm thiéu nhan
su, thi viéc quan 1y nhan sy s& tré nén dé dang hon, ngay ca khi sau nay
Cong ty ¢6 nhitng du dinh mé rong dia ban kinh doanh cua minh.
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Gi14 ban san pham

Dbi v6i nhitng d6i trong chinh cta minh, gia ca cua Cong ty c6 nhing vu
viét loi thé nhét dinh, nhiéu san phém 1a biéu trung cua nganh banh keo va
1a budc rao can khé khin dbi v6i nhing dbi thu co y dinh bude vao thi
truong boi vira doc quyén, gia vira phai ching nhu banh Hura, banh Pie
huong vi hoa qua.... Ngoai nhitng san phdm co stc canh tranh manh thi
phan 16n nhitng san pham cta Céng ty cling c6 mirc gia vira thi tién cla
nguol tiéu dung, tuy nhién khong phai san pham nao ciing duoc tiéu thu
manh va vin con mot s6 san pham khong co st canh tranh so véi doi tha
nhu cac dong san phim banh my nhe, chua thé canh tranh duoc véi Kinh Do
hay banh keo truyén théng cua Hai Ha.

Danh tiéng

Danh tiéng van 12 mot tht “vii khi” manh mé& nhit ma Cong ty gay dung dugc
trong sudt nhiéu nam qua, ¢ thé thay du trong hoan canh nao, lam kinh doanh
thua 16 ning, hay lgi nhuan dat khong cao nhung hinh anh ctia Cong ty van c
mot stc anh hudng manh mé dén nganh banh keo trong thi trudng nodi dia. Thoi
gian qua, cong ty van nhan dugc nhiéu giai thuong cao quy, thudc top doanh
nghiép ning dong trong kinh doanh tai Viét Nam, du dé thay stc anh huong dbi
v6i niém tin khach hang ki vong tir san pham ctia Cong ty.

Hiéu qua ndng luc san xuat san xuat

Cong ty van chua thé dap tmg duoc hét nhu ciu cua thi trudng, san luong Cong
ty lam ra chu yéu duoc tiéu thu manh mé va tdn kho rt it, tuy nhién van c6 mot
vai nhom san phiam khong tao duoc tiéng vang 16n, ton kho con twong ddi
nhiéu. Nguoc lai, mot s6 san pham co st tiéu thu manh nhung lai khong dap
tmg dugc hét nhu cau cua nguodi dan. Nhu vy, Cong ty van chua thé tdi vu
nang luc canh tranh cta minh trong van dé san xuat, Cong ty can han ché san
xuat nhitng dong san pham khong chat luong hogc khai trir chung, danh vén dé
dau tu cho nhitng diy chuyén tao ra san pham c6 tiéng vang va stc tiéu thy
manh, tr d6 tao thanh nang lyc canh tranh cho riéng minh.

Thi phan

Thi phan 1a mot chi sé dinh gia chinh x4c nhét ning luc canh tranh ctia cong ty.
Hién tai, thi phan cua Cong ty dang chiém khodng 4-5% thi trudng toan nganh
banh keo, va cé thi phan tuong duong véi Cong ty thuc pham Hiru Nghi, véi
Cong ty Co phan Hai Ha. Tuy thi phan toan nganh chiém ty 1é nho nhung ddi
v6i mot s6 san pham chuyén biét, Cong ty lai giit thi phan kha 16n c6 thé ké dén
nhu mit hang banh bong lan chiém khoang 30% thi truong ndi

dia, cac dong banh quy kho chiém khoang 20% ma dan dau thi truong keo
trong nudc.

Qua nhitng phan tich trén c6 thé thay, trong khoang thoi gian hién tai, Cong ty dang co
nhirmg kho khan nhat dinh sau kho tép doan Lotte khong con gitr C6 phan cua Cong ty,
nhung véi hinh anh xay dung thuong hiéu hon 20 nam qua, cing v&1 mdt s6 nhém san
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2.3 Cac két luéin va phat hién qua nghién ciru thyc trang nang luc canh tranh caa
Cong ty Co phan Bibica

2.3.1 Nhiing thanh cong

- Thi phan cta Cong ty so voi d6i thu canh tranh da twong dbi 6n dinh, du so véi
quy mo toan thi truong ndi dia 1a con kha nho, chi hon 4%, nhung van dat
dugc LNST & muc duy tri déu dan, co lily ké hang nam.

- Vi¢c quan ly tién von va tai sadn da co sy tdng cuong va co6 hi¢u qua hon, vé
co ban 1a khong c¢6 ganh nang vé von trong viéc kinh doanh, san xuat.

- San pham cua Cong ty phén,phéi ngay cang dap ing dugc nhing yéu cau vé
mat k¥ thuat va dam bao chat luong.

- Trinh d6 str dung may moc, thlet bi cua doanh nghiép la twong xung vai
trinh d6 nhén vién, phat huy t6i da cong suit san xuat.

- Pi xay dung dugc mot luc lugng lao dong da nganh nghé, dép tmg duoc

nhiéu linh vuc kinh doanh cta Céng ty. Poi ngii can bd ciia Cong ty co trinh
dd chuyén mon cao va c6 trinh dg, kinh nghi¢m 1au nam.

Véi sy nd lyc ddi moi khong ngiing trong nhiing chién lugc kinh doanh, ban
hang cta minh, Cong ty C6 phan Bibica cling dat duoc mot s6 thanh cong nhat dinh,
dang ké _trong thot gian qua. Van hanh 6 6n dinh duoc ca 4 co sé san xuat khip 3 mlen
va c6 dau ra tiéu thy, san luong on dinh qua cac ndm. S& hitu nhiéu day truyén san
xut, dugc phan bd déu tai cic nha may, phan bd déu cong nghé san xuat, quan 1y cong
ngh¢ hiu qua, nhitng nha may s€ chi con gitr trach nhiém san Xuat timg dong san
pham chuyén biét, dap img nhu cau thi hiéu cta timg vung, khién cho nhu cau duoc
dap tmg kip thoi, giam thiéu nhiéu khoan chi phi di dang ké.

Ngoéi viéc s¢ hiru nhiéu cong nghé san xuat hién dai, nhung Cong ty van c6 nhiéu
vbn dé tai dau tu lai cho ‘nhing dy an R&D dé khong nging doi méi cong nghé hién dai
phuc vu cho viéc san xuat ngay cang gla tang, vi vay nang xuat san Iu’O’ng san pham mdi
nam tiéu thy déu tang, tinh dén nim gan nhét da hon 20.000 tin san pham mot nim cua
Cong ty dugc ti€u thy. Nang luc quan ly cua Cong ty cting dugc chu trong va nang cao
hon, nang cao dao tao con nguoi, nén moi ca nhan deu mang trong trach 16n hon dbi voi
cong viéc, chinh boi vdy ma nhan luc giam nhung van khién cong ty dam bao duogc viée
cung ung cho thi truong, chét luong van duoc dam bao nghiém ngit va nhan duoc phan
hoi tot tir phia nguoi tiéu dung khi lya chon san pham cia Bibica. Cong ty di dan budc
vao giai doan huéng dén muc tiéu phat trién bén virng khong chi thé hién qua ting trudng
két qua kinh doanh hang nim, ma con thong qua nhiing gia tri mang t6i cho nguoi lao
dong, moi truong xung quanh, va cong dong, xa hoi. Véi muyc tiéu trd thanh va duy tri vi
tri Cong ty banh keo hang dau Viét Nam, tu hao 1a mot thuong hi¢u Viét, trong nge‘in han,
chl'mg toi tap trung da dang hoa san pham, phat trién kénh bén hang va gia tang d¢ phu; va
dé phat trién dai han, chung toi tan dung va phat huy ngudn lyc nhéan su, cong nghé, san
xudt, thuong hiéu, tai chinh dé phat trién cac san pham dot pha, dem lai gia tri dinh dudng
cho hang triéu nguoi tiéu dung Viét Nam va trén thé gidi, theo dudi tAm nhin dinh dudng
vi chit lugng cudc séng. Trai qua hon 2 thap ky hinh thanh va phat trién, nhiing san pham
cua cong ty da tr¢ thanh thuong hi¢u cua Viét Nam, dugc wa chudng bdi hang triéu nguoi
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truong phat trién trai rong va cé thé tiép can dugc dén moi vung mién cia Vi¢t Nam thong
qua h¢ thong phéan phoi phu rong
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trén khip ca nudc. Pa tap trung dugc ngudn lao dong co chat luong cao tai khu vuc
phia Nam, va khu vuc mién Pong Nam Bo dé chuan bi khanh thanh nha may téi tai
khu vyc Long An, da dugc nghién ctu va dau tu bai ban, voi cong ngh€ va quy mo 16n
nhat ctia Cong ty, gop. phan tao sy 6n dinh nén tang va du dja cho Céng ty gia tang
nang lyc san xut va day manh hoat dong ban hang trong nhiing ndm toi. Cudi cung, 1a
da co6 tru d& ving chac vé cac khoan von dau tu khi tap doan PAN trd thanh cong ty
me, gitp cho Cong ty C6 phan Bibica ¢ dinh huéng ding dan va chién lugc phat trién
dai han bai ban.

2.3.2 Nhitng han ché va nguyén nhan

Ngoai nhiing thanh cong ma Cong ty da dat dugc, Cong ty C6 phan Bibica con van
con mot sé han ché nhat dinh, cy thé nhu:

- Chua c6 chién lugc kinh doanh phu hop véi sy thay doi cua thi trudng, do vay
hiéu qua con thap. Cong ty chua tao ra dugc cac mbi lién két voi cac doanh
nghiép cung mg nguyén vat liéu dau vao ciing nhu chua ty chu duogc viée tim
toi cac nha phan phdi 16n khi chl yéu van dwa vao su dan dit chinh tir tip doan
me ciing nhu cac co quan quan Iy Nha nudc c6 lién quan va dic biét 1a cac to
chire dich vu ngan hang va tai chinh trong viéc xir Iy ngudn vén.

- Cong tac Marketing cua Cong ty chua dugc sy quan tdm dung mirc nén con
han ché so voi yéu cau doi hoi dé thich tmg voi nén kinh té canh tranh. Phan
16n cac nhan vién lam cong tac nay chua chu dong linh hoat trong xtr ly tinh
hudng, thiéu kién thirc vé marketing. Hon nita, kha ning tai chinh con han
ché nén viéc dau tu cho cong tac nay 1a thap.

- Hoat dong quan ly chét lugng chua d@)ng bd, chua thuc su tién hanh triét dé
trong toan cong ty. Trong qua trinh san xuat viéc theo doi, giam sat con lo 1a
dan dén mot s6 khau trong qua trinh con sai sét, khong dam bao dugc chét
lwong do d6 1am anh hudng dén toan qué trinh 1am ting chi phi.

- Cong ty chua thuc hién dugc nhitng chinh sach canh tranh dé ra, gia ca san
pham chua giam dugc do gia nguyén liéu dau vao con ty trong cao. Gia
nguyén liéu dau vao ting lién tuc, gia von hang ban con chiém ty 1& 16n
trong co cdu doanh thu ctia DN. V§i muc gia vén hang ban khoang 60% gia
tr1 doanh thu s€ 1a mot can tr¢ 16n anh huong dén 1oi nhuan cua Cong ty, vi
thuc thé thi ty 1¢ loi nhuan sau thué ciia Cong ty so voi doanh thu 1a con kha
thap, khong vuot qua 10%. Ning luc canh tranh va loi thé canh tranh chi dat
dugc khi gia ca san pham c6 stic canh tranh manh mé& hon so v&i ddi thu, khi
gia von hang hoa qua 16n nhu vay, dé duy tri duge NLCT thi cong ty phai
gilr binh 6n gia ban, diéu nay s& khién cho l¢i nhuén giam xudng, nguoc lai,
ncu tang gia san pham thi cong ty sé mat LTCT. Nguyén nhan cua viéc gia
nguyén vat liéu bat 6n do trong nhiing nim gan day, nguyén li¢u dang trong
tinh trang khan hang, anh huong boi khi hau, thot tiét, cing nhu nhu cau
ngdy cang tang cho san pham banh keo, nén nhiéu cong ty d6i thi da mua
gom voéi s6 lugng 16n, dan dén gia nguyén vat liéu ngay cang gia tang. Cac
nha may try s phia Bic khong c6 ngudn cung tai khu vuc 1an can, phai van
chuyen nguyén vat liéu tir phia Nam ra 1am ting chi phi bén bai, chi phi van
chuyén, bao quan ciing 14 nhitng khoan chi 16n.
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- Chi phi lao dong c6 xu hudng gia tang trong nhimg nam gan day. Du van
duy tri dugc san lugng san pham cung cap cho thi truong thé nhung khong
tranh khoi viéc cit giam nhén sy di gan 50% trong sudt 2 nim qua 1a mot
bai toan kho can giai quyét, boi trong thoi gian sip téi Cong ty di ¢ nhiing
¥ dinh m& rong md hinh san xuat cling nhu md ctra nha may méi tai Long
An, rét can lao dong khu vuyc lan can cung véi chét lugng dao tao cao dé van
hanh 6n dinh. Chi phi lao dong ting cao ciing anh hudng khong nho vao co
ciu loi nhuin cta cong ty. Nguyén nhan viéc chi phi cho lao dong c6 xu
huéng ting 1a vi ,theo quy dinh méi vé cdp bac lwong, murc lwong co ban
cua lao dong do nha nude quy dinh gia tang, dugc coi la mure luvong ban le
dé duy tri cudc séng. Khong ding ngoai cude trude nhimg quy dinh moi vé
lwong thuong, Cong ty cling tuan thu theo quy dinh dé dam bao quyén loi
cua cong nhan vién, voi muc déi ngd cao cung voi nhitng chuong trinh
khuyén khich thich hop, tao dong luc cho cong nhan vién phén dau.

- Bbi canh thé gioi bt 6n, anh huong dén tinh hinh kinh t& Viét Nam manh mg,
gian tiép lam anh huong dén kha ning chi tiéu cta nguoi tiéu dung. Trong
nhitg nim gan day, do anh hudng cta dai dich Covid 19 nén dong luan chuyén
tién té trong nudc dang co nhﬁ’ng kho khin nhét dinh, ngu’éri tiéu dung c6 xu
huo*ng tiét kiém hon va db tién vé gui ngan hang, nén 14i xuat ngén hang giam
sau, tién & dong trong luu thong. Ty gia hdi doai bién dong lién tuc, gia Vang
bat 6n clng voi sy gia nhap manh mé cua nhiing cong cu ching khoan khién xu
huéng dau tu trong thoi dai dich ngay cang gia ting. Mot phan 16n ciing vi gia
ca khong binh 6n, nhiéu mat hang thiét yéu gia ting cao, va khong c6 san pham
thay thé nén ngudi tiéu ding da phai chi tiéu nhiéu hon cho nhimg san pham
thiét yéu, chinh vi 18 d6 ma strc canh tranh tir nhitng san phim cua Cong ty
cling bi anh hudong mot cach nghiém trong, bang ching 1a trong niam 2020,
doanh thu chi dat 68% so véi ké hoach.

Tham khao mién phi cac tai li¢u khac tai teamluanvan.com



https://teamluanvan.com/
https://teamluanvan.com/

Dich vu viét dé tai tron géi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai teamluanvan.com

45


https://teamluanvan.com/
https://teamluanvan.com/

Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

CHUONG 3: CAC PE XUAT VA KIEN NGHI NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH CUA CONG TY CO PHAN BIBICA TREN THI TRUONG NOI PIA

3.1 Quan diém va dinh hwong giai quyét van dé nang cao ning luc canh tranh
ciia Cong ty Co phan Bibica

3.1.1 Quan diém cua cong ty trong vi¢c kinh doanh trong vong 5 nam sdp toi
Trong vong 5 nam tiép theo, phan dau xay dung va khang dinh vi thé la Cong ty
san xuat banh keo hang dau, véi muyc tiéu la:

Giir vitng ning lyc dé phat trién bén vitng, dam bao téc do ting truéng qua
tung nam dat dugc tr 5-10%/nam qua cac nam. Tang cuong nang lyc canh
tranh trong cac linh vuc hoat dong san xuét kinh doanh phu hop véi diéu
kién hoi nhap kinh té khu vuc va thé gidi.

Chuén bi du cac diéu kién dé thuc hién ddi méi doanh nghiép theo chién
lugc. Thuc hién huy dong thém cac nguén luc vao phat trién san xut, kinh
doanh, tao ra dong luc manh mé va phuong phap quan ly nang dong; bao
dam hai hod loi ich cua doanh nghi€p va nguoi lao dong, nang cao hi¢u qua
kinh doanh.

Tiép tuc nghién ctru khéa hoc, cong nghé 1am banh va dau tu, d6i méi trang
thiet bi hién dai.

DPay manh ~cong tac tuyén dung, phat trién tré hoa ngudn nhan lyc. Trong
tam 13 tuyén dung va dao tao dugc cong nhan ky thut bac cao dé 1am chu
cong nghé san xuat, cong nghé quan 1y tién tién.

Tan dung va phat huy thé manh noi luc vé: Von, thiét bi, dat dai, nha xudng
lao dong... Pay manh thu hut dau tu, huy dong cac ngudn luc dé md rong,
phat trién san xuat, nang cao uy tin va thuong hiéu cua Cong ty.

Nang cao hi¢u qua san xuat thong qua viéc hoan chinh co ché quan ly.

Duy tri va nang cao van hod doanh nghi€p trong Cong ty, khong ngung néng
cao doi song vat chat, tinh than va dam bdo viéc lam, thu nhéap chinh dang

cho nguoi lao dong.

3.1.2 Pinh hudéng nang cao ning lyc canh tranh cho Cong ty C6 phan Bibica Dé
tiép tuc xung dang la mgt doanh nghié€p manh trong linh vyc san xuét banh keo,
cling v6i ca nude trong tién trinh hoi nhap kinh té qudc té, khu vuc. Dinh hudng
chung cua Cong ty la: Dau tu hiéu qua, bén viing, coi trong cong nghé moi, san
pham c6 stc canh tranh trén thi truong trong va ngoai nude, dam bao toc do
tang truong binh quan hang ndm 6n dinh. Trién khai mé rong thi phan va thi
truong cua san pham & trong nudce, phai phi duoc san pham clia cong ty dén
moi mién trong thi truong ndi dia, nhanh chong khoa lap nhirng vung ma san
pham con chua dugc tiép can dén. Coi trong phat trién thi phan san pham & céac
thi truomg tinh hon nira.
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- Chu trong dau tu may moc hién dai, dao tao doi ngii cong nhan lanh nghé, tich
luy kinh nghi€ém va nang cao nang lyc trong san xuat.

- Khong ngimg nang cao bd t6 chirc bd may, ting cudng ning luc cta cac ca nhan
trong Cong ty vé cac linh vuc Marketing va linh vuc chdm séc¢ khach hang.

- Pay manh chuyen mon hoa cao két 'hop da dang hoa nganh nghé, dic biét chu
trong dén viéc phan phdi cac san pham c6 tinh nang doc déo va hiéu qua kinh té
cao.
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- Phé4n d4u dam bao an toan trong kinh doanh, an toan trong lao dong. Tiép tuc
xay dyng chuan hoa md hinh t6 chirc hoat dong cia Cong ty, nang cao nang lyc
cua cac ca nhan trong cong ty.

- K& thira va phat huy két qua di dat duoc, phan dau dua san xuét cua Cong ty
tang truong, tiép tuc day manh chién lugc xay dung viing manh tiém ning moi
mit cua cong ty, tiép tuc do6i moi cong nghé kinh doanh, nang cao nang luc
cong ngh¢ va cong nghé kinh té tri thic. Liy cong tac san xuat cac dong san
pham chu lyc lam kinh té mii nhon, nang cao tinh chuyén nghiép, nang cao
chat lugng san pham va ha gia thanh san pham lam muyc tiéu canh tranh. Phan
dau ting doanh thu, ting ndp ngan sach, ting gia tri san xuat kinh doanh, thu
nhap nam sau cao hon nam trudec....

3.2 Cac dé xuit giai phap ning cao niing lwc canh tranh ciia Cong ty C6 phan
Bibica o
3.2.1 Quan ly sir dung hi€u qua ngudn von va tai san cia doanh nghiép

Tang cuong von vira 13 muc tiéu, vira 1a cong cu thuc hién chién lugc canh tranh. Tang
cuong vbn tao kha ning ty chu tai chinh gitip doanh nghiép co diéu kién dau tu trang
thiét bi, cong nghé thi cong, phat trién chat luong nguén nhan lyc nang cao kha nang
canh tranh cua doanh nghiép. Qua viéc phan tich co thé thay, nhimg nim gan day co
ciu ngudn von dang khong 6n dinh, nhung ciing chua dan dén muc cong ty cé ty 1¢ ng
cao (tir 30-40%). Cong ty can ting cudng tich cop ngudn von va tai san, giam no phai
tra dé co duoc ngu6n tai san tich trir 6n dinh hon tao tim ly thoai mai cho nha dau tu
khi thu hat von bang cac cong cu chung khoan. Vi vay dé day manh cong tac huy dong
von va thu hdi von, cong ty can thuc hién mot s6 bién phap sau:

- Do6i véi cong tac thu hoi von:

Ap dung chlen lugc gia theo diéu kién tin dung thanh toan nhu Cong ty s&
giam gia néu cac dbi tac thanh toan nhanh trong vong mot hodc hai thang
trén co s tinh toan chi tiéu loi ich giita giam gia chi phi va thu hoi ng. Két
qua cua chién luoc nay s khuyén khich cac dbi tac thanh toan nhanh, tir 46
glam b6t chi phi thu hdi vn, dam bao vén kip thoi cho Cong ty co thé tham
gia vao cac du an dau tu khac ma khong phai vay thém vén, do d6 giam lai
tién vay, ning cao nang luc canh tranh ctia Cong ty.

- D01 voi cong tac huy dong von:

Thanh 1y céc vat tu ton kho, tai san dudi dang may moc thiét bi da cii lac
hau, st dung khong hiéu qua nham thu hdi von dau tu giam chi phi quan 1y,
stra chira, bao dudng, chi phi st dung may. Nho d6 Cong ty vira co von dé
dau tu moi lai vira giam chi phi quan 1y, sira chita trong co cdu gia thanh. Do
d6 1am ha gia thanh san pham nang cao kha ning canh tranh ctia Cong ty.

Tao voén mot cach hop 1y bang viée phat trién san xuat kinh doanh, mé rong
thi truong, nang cao nang suat lao dong, nang cao chét lugng san phém, thuc
hanh tiét kiém chi phi, dac biét 1a chi phi nguyén vat liéu trong qua trinh san
xuét, giam gia thanh san pham nang cao ning luc canh tranh ciia Cong ty,
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dam bao cho Cong ty kinh doanh c6 13i. Tir d6 c6 von tai dau tu nang cao
nang luc tai chinh cia Cong ty.
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Tang cudng va duy tri méi quan hé véi cac nha cung (mg nguyén vat lidu dé
nhan duogc cac diéu kién thanh toan thuan loi véi diéu kién san xuit san
pham. Tang cudng va duy tri quan hé hon nita d6i v6i cac to chirc tin dung,
ngan hang dé nhan duoc su bao lanh cho Cong ty.

3.2.2 Hoan thi¢n quy dinh, quy ché 1am viéc, ddo tao va nang cao chét luong nguén
nhan lyc ctua cong ty

Dao tao nang cao chat lugng ngudn nhan lyc la viée lam can thiét thuong xuyén
ctia moi doanh nghiép. Co thé khang dinh rang con nguoi 1a nhan t quan trong va
mang tinh quyét dinh dén sy phat trién va nang cao ning lyc canh tranh ctua Cong ty.
Thong qua dao tao, cac can by cong nhan vién trong Cong ty co thé tiép can voi nhimg
tién bo khoa hoc ky thudt cling nhu véi cach quan ly kinh té hién dai. Do vay, dau tu
vao con ngudi 1a dau tu mang lai hiéu qua nhat. ‘Tang cuong dao tao dong nghia véi
viéc nang cao chat luong lao dong nham phat trién ngudn nhan lyc, ning cao trinh do
chuyén moén nghiép vy, trinh d§ quan 1y doanh nghiép cua lyc lugng lao dong hién co
tai doanh nghiép. Tir 46 c6 thé phat huy day du tri va luc cta nhan vién trong toan
Cong ty, gop phan nang cao ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép.

Pao tao va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc can chu trong:

- Can ctr vao ké hoach san xuét kinh doanh trong nhiing nam t61, lanh dao
cong ty xay dung ké hoach dao tao va phat trién nguén nhén lyc cua Cong ty
cu thé theo ting nam, ké hoach 5 nim va chién lugc dai han. Trong ke
hoach céan xac dinh ro di tuong dao tao, kinh phi danh cho dao tao, sb
luong dao tao, bd tri st dung lao dong sau khi dao tao.

- ba dang hoa céc loai hinh dao tao, linh hoat, naing dong va thiét thue; dao tao
trong cong viéc va ngoai cong viéc. Tang cudng quan 1y va dau tu, dio tao va
boi dudng cong nhéan c6 trinh d6 chuyén mon cao, hoan thién d6i méi chuong
trinh, phuong thic dao tao, nang céip trang thiét bi, co s6 phuc vu dao tao.

- Thuc hién hinh thtrc dao tao tai chd, ngén han dé nang cao trinh do cua doi
ngil cong nhan tryc tiép tham gia vao hoat dong san xuat san pham. Cac dbi
tuong can duoc dao tao s& duoc sy kém cip, huong dan cia nhitng chuyén
vién hodc thg bac cao trong cung don vi, t6 d0i san xuét.

- Hang nam duy tri cac 16p tap huan bo tic nghé cho toan thé nhan vién chirc
de gitip ho cdp nhat thuong xuyén kip thoi vé khoa hoc ky thuat cong nghé
san xuat khau trang mai.

- Sur dung lao dong da qua dao tao dung nganh nghé dugc dao tao, c¢6 chinh
sach tién luong, tién thuong, phu cip phan anh dung gia tri suc lao dong,
dac biét 1a ddi voi nhitng linh vyc doi hoi ki thuat cao can ¢ ché do dai ngo
thoa dang.

- Sang loc doi ngil nhén vién tudi cao, strc khoé kém, trinh do lac hau, ning
Irc yéu cho nghi hodc chuyén lam cac cong viéc don gian khéc.
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- Pau tu d6i moi trang thiét bi 1am viée cho cac can b cong nhan vién trong
Cong ty dé tao dieu kién lam viéc thuan loi, kich thich tinh than, tinh séng
tao, lam viéc hang hai cua ho.

- Tao su gan bo vé quyén loi va trach nhiém ctia ngudi lao dong v6i doanh
nghiép bang cac chinh sach nhu: dau tu cho dao tao, bio dam cong an viéc
lam 6n dinh cho nguoi lao dong ké ca khi co bién dong; xay dung ché d6
tién luong va tién thudng theo hudng khuyén khich nguoi lao dong co
nhing déng gbp tich cuc cho sy phat trién cia doanh nghiép.

3.2.3 Thuc hién tot cong tac nghién ctru thi truong muc tiéu, nang cao chit lugng chim
soc khach hang va khach hang muc tiéu

Mubdn nang cao kha ning canh tranh trén thi trudng noi dia ciia Cong ty thi can
phai ndm bat duoc cac yéu ciu cia thi trudong dé tir d6 xay dung cho minh céc chién
lugc canh tranh phu hop nham tao duoc loi thé cho Cong ty khi tham gia thi truong.
Nghién ctru thi truong 13 cong viée can thiét va 1a cong viée dau tién dbi v6i bat cur
doanh nghi€p nao trong qua trinh kinh doanh. Mot doanh nghiép khong thé khai thac
het tiém ning cua minh, cling nhu khong dap ung t6t dwgc nhu cau cia khach hang
néu khong c6 dugc ddy du cac thong tin chinh xac vé thi truong.

Tuy nhién, hién tai cong tdc marketing cua Cong ty con chua thue sy duogc quan
tam thich dang, cac hoat dong marketing con mang tinh don 1¢, dé c6 thé mo rong thi
phan ctia minh Cong ty can day manh cong tdc Marketing bang cac giai phap sau:

- Thanh 1ap bd phan chuyén trach vé nhitng hoat dong Marketing dong thoi
xac dinh rd rang chirc ning chu yéu cua bd phan 1a diéu tra, nghién ciu,
phan tich nhu cau thi truong, hoach dinh chién luge canh tranh cho phu hop.
Mit khac, Cong ty can két hop tuyén chon va dao tao doi ngii can bo cong
nhan vién 1am cong tac Marketing vé kha ning phan tich, thu thap va xu 1y
thong tin v&i1 d§ chinh xac cao.

- Tang cuodng thu thap va tong hop thong tin vé thi truong xay dung cin cir
vao ké hoach mé rong thi trudng tiéu thu san phdm ciia Cong ty. Trén co s¢
d6 phan loai, danh gia dé xac dinh thi truong nao phu hop voi ning lyc cua
Cong ty va co nhitng bién phap diéu chinh bd sung kip thoi cac yéu td
ngudn luc ciia Cong ty cho phi hop véi doi hoi caa thuce té.

- Thu nhap day du thong tin vé cac d6i thu canh tranh cia Cong ty thong qua

danh gia cac mat manh - yéu ctia Cong ty dé co cac chién lugc canh tranh
phu hop.

- Nghién ctru vé thi truong cac yéu té dau vao nhu nguyén vat liu, lao dong,
thiét bi san xuat: DSi v6i NVL can xac dinh ngudn cung cdp NVL, gia ca va
cac vat liéu thay thé trong tuwong lai. DPéi v6i lao dong, nghién ctru kha ning
thué lao dong nhat 14 lao dong co tay nghé, cac chi phi lién quan dén thué lao

dong, kha nang tan dung lao dong co tinh chét thoi vu cho cac cong viéc
khong quan trong.
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- Tién hanh nghién ciru vé dél tac nhu s¢ thich thi hiéu, uy tin va tiém lyc tai
chinh. Bay la can ctr dé quyét dinh xem Cong ty co nén hop tac hay khong,
1a nguon thong tin quan trong cung cap cho viéc ra quyét dinh hop tac hay
khong.
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3.2.4 Xay dung van hoa doanh nghiép trong kinh doanh

Vin hoa kinh doanh 1a mét phuong dién cia vin hod x3 hoi, duoc thé hién
trong linh vyc kinh doanh. Van ho4 kinh doanh dugc cdu thanh tir nhiéu yéu td va
dong vai tro rit quan trong trong cic hoat dong san xudt, kinh doanh. Dé xay dung va
phat huy vai tro ctia vin hoa kinh doanh mang sic thai Viét Nam can tao méi trudng
thuan loi cho vin hoa kinh doanh Viét Nam hinh thanh va phat trién, xdy dung va phat
huy vin hoa doanh nghiép va xiy dung va bdi dudng mot doi ngii dong dao nhing
doanh nhén c6 van hoa.

Pé khoi tao vin hoa kinh doanh dic trung can:

- Tao moi trudong thuan lgi cho van héa kinh doanh phat trién. Can tao dung
moi truong thuan 1gi cho hoat dong kinh doanh. Thé ché kinh té 1a mot trong
nhimg yéu t6 anh huéng dén vin hoa kinh doanh. Vin hoa kinh doanh
khong thé dugc phat huy mot cach co hiéu qua dudi thé ché kinh té tap
trung, bao cap.

- Tiép tuc hoan thién hé théng phap luit vé kinh té, tao co s& phéap 1y bao vé
quyén loi cta cac doanh nghiép; ngin chin, trimg phat nhitng hanh vi gian
lan, 1am an phi van hoa, tang cuong pho bién phap luat trong nudc va phap
luat qudc té toi timg doanh nghiép dé tranh nhirng vi pham dang tiéc. Cac
vin ban quy pham phap luit lién quan nhét thiét phai duoc déng ddo doanh
nhan va nhirng nguoi lao dong tham gia xay dung.

- Day manh cong tic dao tao, boi dudng, nang cao kién thtrc va k¥ ning san
xuat, kinh doanh va trinh d6 hiéu biét dudng 16i, chu truong cua Bang, chinh
sach va phap luat cia Nha nudc cho cac doanh nhan, cung cap cac thong tin
cap nhat va thuong xuyén gap go, trao ddi vé viéc thuc hién co ché, chinh
sach. Bang cach nhu vay, doanh nghiép s& hiéu thém noi dung cac co ché
chinh sach, con Nha nude nam thém thuc té, gitp cho vi¢c hoach dinh chinh
sach duogc sat thuc hon.

- Tiép tuc déy manh cudc cai cach nén hanh chinh theo hudng dan chu, trong
sach, viing manh, chuyén nghi€p va hién dai hod, loai bd cac rao can dang
gy phién ha cho hoat dong kinh té diéu chinh, sip xép lai bd may va diéu
chinh hanh vi cua cong chuc di doi voi viée thyc thi ky luat hanh chinh that
nghiém d6i voi nhimg cong chirc, nhan vién by may cong quyén con sach
nhiéu doanh nhan, khic phuc tinh trang tham nhiing, quan li€u, lang phi,
thue hién vin hoa cong sé. Boi 18, nhu mot doanh nhén ting néi, khong thé
doi hoi doanh nghiép trong sach néu b may nha nudc tham nhiing, ciing
nhu khong thé doi hoi doanh nghiép phai c6 van hoa trong khi vién chirc nha
nuéc tng xu tu 1oi va thiéu van hoa.

- Can day manh viéc xay dung mdi trudong vin hoa - xa hoi; tao cho toan xa hoi
c6 quan niém dung vé vai tro, vi tri ctia doanh nghiép, doanh nhan Viét Nam va
van hoa kinh doanh Viét Nam trong d6i méi. Hién tai, cAn dinh hudng x3 hoi
nhim vao tao dyng va phat huy vin hod kinh doanh; hudng dan du luan va tap
quan xa hoi that su coi trong nghé kinh doanh, xo0a bé dan quan niém
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cll coi vi nhan bat pht, vi pha bat nhan. Tyu trung lai, viéc nang cao nhan
thirc cong dong vé vin hoa kinh doanh 1a mot van dé cap thiét. Can phai coi
trong va khuyén khich hoat dong san xuit, kinh doanh (di nhién phai 1a kinh
doanh chan chinh, c6 van hoa) tao ra nhiéu cta céi cho xa hoi, tao ra nhiéu
loi nhuan lam giau cho ban than va xa hoi cia cac doanh nhan; coi d6 la su
thé hién chi nghia yéu nudc trong thot ky d6i m&i. Khuyén khich cac doanh
nhan, doanh nghiép phat huy truyén thong van hod dan toc (nhu truyen
théng yéu nudc va thuong nguoi, doan két cong ddng va trong tin nghia, can
cu va linh hoat...), ddng thoi tiép thu tinh hoa vin hoa kinh doanh cua cac
dan toc trén thé gidi (nhu c4 tinh manh mé, t6n trong luat 18, sy cam két, tim
nhin xa tréng rong, tac phong cong nghiép, phong cach va trinh d6 khoa hoc
- cong nghé, phuong phap, ning luc t6 chirc, quan 1y hién dai...) dé hoan
thién van hoa kinh doanh ctia minh.

3.2.5 Hoan thién quan Iy chit luong san pham

Mot dic trung co ban dé nhan biét nhat va cling 1a mot uu diém 16n nhét cua co
ché thi truong d6 chinh 1a tinh canh tranh ddc biét 14 canh tranh hoan hao. Trong thoi dai
ngay nay, kinh te thi truong hién dai dang len 16i vao tit ca cic nganh, cac linh vuc cua
doi séng san xuat xa hoi, dic biét 1a tir sau chinh sach d6i méi va mé cira hop tac. Kinh té
thi truong véi dac trung co ban l1a sy canh tranh dang ngay cang c6 y nghia quan trong
trong cong cudc Cong Nghiép Hoa va Hién Pai Hoa dat nuoce dac blet la trong qua trinh
hoi nhap kinh té khu vuc va thé glO’l Canh tranh trong nén kinh té thi truong va mot co
ché thi truong mang tinh chét quoc té cao ludn mé ra cac co hoi va dong thoi cling dat ra
khong it nhitng thach thirc 16n lao cho cac doanh nghiép. Pé chién thing trong canh tranh,
dé ton tai va phat trién cac doanh nghiép phai ludn tao ra cho minh mot kha ning canh
tranh d6i v6i mdi san pham hang hoa. Kha ning canh tranh hay sirc canh tranh ciia san
pham hang hoa va dich vu bao gém cac yéu t6: Mirc chat luong, gia ca, diéu kién cung
cap, hinh thirc thanh toan, phuong thirc van chuyén va giao nhdn mdi trudng canh tranh,
vi thé so sanh v.v... Trong d6 hai yéu t& murc chat luong va gia ca 1a nhitng yéu t6 quan
trong hang dau. Hai yéu tb nay luon gén lién v6i cac thude tinh von co cua ban than mbi
san pham hang ho4, dich vyu. Pé nang cao kha ning canh tranh d6i v6i mdi loai san pham
cua minh. Doanh nghiép c6 thé sir dung mot loat cac blen phap tac dong ddng thoi vao cac
yéu té trén. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién, hai yeu t6 mirc chat lugng va gia ca van
dugc vu tién hang dau va coi nhu 1a mot nén tang quyét dinh tdi toan bo qué trinh. Ngay
nay, trudc tic dong ctia su phat trién cua khoa hoc k¥ thuat su thay doi nhanh trong nhu
cau va thi hiéu nguoi tiéu dung. Canh tranh vé gia trén thi truong dang co xu hudng
chuyén dan sang canh tranh phi gia dac biét 1a canh tranh vé chat luong. Vai tro quyét dinh
ctia chat luong con dugc thé hién & tic dong to 16n cia né tdi kha nang sinh 101 va hiéu
qua san xuét kinh doanh.
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3.2.6 Pao tao va phat trién ngudn nhan luc

Cong ty ludn can nhin nhén rang con ngudi 13 nhan té dau vao vo cung quan trong,
quyét dinh dén su phat trién va kha nang canh tranh cta cong ty. Do vy ddo tao con
ngudi 1a con duong ngin nhat dé tiép can véi khoa hoc ky thuat tién tién. D& nang cao
dugc chét lugng can b cong nhan vién cong ty nén thyc hi€n mot sb bién phap sau:

- Lap ke hoach hang nam viéc thyc hién dao tao doi ngli nhan vién theo dung
yéu cau nhiém vu cta cong ty, phai xac dinh rd d6i tuong, sé lugng, b tri
st dung sau nhirng khoéa dao tao.

- Khi tuyén dung cong ty nén co6 nhing tiéu chuan nhét dinh nham giam duoc
chi phi dao tao, tuyén dung lao dong co tay nghé cao s& gop phan lam tang
nang suét lao dong, dam bao tién d6 san xuat kinh doanh gop phan nang cao
nang luc canh tranh cho cong ty.

- Xay dung ché do luong, thuong hop ly. Pay la cong cu dé kich thich ngudi
lao dong lam viéc hang say va lam viéc voi nang suét cao, thu hit nhan tai
va duy tri ho gan b6 1au dai vdi cong ty.

- Sang loc doi ngili can bg trong by may khong con du strc khoe, trinh d§ sang
bd phan don gian hoac cho nghi theo ché do, thay vao do6 la nhiitng nguoi co

du thé luc va tri luc c¢6 thé van hanh hiéu qua hoat dong cua cong ty.

3.3 Cic kién nghi v6i vin dé ning cao niing luc canh tranh ciia cong ty C6 phan
Bibica

Céc co quan quan ly nha nude can co trach nhiém véi sy hoat dong kinh doanh
cta cac Cong ty noi dia noi chung va Cong ty C6 phan Bibica néi riéng. Cac co quan
quan ly can c6 nang luc quan ly chat ché dé quan 1y doanh nghiép, bén canh d6 1a sy
sat sao, don dbc su canh tranh gitra cac doanh nghiép bdi canh tranh 1a sy van dong
khong nglmg dé ton tai va phat trién, trong doi séng ma gia tri ngay cang nang cao.
Céc co quan quan 1y can ¢ nhimg chinh sach phi hop dé giup cac doanh nghiép trong
nuéc nang cao hiéu qua kinh doanh ciing nhu 1a mot diém dwa gitp d& cac doanh
nghiép trong nhig lac khé khan. Mot sé hoat ddng ma cic co quan quan 1y kinh té
thudc khu vie ma c6 nha mdy san xut cia cong ty c6 thé giup d& doanh nghiép nhu:

- La dau mdi két n6i doanh nghiép voi lao dong

- La noi thuc thi phap 1y, huéng dan va diéu tiét, xir 1y vi pham, ton trong va
tao diéu kién cho kha ning ty diéu chinh thi truong.

- Trong quan ly, h§ tro doanh nghiép, tim cach thao g& kho khan la nhiém vu
chinh, nhiing ché tai chi la bat dac di.

- Theo doi sat sao co s¢ san xuat va moi truong kinh doanh, chiu kho thu y kién,

kip thoi nghién ctru, nhanh chong dé xuat v6i nha nude dé ban hanh kip thoi
cac co ché chinh sach phu hop véi su van dong cta co ché thi truong.
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- Nén quan 1y nhitng ndi dung chi yéu lién quan dén tu cach phap nhan, tinh
hinh tai chinh, chit luong san phdm cung véi nhimng nghia vu ma doanh
nghiép can phai thuc hién v61 nha nudc, trach nhiém ddi v6i cac doanh
nghi¢p khac trong tudn thu phép luat, dac biét la sau dang ky kinh doanh,
quan ly doanh nghiép thong qua viéc theo doi cac bao cdo tai chinh hang
thang, hang quy...

- Ra cdc ti€u chi, budc doanh nghi€p phai tuan thu nghiém tic theo cac tiéu
chuan tai chinh ké toan va théng ké, mat khac Nha nudce cing can c6 nhimng
thong tin bd sung dé tién hanh kiém tra. Néu nhu mét doanh nghiép khong
thé cung cap duogc cac s6 liéu nay, thi d6 14 dau hiéu chimg t6 doanh nghiép
khong du kha nang quan 1y hoat dong kinh té c6 hiéu qua.

3.4 Nhirng van dé dit ra can tiép tuc nghién ciru.

Xuat phat tir nhitng han ché van con ton tai trong nang cao nang luc canh tranh cta
Cong ty Co6 phan Bibica, khoa luan di dua ra nhiing giai phap ning cao ning luc canh
tranh cho cac dong san pham banh keo trén thi trudng ndi dia, phat trién cong tac quang
ba, hoat dong marketing, gdy dung moi truong thudn lgi. Tuy nhién con han ché vé thoi
gian va nang lyc, nén khoa luan cta em V?ln khong trénh khoi nhitng thiéu sot. Bai khoa
ludn vin mai chi dimg lai & viéc phan tich s6 liéu thir cap thu thap duoc dé dua ra cac g1a1
phap nang cao nang luc canh tranh cho san pham ciia doanh nghlep Van con nhung Van
dé can phai dit ra dé mo xé phan tich, c6 nhiing cong trinh tiép theo chu trong dén ngudn
dir liéu thwr cép dé viéc nghién ctru dugc chinh xéac va hi¢u qua hon.

Ngoai ra, can di sdu vao nghién ciru sy anh hudng ciia cac nhan tb moi truong dén
viéc nang cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép thong qua sb liéu so cp, nghién ctru
hiéu qua hoat dong thuong mai, ning cao nang cao ning lyc canh tranh san pham ma
doanh nghiép di tién hanh, tir 46 c6 nhitng giai phap thiét thuc, hiéu qua nhét.

T6 chirc nghién ciru chuyén siu, md rong tam nhin tong quat hon dé cho ra
nhirng giai phap cu thé hon, phu hop véi thuc tién, c6 kha ning thich nghi véi sy bién
dong cua nén kinh té.

Tat ca nhitng van dé néu trén can dugc tiép tuc nghién ctru dé dé tai khoa luan
duoc hoan thién hon.
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