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1. INTRODUCCIÓN Y/O CONSIDERACIONES PREVIAS
Las entidades de referencia que nos dictarán cómo actuar en situaciones de alerta meteorológica son
la AEMET (Agencia Estatal de Meteorología), la Dirección General de Seguridad y Emergencias del
Gobierno de Canarias, y en su caso los Ayuntamientos..
La suspensión en la prestación de los servicios por una causa de fuerza mayor que no depende de la
entidad, se considerará trabajado, por lo que las sesiones de las personas usuarias (en caso de SPAP
en domicilio) o el día de servicio en centro, no serán recuperados. En cuanto a las personas
trabajadoras de Acufade, se debe tener en cuenta que la suspensión de los servicios, constituyen una
magnífica oportunidad para trabajar en casa, poner al día los registros, los informes PIA,
coordinarnos con el equipo, buscar nuevas actividades para realizar con las personas usuarias,
plasmar aquellas ideas que siempre dejamos para cuando tengamos un rato, reflexionar sobre
nuestra práctica, diseñar propuestas, etc. En definitiva, un tiempo valioso que debemos aprovechar.
La posibilidad de suspensión puntual del servicio es puesta en conocimiento de las personas usuarias
y sus familiares, en el contrato de admisión. La entidad acordará la forma de actuación y los métodos
de aviso más eficaces en el momento que se conozca la suspensión de alguno de los servicios por
causas meteorológicas (ver punto 3.4).
2. OBJETIVO
●
Establecer un procedimiento claro y eficiente que proteja la salud de las personas
trabajadoras y nuestros recursos ante eventos climatológicos adversos.
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3
. PROCEDIMIENTO
.1. Consulta en los organismos competentes en la materia
En lo que respecta a los avisos dictados por la AEMET, la coordinadora del servicio debe realizar una
3
consulta detallada de la web www.aemet.es de
y
https://www3.gobiernodecanarias.org/noticias/category/consejeria-seguridad-y-emergencias/ale
rtas/ para conocer el alcance territorial de la Alerta y las horas en las que esta permanecerá activa.
Esto se tendrá en cuenta, a la hora de aplicar las medidas que en cada caso corresponda, pues estas
se circunscriben al ámbito territorial y franja horaria afectada, siendo señaladas por los organismos
antes mencionados
Las alertas meteorológicas más frecuentes que pueden afectarnos en la prestación del servicio son
las siguientes:
●
●
●
●
●
Lluvias.
Viento.
Tormentas.
Inundaciones.
Temperaturas máximas *Consulta Infografía de Prevención en situaciones de calor e Infografía de
Primeros Auxilios en situaciones de insolación y golpes de calor.
Calima o “polvo en suspensión”.
●
**Pueden darse otros fenómenos adversos que afecten a nuestro trabajo y por ello debemos estar pendientes
de las indicaciones de las personas de referencia en Acufade.
3.2. Prevención de riesgos
3.2.1 Estrés térmico por calor
El estrés térmico por calor es la carga de calor que las personas trabajadoras reciben y acumulan en
su cuerpo y que resulta de la interacción entre las condiciones ambientales del lugar donde trabajan,
la actividad física que realizan y la ropa que llevan. El exceso de calor corporal puede hacer que:
●
●
Aumente la probabilidad de que se produzcan accidentes de trabajo
Se agraven dolencias previas (enfermedades cardiovasculares, respiratorias, renales,
cutáneas, diabetes, etc.)
●
Se produzcan las llamadas “enfermedades relacionadas con el calor”.
*Consultar Anexo: Enfermedades relacionadas con el calor: causas, síntomas, primeros auxilios y prevención.
Otros factores que intervienen en los riesgos y daños son:
●
El tiempo de exposición (duración del trabajo): si es largo, aun cuando el estrés térmico no
sea muy elevado, el trabajador puede acumular una cantidad de calor peligrosa.
Factores personales:
●
○
○
○
○
falta de aclimatación al calor,
obesidad,
edad,
estado de salud
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○
○
○
○
○
toma de medicamentos,
mala forma física,
falta de descanso,
consumo de alcohol, drogas y exceso de cafeína,
haber sufrido con anterioridad algún trastorno relacionado con el calor.
La aclimatación al calor hace que el cuerpo sea capaz de tolerar mejor los efectos del calor, ya que
favorece los mecanismos de termorregulación fisiológica: aumenta la producción del sudor y
disminuye su contenido en sales, aumenta la vasodilatación periférica. Con ello la temperatura
central del cuerpo no se eleva tanto.
3.2.2. Olas de calor
Son situaciones meteorológicas que duran varios días y se caracterizan por temperaturas
inusualmente altas durante el día y durante la noche.
En este caso, se deben intensificar las medidas y conductas preventivas y extenderse a todos los
ámbitos laborales que puedan verse afectados. Evitar realizar trabajos en las horas centrales del día y
mientras permanezcan activas las situaciones de alertas meteorológicas.
Reducción de la producción del calor metabólico
●
Disminuyendo la carga de trabajo o distribuyéndola a lo largo de toda la jornada, evitando
realizar la actividad laboral en las horas de más calor (entre las 12:00-16:00 de la tarde)
Automatizando o mecanizando el proceso, o aplicando útiles que reduzcan el esfuerzo físico.
Alejamiento de las zonas de calor en la medida de lo posible. En los domicilios se realizarán
las sesiones en los lugares más frescos de la casa de la persona usuaria.
●
●
Limitación de la duración de la exposición
Distribuir el volumen de trabajo e incorporar ciclos de trabajo-descanso. Es preferible realizar ciclos
breves y frecuentes de trabajo-descanso que períodos largos de trabajo y descanso.
Hidratación
Una pauta adecuada de hidratación contempla beber regularmente, es decir, un vaso de agua cada
20-30 minutos. Además, se recomienda beber 500-750 ml (dos vasos de agua) antes del inicio de los
trabajos, y continuar la hidratación durante el descanso y al finalizar la jornada. Nunca hay que fiarse
del mecanismo de la sed, ya que ésta siempre es inferior a la pérdida real de líquidos.
En el caso de exposiciones prolongadas en el tiempo se recomienda reponer electrolitos (es decir,
consumir bebidas isotónicas).
Conducción
En caso de disponer, procurar hacer uso del sistema de climatización del vehículo y mantenerse
atenta a la temperatura del vehículo.
Otros protocolos comunes: It de Actuación ante Alertas Meteorológicas
Revisión 02 09/05/24


 
3.2.3. Lluvias o Tormentas
Ante la inminente llegada de lluvias fuertes, se debe estar atento a las instrucciones que se den a
través de los medios oficiales de comunicación (mencionados anteriormente en este protocolo) y a
las instrucciones de las coordinadoras de los servicios.
Medidas de autoprotección
●
●
●
No se debe salir de casa sin ropa adecuada, que permita mantener el calor corporal e
impermeable. En el caso de no tener este tipo de prendas, se puede llevar una muda.
Llevar calzado adecuado para la lluvia, que no permita que se cale el agua, y antideslizante
para evitar caídas.
Uso de chubasquero o paraguas para desplazarse por la calle.
Conducción
●
●
Extremar las precauciones, prestando especial atención a la altura del agua, moderando la
velocidad y vigilando los frenos.
Circular preferentemente por carreteras principales o autopistas, evitando las pistas
forestales o carreteras secundarias y utilizando las marchas más cortas.
Mantener la distancia de seguridad con el resto de vehículos.
Si la tormenta aumenta su intensidad mientras la persona está en la carretera (o justo antes
de empezar a circular), es preferible parar en un lugar seguro y esperar a que amaine. Si esto
ocurre, avisaremos a la persona usuaria y a la coordinadora del servicio. *Recuerda que esta
sesión la puedes agendar en cualquier otro momento.
●
●
En espacios interiores
●
●
●
No utilizar los ascensores.
Estar atento a posibles filtraciones de agua, para poner medios preventivos.
En caso de inundación o filtraciones, desconectar la corriente eléctrica.
3.2.4. Calima o “polvo en suspensión”
Ante los fenómenos de polvo en suspensión se debe prestar especial atención a la calidad del aire,
así como a la forma en la que afecta a las personas con patologías respiratorias graves.
Medidas de autoprotección
●
●
●
●
●
●
Limitar la exposición al polvo en suspensión.
Hacer únicamente los desplazamientos necesarios.
Mantener las ventanas y puertas de los centros bien selladas.
Evitar actividades de deporte u ocio al aire libre.
Fomentar una buena hidratación evitando los ambientes secos.
Recomendar las pautas anteriores a las familias y personas usuarias para llevar a cabo en sus
hogares.
Conducción
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●
Aumentar la precaución en desplazamientos con vehículos, encender las luces y disminuir la
velocidad.
●
●
Aumentar la distancia de seguridad con otros vehículos
Hacer uso de los sistemas de climatización, en caso de disponer de ellos, evitando abrir las
ventanas.
●
Asegurar la limpieza de los principales medios de visión y detección como espejos, cristales y
lunas.
3.3. Medidas a adoptar
Las medidas a adoptar en función de la magnitud del aviso dictado por la aemet y los niveles de
alerta del gobierno de Canarias, son las siguientes:
AVISO AMARILLO/SITUACIÓN DE PREALERTA:
●
Se continuará prestando los servicios con normalidad, aunque el equipo de profesionales
tiene el deber de extremar las precauciones para preservar su seguridad y la de las personas
a las que atienden.
AVISO NARANJA/SITUACIÓN DE ALERTA:
●
●
En centro: se valorará la suspensión del servicio de transporte.
En SPAP-D: se mantendrá en función de la percepción de riesgo de la profesional, y se
suspenderá cuando ésta considere que las condiciones meteorológicas ponen en riesgo su
seguridad. *
*La persona tendrá que recuperar estas sesiones. Ver IT Criterios de Recuperación de
Sesiones
AVISO ROJO/SITUACIÓN DE ALERTA MÁXIMA:
En caso de alerta máxima por temperaturas máximas:
●
○
En SPAP-D: se valorará la suspensión de la prestación del servicio en función de las
indicaciones de las autoridades competentes y de en qué medida afecta a cada
profesional.
■
Si no se suspende el servicio se seguirán las medidas establecidas en el
apartado 2.2. Olas de calor.
■
Si finalmente se decide la suspensión del servicio se seguirán las pautas
establecidas en el apartado 2.4. Procedimiento a seguir en la suspensión de
servicios, de este mismo documento.
○
En centro: se continuará con normalidad en aquellos que cuenten con sistema de
climatización, aire acondicionado o cualquier otro medio que asegure el
mantenimiento de las temperaturas en condiciones óptimas para la realización del
servicio.
En el caso de transporte, no se suspenderá la actividad en aquellos vehículos que
cuenten con sistema de aire acondicionado.
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●
En el resto de alertas máximas por los fenómenos mencionados en el apartado 2.1 de la
presente IT, se suspenderá la prestación de todos los servicios siempre que suponga un
peligro para los/las profesionales y las personas usuarias, tanto en centro como en domicilio
de los municipios que se vean afectados, y se seguirán las pautas establecidas en el apartado
2.4. Procedimiento a seguir en la suspensión de servicios, de este mismo documento.
Además de los avisos y de las alertas decretadas, se valorará la suspensión del servicio atendiendo a
la información relevante obtenida de otros organismos públicos, siempre y cuando esté relacionada
con la actividad llevada a cabo desde Acufade.
3.4. Procedimiento a seguir en la suspensión de servicios
●
Nada más adoptarse la decisión de suspensión de los servicios por parte de la dirección o, en
su defecto, por la coordinación del servicio o los servicios afectados, se comunicará al
equipo a través de los canales de comunicación corporativos (email y/o google chat).
En lo referente al alumnado en prácticas y al voluntariado serán sus responsables directas las
que procederán a dar el aviso.
Tras esta comunicación, se dará aviso a las personas usuarias y familiares a la mayor
brevedad posible, con la salvedad de que sólo se podrán realizar llamadas telefónicas entre
las 8h y las 21h. Al ser circunstancias que no se pueden prever y que afectan a la totalidad
de los servicios de Acufade, será el equipo de profesionales los que realicen dichos avisos en
coordinación con las trabajadoras sociales.
●
●
●
●
Preferiblemente utilizaremos los grupos de whatsapp de familiares en primera instancia,
para posteriormente proceder al aviso telefónico.
Todas las personas trabajadoras tienen a su disposición, en el historial de las personas
usuarias en simply, los teléfonos de contacto. Para ponerse de acuerdo en quién será la
persona que realice los avisos pueden utilizar las herramientas de comunicación
corporativas, tales como google chat.
●
●
En caso de la suspensión del servicio en centro, los profesionales se coordinarán a través del
espacio de google chat del servicio.
En el caso de SPAP en domicilio, cada profesional será responsable de avisar a las personas
usuarias con las que tengan sesión el día de la suspensión del servicio. *En caso de que una
misma persona reciba ese día la visita de más de una profesional, estos deben coordinarse
para realizar el aviso.
●
Finalmente, se volverá a testear para confirmar que se ha informado adecuadamente a
todas las personas afectadas por la suspensión.
Actuaciones específicas en los Centros de trabajo:
●
Asegurar las instalaciones, comprobando cierre de puertas y ventanas, retirando materiales
que puedan hallarse en ventanas, balcones y exteriores, que puedan cursar algún tipo de
daño. Se procederá a desconectar los sistemas eléctricos para evitar riesgos.
Colocar carteles informativos de la suspensión del servicio en las principales puertas de
acceso.
●
●
Avisar de la suspensión a los agentes externos que tuvieran prevista alguna actividad
relacionada con los servicios que prestamos (catering, visitas programadas, etc.)
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Cuando la alerta se decrete en horario no laboral y se deba proceder a la suspensión del servicio al
día siguiente, en la medida en que la situación meteorológica lo permita, los trabajadores/as que
residan cerca del centro (en el mismo municipio o colindante) se coordinarán y acudirán a éste con la
finalidad de tomar las medidas anteriormente citadas, además de atender las llamadas telefónicas o
visitas que pudieran producirse, al menos durante las dos primeras horas de la mañana.
Actuaciones específicas SPAP en domicilio:
●
●
Las sesiones canceladas por aviso rojo y alerta máxima no son recuperables. Ver IT Criterios
de Recuperación de Sesiones
Para registrar en Simply, se debe entrar en la sesión que se tenga ese día con cada persona
usuaria y marcar “no acude”. En las opciones de anulación, clicar en Alertas meteorológicas.
4. INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN, REGISTROS E INDICADORES ASOCIADOS
Procedimiento
Instrumento
Indicador
Frecuencia de
evaluación
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
5. RELACIÓN DE ANEXOS VINCULADOS A LA INSTRUCCIÓN TÉCNICA
Estructura de protocolos. Pestaña: Anexos comunes.
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