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Ngay nay khoa hoc k¥ thuat ngay cang phét trién, doi héi nguoi lao dong
can co tay nghé cao dé str dung tbt va co hiéu qua cac may moc va trang thiét bi
cong nghé tién tién hién dai, bén canh d6 thi viéc quan ly ngu(‘A)n nhén luc cho to
chtic, co quan ciing 13 mot vin dé duoc quan tdm chu trong nhiéu hon. Dé co
mot doi hinh nhan luc tot, chét lugng cao, phuc vu cho cong viéc hoat dong cta
t6 chirc, co quan thi can ning cao chat luong ngudn nhan lyc dé mang lai hiéu
qua cao ngay tir buéc dau. Ngudn nhén luc t6t 12 yéu té thuan loi hang dau cho
td chirc phat trién va nguoc lai, néu nguén nhan luc yéu kém, thi khong chi
khong gitip cho t6 chirc ma con tao ra nhiéu kho khin hon cho su phat trién cua
co quan, t6 chuc. Nguén nhéan lyc duge xem nhu nén tang tao nén thanh cong
ctia t6 chic, co quan, nguén nhan lyc ¢ chic thi méi xay dung duoc co quan, to
chtrc virng manh, tao tién dé cho su phat trién bén viing, lau dai. Nhan thirc duogc
tAim quan trong cua cong tac nang cao chat lwong ngudn nhan lyc trong cac co
quan, to chtrc voi nhitng kién thirc vé chuyén nganh Quan tri nhan luc d3 duoc
thdy co tai Truong Pai Hoc Noi vu Ha Noi truyén dat, dic biét 1a mot thang di
thuc tap tai cong ty C6 Phan Pau Tu Qudc Té ANZ toi da Iya chon dé tai:
Thuc trang va giai phap ning cao chat lugng ngudn nhén lyc tai cong ty CO
Phan Pau Tu Qubc Té ANZ ” lam dé tai bao céo kién tap clia minh. Py khong
phai 13 dé tai moi, nhung véi nhitng nghién ctru méi mé, van dung nhiéu kién
thirc thuc té va dua trén co so kién thirc chuyén nganh, t6i mong dé tai nghién
ctru nay khong chi gitp ich riéng cho Cong ty C6 Phan Pau Tu Qudc Té ANZ
ma con co tinh tmg dung cao cho cic co quan, to chirc khac vé viée nang cao

chat lugng nguén nhan lyc.

Do6i v6i doanh nghiép thi ning cao chit luong lao dong trong diéu kién
hoi nhap kinh té quoc t&é nham muyc dich ning cao ning lyc va kha ning canh
tranh ctia don vi khi tham gia vao c4c hoat dong trén thi truong, ndng cao uy tin
va tao thuong hiéu ctia doanh nghiép trén thi trudng. Diéu nay la rat quan trong
d6i v6i nhitng cong ty hoat dong trong cac linh vuc méi cua thi trudong: thiét ké
thoi trang, cong nghé thong tin, tu van du hoc...,cic hoat dong nay can ngudn

nhan luc c6 trinh d§ chuyén mon cao, va cac kha nang ngoai ngtt, giao tiép...



Do thoi gian kién tap con nhiéu han ché, kién thirc chuyén nganh chua co
nhiéu va kinh nghiém ban than con kém, nén khéng thé tranh dugc nhiing thiéu
sot trong qud trinh thyc tip tai co quan va chua hoan chinh trong bdo cdo nay,
vay toi rat mong thay cd quan tAm gitp d& va dong gop ¥ kién cho ban bao co

duoc hoan thi¢én ca vé mat ndi dung lan ca thé thuec.

Dé hoan thanh ban bao céo kién tip t6i xin chan thanh cam on:

- Khoa T6 chirc va quan 1y nhan lyc cing toan thé cac thiy co gido
trong Khoa da hudng dan tdi thuc hién bao cao nay.

- Cong Ty C6 Phan Pau Tu Qubc Té ANZ — Co quan t6i dugc phan
cong kién tap.

- Vil Tuan Hung - Giam d6c cong ty C6 Phan Pau Tu Quéc Té ANZ
- Quach Minh Hai — Giam ddc tuyén sinh.
- Duong Thi Tra My Chuyén vién tu van - Nguoi truc tiép huéng dan.

- Téap thé can bo tai cong ty Pau Tu Qudc Té ANZ di gitip d& t6i hoan
thanh ban bao c4o nay.

To61 xin chan thanh cam on!
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A. PHAN MO DAU
1.Ly do chon dé tdi.

Su phét trién cua mdi doanh nghiép phai dua trén nhiéu ngudn lyc: nhan
lyc, vat luc, tai lyc... Song chi co nguén lyc con nguo1 méi tao ra duge dong luc
ctia su phat trién, nhitng nguén luc khac mudn phat huy dugc tac dung thi chi co
thé thong qua ngudn luc con ngudi. Chit luong ngudn nhan lyc 14 phan quyét
dinh gia tri ctia ngudn luc nay, ndé duoc thé hién théng qua cac chi tiéu vé trinh
dd van hod, trinh do chuyén mon, tay nghé, thé luc, cac yéu td khac vé nhan

cach, tac phong cia con nguoi.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té ngdy nay, mdi doanh nghiép phai tim
cach tao ra cho minh mot thé dung viing chic va thich hop trong mot méi trudng
canh tranh ngay cang khéc liét. Mudn 1am dugc diéu d6, doanh nghiép phai biét
tan dung nhiing tiém nang, sic manh, uu thé ctia minh nham dua ra nhirng chién
lugc phat trién phu hop, kip thoi va hiéu qua. Chién luoc nang cao chat lugng
ngudn nhén lyc khong con 13 van d& mudn hay khong nira ma no 1a tit yéu ddi

v&1 moi doanh nghi€p mudn ton tai va phat trién.

Tiém ning tri tué va tay nghé cua con nguoi 1a vo cing 16n, song dé phat
huy va sir dung c6 hiéu qua ngudn luc con nguoi thi can phai tim ra nhitng khau
dot pha, nhitng giai phap dot pha, dic biét 1a cac giai phap nham nang cao chat
luong ngudn nhan luc.

Xuét phat tir thuc t& doanh nghiép , két hop véi cac kién thuc 1y luan va
trong qua trinh kién tap tai Cong Ty C6 Phan Pau Tu Qubc Té ANZ,t6i da tim
hiéu toan bo hoat dong nhan lyc ¢ day véi mong mubn tim ra nhirng wu diém,
khuyét diém trong cong tic nang cao chat lwong ngudn nhan lyc. toi thdy viéc
nang cao chat luong ngudn nhan luc tai day con gip nhiéu kho khan va bat
cap,va day ciing 1a van dé can dat ra dé giai quyét tot hon nita, can phai tim ra
giai phap dé phat huy thé manh cia nguén luc c¢6 san va thu hat luc luong lao
doéng co chat luong cao dong thoi dao tao nang cao chat lwong ngudn nhéan luc
tai chd phuc vu truc tiép cho su phat trién cta cong ty. Chinh vi vay t6i da lua

chon dé tai: “Thuc trang va giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai






Cong Ty C6 Phan Pau Tu Qudc Té ANZ ” lam dé tai nghién ctru cho bao céo

kién tap.

2. Myc tiéu nghién curu.

Pé tai nghién ctru thyc trang va giai phap nang cao chat luong ngudn
nhan lyc tai Cong Ty C6 Phan Pau Tu Quéc Té ANZ, nhim lam rd co s& 1y luan
va tdm quan trong cia dé tai, chi ra dugc thuc trang clia ngudn nhan lyc trong
cong ty, dong thoi tim gia giai phap nang cao chit lvgng ngudn nhan lyc tai
cong ty. Ngoai ra viéc nghién ciru dé tai con giup toi nang cao von kién thuc 1y

ludn cling nhu thuc tien vé cong tac quan tri nhan luc cua minh.

3. Nhiém vu nghién cuu.

Lam 1o co s& 1y luan va thyc tién vé tam quan trong cua doi ngli nhan luc
trong cong ty ANZ.

Phén tich va 1am rd thuc trang doi ngudn nhan lyc trong cong ty ANZ, tim
ra diém manh, diém yéu va diém chua phu hop ctia chit luong nhan lyc .Tir d6
tim ra nguyén nhan, dua ra nhitng nhan xét, danh gia va dwa ra mot sd giai phap
nham goép phan hoan thién hon cong tac dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc tai
cong ty ANZ.

4. Pham vi nghién cuu.

Nham thuc hién tot dé tai nghién ctru cta minh, trong qua trinh kién tap
tai cong ty, toi da tich cuc tim hiéu sau cac hoat dong cua co quan, tir 6 rat ra
bai hoc cho ban than voi nhitng 1y thuyét d3 hoc va cong viéce thuc té. Thoi gian
kién tap khong nhiéu chi von ven 01 thang (1/5 — 31/5) nén t6i da tim hiéu “
Thuc trang va giai phap ning cao chat lugng ngudn nhén lyuc tai cong ty CO
Phan Pau Tu Qudc Té ANZ ” tir ndm 2009 cho t&i nay. Thong qua viéc tham
khao tai liéu tai kho luu trit ctia cong ty ANZ va cac quyét dinh, ké hoach nang
cao chat lugng ngudn nhan lyc cua cong ty va tim hiéu théng tin tir cac can bo
trong cong ty to1 da hiéu o hon vé cong vi¢c thuc té ctia minh khi da duge hoc
vé Chuyén nganh Quan tri nhan luc, tuy con gip nhiéu khé khin nhung duogc su
gitip d& cua cac can bd trong cong ty nén t6i dd hoan thanh tét cong viée cua

minh.






5. Phuong phdp nghién ciru.

Vi thoi gian mot thang kién tap, to1 duoc lam viéc truc tiép tai van phong
cong ty ANZ di tao cho toi nhiéu co hoi dé tiép xtic va tim hiéu nhitng vin ban
lién quan toi van dé Quan tri nhan lyc noéi chung,van dé nang cao chat lugng noi
riéng. V&i cac phuong phap nghién ciru nhu thu thap va xtr 1y tai liéu, tong hop
tai liéu, tong hop thong tin c¢6 lién quan tai kho tai lidu ctia cong ty, tim kiém céc
thong tin vé cong tac niang cao chat luong ngudn nhan luc trong nhirmg nim gan
day dé dua ra théng ké va nhan xét chung cho ca qua trinh dao tao ciia co quan,
tor d6 dua ra gidi phap phu hop va hi¢u qua. Ngoai ra vi¢c thu thap thong tin tir
cac can bo chu chdt cong ty ciing gitip toi ¢6 nhiing kinh nghiém thuc té va day

thuc su 1a nhitng kién thirc can thi€t cho cong viéce cua to1 sau nay.

Vi nhimg thong tin, tai liéu thu thap duoc thi phwong phap diéu tra, so
sanh, phan tich, tong hop tai liéu thu duoc giup cho toi ndm duoc thuc trang
chung ctia co quan, tir 6 dua ra cai nhin tong thé va khai quat nhat vé tinh hinh

nang cao chat lugng doi ngudn nhan luc tai day.
6. Y nghia, déng gép ciia dé tai.

6.1. Y nghia ciia dé tai.

Y nghia vé mdt Iy ludn:

Nhitng nghién ctru trén day 1a sy tong hop, danh gia, sir dung cac phuong
phap luan dua trén cac can cu xac thuc va c6 tinh logic, ddm bao tinh khach
quan. Bao cdo nghién ctru mot cach chung nhat vé hoat dong dao tao ning cao
chat luong nguén nhan luc ciia cong ty Pau Tu Hop Tac Qubc té ANZ. Tir do
dua ra nhiing wu diém va ton tai tir d6 dua ra cac giai phap mang tinh li luan
trong qua trinh dao tao cuia Tap doan dé giai quyét van dé. Do vay deé tai co vai
trd quan trong trong viéc thay d6i nhan thirc vé dio tao nang cao chat lugng
nguodn nhén lyc cua cic cap lanh dao trong cong ty,voi dé tai Thuc trang va giai
phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai cong ty ANZ, gitip cho ngudi doc

hiéu rd hon vé qua trinh dao tao nang cao chat lugng nhan lyc.



Ynghia vé mat thuec tién:

Dé tai dé cap toan dién, diy du vé dao tao nang cao chat lugng ngudn
nhan luc duge tién hanh qua quéa trinh khao sat va nhiing kinh nghiém duc rat
thuc té tai cong ty Pau Tu Hop Tac Qubc té ANZ . Do vay bai bao cdo 1a tai liéu
quan trong bd ich dé ngudi doc tham khao va nghién ctru dic biét v6i nhitng nha
quan tri néi chung va véi sinh vién chuyén nghanh quan tri nhan luc & Trudong
Pai Hoc Noi vu Ha N§i noi riéng.

Hon nira, dé tai nghién ctru s€ la mdt cong cu danh gia hoat dong dao tao,
phat trién tai cong ty, tur d6 tim ra dugc nhitng mat han ché dé nang cao cong tac

dao tao, phat trién ngudn nhan luc tai cong ty ANZ.

6.2. Déng gop cia dé tai.

Phén tich va 1am rd thyc trang ngudn nhan lyuc tai cong ty.Gop phan lam
rd nhiig nhéan t6 quan trong anh huéng dén chat lugng ngudn nhéan luyc va dé
xudt mot sd giai phap co ban c6 tinh dinh hudng phat trién, nang cao chat lugng
doi ngii nguén nhan lyc vé trinh do, ki nang lam viéc, vé ca mat thé luc, tri luc
tai cong ty.

7. Két cdu dé tai.

Ngoai phan md dau va két luan cua ban béo cdo nghién ctru dé tai “Thue

trang va giii phap ning cao chat lwong ngudn nhan luc trong cong ty Co

Phin Piu Tw Quéc Té ANZ”. Cua t6i gdm 3 chuong sau:

Chuwong 1: Tong quan vé cong ty Co Phan Pau Tw Qudc Té ANZ.

Chuong 2: Thuc trang chiat lwong ngudén nhéan luwe tai cong ty Co
Phin Pau Tuw Quéc té .

Chwong 3: Giai phap, khuyén nghi niang cao chat lwong ngudén nhén

lwe tai cong ty C6 Phan Pau Tw Quoc Té ANZ.






B. PHAN NOI DUNG
CHUONG 1. TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN
PAU TU QUOC TE ANZ
1.1 Téng quan vé céng ty Pau Tu Quéc Té ANZ va co sé Iy ludgn ndng cao chat

lwong nguon nhan luc.

1.1.1. M6 ta phdp ly kinh doanh.
Tén phap 1y 1a: Cong ty C6 phan Pau tu Qubc té ANZ
Tén Tiéng Anh la: ANZ International Investment Joint Stock Company
Tén viét tat la: ANZ EDUCATION
Tén giao dich l1a: Tap doan Giao duc Qué)c té ANZ
Tru s& chinh: Ha No1
Dia chi: S6 176 Thai Ha- Dong Da- Ha Nbi.
Dbién thoai: 04 3566 6988
Fax: 043566 6989
Email: info@anz.edu.vn
Cong Ty C6 Phan Pau Tu Hop Tac Qudc té ANZ dugc thanh lap boi: Thir
nhat: Ong Vil Tudn Hung, Cir nhan Luét, Ctr nhan Quan 1y khoa hoc, Ctr nhin
Triét hoc, Thac s Triét hoc trong quan 1y. Ong d nghién ctru tai Nhat Ban, Han
Quéc, Ao, Vuong qudc Anh. Hién tai Ong 13 giang vién Pai hoc Quéc gia Ha
Noi va céc tién si nghién ctru vé quan 1y tai Vuong qudc Anh. Ong 13 Tong

Giam ddc cong ty C6 Phan Pau Tu Qudc té ANZ.

Thur hai. Ba Vi Phuong Giang, Cur nhan Luat tai PBai hoc luat Ha N6i. Ba
cling da nhan Thac si Luat tai Pai hoc Quéc gia Viét Nam. Ba la Pho Téng
Giam doc Cong Ty Pau Tu Quéc té ANZ.

Cong Ty Pau Tu Qudc té ANZ dugc cap phép nhu 1a mot van phong co
phap 1y ciia Viét Nam duogc Chinh phi cong nhan va dugc cap gidy chimg nhan
cho céc dich vu tu van gido duc, du hoc, thudc quyén quan 1y caa S& Gido duc

va Pao tao. Hién nay, cong ty ANZ bén canh tru s& chinh tai Ha Noi, Tap doan


mailto:info@anz.edu.vn

con cd cac van phong chi nhanh khéc & trong va ngoai nudce. Van phong tai Hai

Phong.



Dia chi: 63 Nguyén Cong Trtr, Quan Lé Chan, Thanh phb Hai Phong.
Dién thoai: (+8431) 860 3588
Fax:031.860.3825

Email: haiphong@anz.edu.vn

Vian phong tai Hung Yén

Dia chi: 397 Nguyén Vian Linh, Thanh phd Hung Yén
Tel.03213.567.866

Mobile:0909700866

Email: hungven@anz.edu.vn

Vin phong tai TP H6 Chi Minh

Dia chi: Phong 218, C2 khu vuc, 45 Road, Phuong 6,Quén 4, TP HO Chi Minh
Dié¢n thoai: +84 8 38152584.

Mobile: +8412 642 321

Email: hochiminh@anz.edu.vn

Vian phong tai Anh
Dja chi: 409 Leyton d4 Road, London, Vwong qubc Anh
Tel: 0.044,7786776797
Vian phong tai Australia
Dia chi s6 5 streets1416-1422 , Bundoora VIC 3083, Australia
Tel: 0.061,394668357
bién thoai di dong: 0.061,43009971
1.1.2. Chirc nang, linh vyc hoat déng cia cong ty Pau Tw Quoc té ANZ
Céc loi ich dem dén cho khach hang ctia cong ty ANZ 1a mot dich vy toan
dién va muc hoc phi géc cho du hoc sinh. ANZ cam két mang lai dich vu tu van
mién phi va mang lai nhiéu co hoi hoc bong thanh cong phu hop theo ning luc
cua du hoc sinh.
Thé manh ctia cong ty ANZ 1a danh tiéng toan ciu va dich vu chuyén

nghiép,cong ty s& tu van, trg gitp quy vi cach thirc thuan loi dé dat visa 100%
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v6i chi phi thdp nhat.Tu van chon trudng va khoa hoc phu hop: Viée lya chon

nganh nghé cho tuong lai theo khoa hoc xa héi hay khoa hoc tu nhién, theo kinh



doanh hay ngh¢ thuat... Pay thuc sy 1a mdt van dé kho cho bt ctr ban tré nao khi
chuan bi budc vao lira chon nganh nghé va cong viéc tuong lai ctia minh. Nhiing
su lya chon nay s€ c6 anh huong truc tiép va manh mé& dén tuong lai lau dai cua
cac hoc sinh, sinh vién. Chinh vi vy, cong ty Pau Tu Quéc té ANZ dem dén
nhiing 101 khuyén hitu ich tir kinh nghiém hoat dong lau nam trong linh vuc gido
duc ctia minh. ANZ s& cung cép cho cac em hoc sinh, sinh vién va phu huynh
nhiing cau tra 15i, nhitng 161 khuyén xac thuc va phu hop véi hoan canh ctia moi
ngudi vi ANZ ludn thau hiéu va nam viing cac thong tin vé hé thong gido duc

cac qudc gia noi ban mong muon hoc tap.

Hoan thanh thu tuc nhdp hoc:

Sau khi nhiing hoc sinh, sinh vién quyét dinh tham du khoa hoc tai mot
truong thanh vién cua cong ty ANZ, cac nhan vién cua cong ty s€ giup ho hoan
thanh hd so nhdp hoc va thong bao téi nha trudng. Bén canh dé, cong ty Co
Phan Pau Tu Quéc t& ANZ sé thuc hién viéc lién hé truc tiép vOi cac truong
thanh vién, nhan thu moi cing véi nhitng gidy to can thiét khac dé cac ban hoc

sinh, sinh vién c6 thé hoan thanh thi tuc nhap hoc.

Tuw van ho so xin visa:

V&1 doi ngili nhan vién co6 kinh nghiém, dugc dao tao vé tu van visa , ANZ
ludn cb ging gitip cac ban hoc sinh, sinh vién chuan bi mét bd hd so xin visa
chinh xac va hoan chinh nhat. Cac nhan vién tu van visa cua s& gitp d ho, dic
biét s& chuan bi cho ho nhitng thong tin can biét dé ho c6 thé tu tin phong van

Xin visa.

Gitip hoc sinh, sinh vién c¢6 su chuan bi tt nhat trudc khi bude vao cude
song moi:

Cong ty ANZ, c6 vin phong tai cac qudc gia nhu Anh, Uc, boi vay, doi
ngil nhan vién cua tip doan s& mang dén cho cac luu hoc sinh nhirng 161 khuyén
hitu ich vé cudc sdng ciing nhu cach tiép can, 1am quen v&i moi truong hoc tap
va sinh hoat qubc té. ANZ ciing thuong xuyén t6 chirc cac budi gip mit véi cac
hoc sinh, sinh vién va phu huynh c6 con em da, dang va sip di du hoc dé co thé

lam quen, trao doi, cap nhat nhimg thong tin can thiét. ANZ ludn luon duy tri






moi quan hé gan bd va mat thi€t voi nhitng hoc sinh, sinh vién da va dang hoc
tap tai cac truong thanh vién cua minh, do vay, cong ty ludn cd dugc nhiing
thong tin cdp nhat va chinh xac nhat vé qua trinh hoc tap va sinh hoat cua céac

sinh vién xa nha.

Thu xép ché ¢ cho hoc sinh, sinh vién:

ANZ sé& sip xép vé may bay cho cac hoc sinh, sinh vién tiy theo nguyén
vong di mot minh, di cung nhom sinh vién sang cung truong hay di cung voi gia
dinh. ANZ biét ring mdi ngudi déu c6 nhitng nhu ciu vé chd & khac nhau, do
vay Tap doan s& giup d& cac du hoc sinh sip dit chd & mot cach thuan tién va
hop 1y nhat, cho du liwa chon cua ho 1a ¢ ky tic x4, & nha riéng, ¢ chung véi cac
sinh vién khac hay & cung véi gia dinh nguodi ban xtr(homestay). Hoc sinh, sinh
vién s€ dugc nhan vién cua cong ty ANZ hodc nhan vién cua trudng don tai san
bay nudc ban va dua vé noi ¢.Trong tuan dau tién, nhan vién ciia cong ty ANZ
s& hudng dan cho du hoc sinh vé giao thong di lai, van ho4, sinh hoat , dat nudce
con ngudi, cich mua sim gia ré, mo tai khoan ngan hang, st dung cic phuong
tién di lai cong cong nhu xe buyt, tau dién ngém... Dé hoc sinh, sinh vién lam
quen voi moi trudng sdng trong luc con b ngd. Phy huynh va gia dinh hoc sinh,
sinh vién c6 thé an tdm rang con em minh s& duoc giup d& tan tinh nhat dé cac

em c6 thé lam quen véi cudc song maéi khi xa nha mot cach dé dang.

Phéi hop cung gia dinh theo déi qud trinh hoc tdp va an ¢ ciia hoc sinh,

sinh vien:

Sau moi ky hoc, ndm hoc, cong ty ANZ s€ cuir dai di¢n dén thim cac
truong thanh vién, 14y nhan xét va két qua hoc tap ciia sinh vién tir cac gido vién
truc tiép giang day cac em dé giri vé cho gia dinh. Pong thoi, cong ty ANZ ciing
kiém tra tinh hinh an, & cta cac em, ddm bao cudc séng xa nha cua cac em duoc
an toan, thuan lgi, gilip cac em tap trung vao viéc hoc tap. Hoc sinh ctua cong ty
ANZ ¢ vudng méc trong hoc tap cling nhu trong doi séng, cic ban c6 thé lién
hé voi cong ty bét cr luc nao dé cing ban giai quyét mot cach nhanh chong nhét.

Tu vén lya chon truong Pai hoc cho céac bac hoc tiép theo:






Khi cac hoc sinh cta cong ty ANZ ding ky vao cac truong Dai hoc dé tiép
tuc con duong hoc tap cua minh, ANZ cung vdi cac truong thanh vién sé tu van
gitip ban chon truong Pai hoc phu hop nhat v6i nganh hoc mong mudn, muc

hoc bé)ng c6 thé dat dugc.
Gioi thiéu viéc lam thém tai nuwoc ngoai:
Vi hé thong vian phong tai cac nudc, ANZ s& tro gitp va gidi thiéu cho

du hoc sinh cong viéc lam thém phu hop voi kha ning va nhu cau dé c6 thém

thu nhap va kinh nghiém cudc song.

1.1.3. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia cong ty Pdau Tw Quoc té ANZ

Pau nim 2009, cac hé théng van phong ctia cong ty Pau Tu Qudc té ANZ
tai London - Vuong quéc Anh va Australia da dugc thanh lap va danh dau mbc
hoat dong dau tién ctua Tap doan . Thang 5 nim 2009, cong ty ANZ mé Vin
phong tai Hai Phong. Cung thoi gian nay 1a Van phong tai Thanh Phd H6 Chi
Minh va Van phong tai Ha Noi cling dugc thanh 1ap va di vao hoat dong. Tur do
té1 nay, ANZ lién tuc phat trién hé théng cong tac vién, Sub — Agent tai cac tinh
va trong ca nudc nham muc dich cung cdp dich vu hoan hao, chuyén nghiép va
déy du cho cac hoc sinh, sinh vién c6 udc mo di hoc tap va dao tao & nudc

ngoai.

Nho su hop tic voi cac trudng cd uy tin, cac to chic gido duc, cung voi
viéc kinh nghiém quan ly chuyén nghi¢p va mot doi ngli nhan vién lam viéc
ning dong, nhiét tinh, ANZ di gitp d& va hd tro nhiéu hoc sinh, sinh vién c6
diéu kién hoc tap & nudc ngoai mdi nam. Sb luong hoc sinh, sinh vién hoc tap &
nudc ngoai thong qua sy hd tro cia ANZ di duoc gia ting dang ké qua cac nam.
Du 12 mét cong ty con non tré nhung cong ty Pau Tu Qubc té ANZ dang ngay
cang c6 su phat trién manh m& hon, di va dang dan khang dinh chd dung cua
minh nhu mdt trong nhitng cong ty 16n va uy tin hoat dong trong linh vuc tu van
gido duc, du hoc tai Viét Nam. Tén cong ty Pau Tu Qué)c Té ANZ d3 tr& thanh
mot dia chi tin cdy va quen thudc hon vai cac hoc sinh, sinh vién Viét Nam co6 y

dinh d1 du hoc.






Cong ty ANZ mudn mang lai cho céc hoc sinh, sinh vién Viét Nam tat ca
cac dich vu tét nhét béng cach cho ho tu van dé ho c6 su lya chon dang cho
tuong lai ctia ho. Trong thoi gian t6i ANZ du kién gui tir 40-50 hoc sinh, sinh
vién sang hoc tap tai cac truong quéc té tai Anh, Australia, New Zealand, Ha
Lan, ... va cac nudc phat trién khéc, véi khau hiéu: "ANZ EDUCATION — Tu

van cua niém tin.

1.1.4. Co cdu té chirc.

1.1.4.1 So' do co cdu té chirc ciia cong ty Gido duc Quoc té ANZ

DAI HOI CO

A

Diéu 1¢ HOI PONG Ban kiém
QUTN TRI ----- -~ soat
P ~
P e
~ N Ve P e
~ Al , P
BAN GIAM
AN Ao
1T
A J
4 L /_Y N [ L /_l_\ /_l_\
B phan tai Bo phan Bo phan B0 phan B0 phén B0 phan
Uc, Hanh Nhan su tai Anh tai du an
Newzeland chinh — Canada
\Quaén tri / \_ VAN JAN_va_ J \_ J/
Singdpor
Y Y Y Y \ 4 \ 4
Van Vin Vian Vin phong Chi nhanh Chi nhanh
phong tai phong tai phong tai tai Ha Noi tai Hai tai TP HO

Hung Yén Anh Uc Phong Chi Minh



Qua so do6 co cau td chirc va dua trén co sé& thuc té, co thé thay rang mac
du méi duoc thanh 1ap song co cau t6 churc cua cong ty ANZ da dugc td chirc

kha hoan chinh va khoa hoc. Pay 14 so d6 co cau t chirc theo kiéu truc tuyén.
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Véi nguyén tic chi dao Tap trung dan chu, theo mo6 hinh ndy ménh Iénh dugc
truyén theo tuyén thang, nhan vién thira hanh chi nhan ménh tir cap trén truc
tiép; do d6 thong tin duogc truyén dat chinh xac, khong sai 1éch, dé kiém tra, bao
c4o, thuan loi cho cong tac quan 1y va phat trién kinh doanh cua cong ty. Kiéu
mo hinh t6 chirc nay rat phi hop voi mot cong ty kinh doanh quy mé nhé nhu

cong ty Pau Tu Qudc té ANZ.

1.1.4.2. Chirc nang, nhiém vu cua cdc phong, ban.
Pai hoi co dong:

La co quan c6 thAm quyén cao nhat ciia cong ty, bao gom tat ca cic cd
dong co quyén biéu quyét ciia Tap doan. Pai hoi cd dong quyét dinh nhimng van
dé duoc phap luat va diéu 1é cong ty quy dinh. Pac biét, dai hoi cd dong s€
thong qua cac bao cdo tai chinh hang nam cua cong ty va ngan sach tai chinh
cho nam tiép theo, s& bau hodc bai nhiém hdi déng quan tri va Ban kiém soét

cua cong ty.

Hgi dong qudn tri :
La co quan quan 1y cong ty, co toan quyén nhan danh Tap doan dé quyét
dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén lgi cuia cOng ty, trir nhitng van

dé thudc thim quyén ctia Pai hoi ¢b dong cu thé:

+  Quyét dinh chién luoc dau tu, phat trién cta cong ty trén co s cac
muc dich chién luge do Pai hoi ¢6 dong théng qua.

+ Quyét dinh co cau t6 chirc, b may cua cong ty.
+ B6 nhiém, mién nhiém, cach chirc, gidm sat hoat dong ctia Ban Giam
doc.

+ Kién nghi stra d6i bd sung Piéu 1¢, bao céo tinh hinh kinh doanh hang
nim, Bdo céo tai chinh, quyét toan niam, phuwong 4an phan phdi loi nhuan va
phuong huéng phat trién, ké hoach phat trién va ngin sach hang nam trinh Dai
hoi dong ¢ dong.

+ Tri€u tap, chi dao chuan bi ndi dung va chuong trinh cho céc cudc

hop Pai Héi dong cé dong:



+ D¢ xuat viéc tai co cau lai hodc giai thé cong ty.
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+ Céac quyén khac duoc quy dinh tai Diéu 16.

Ho1 déng quan tri do Pai hoi co dong bau ra, 13 co quan dai dién cho dai
hoi ¢ dong thuc hién gitta hai ky dai hoi. Hoi déng quan tri gém 05 nguoi,
trong d6 01 Chii tich Hoi dong quan trj, 01 Pho Chu tich Hoi dong quan tri va 03
uy vién Hoi dong quan tri.

Ban Kiém sodt:
La Co quan giam sat cta ctia Dai hoi c6 dong, do Dai hoi cd dong bau ra.

Ban ki€ém soat gom 3 thanh vién v&i nhiém ki 5 ndm. Ban ki€m soat c6 quyén

thanh tra va giam sat tat ca cac hoat dong cua Tap doan cu thé:

+ Kiém tra sd sach ké toan va cac Bdo cdo tai chinh cua cong ty, kiém
tra tinh hop 1y, hop phap cua cic hoat dong va tai chinh cong ty, kiém tra viéc

thuc hién cac nghi quyét, quyét dinh cua Ho1 df’)ng Quan tri.

+ Trinh Pai hoi Co dong tham tra cic bdo cdo tai chinh cia cong ty,
ddng thoi co quyén trinh bay ¥ kién doc 1ap ciia minh vé két qua thim tra cac

van dé li€n quan té1 moi hoat dong cua cong ty.

+ Yéu cau Hoi dong cb dong triéu tap bat thudng trong truong hop xét
thiy can thiét.

Ban Giam doc:

Ban Giam ddc cua cong ty gom: Giam déc diéu hanh chung, 01 Phé giam
dde phu trach bd phan Hanh chinh — Nhan sy va 01 Phé Giam dde phu trach
kinh doanh. Ban giam déc phai chiu trach nhiém truéc Hoi dong quan tri vé viéc
quan 1y va diéu hanh cong ty. Giam déc 1a nguoi dai dién theo phéap luat cia
cong ty. Giam ddc diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngdy cua cong ty va
chiu trach nhiém trudc Hoi déng quan tri, Ban Giam ddc co nhiém vu cu thé:

+  T6 chire diéu hanh, quan 1y moi hoat dong cua cong ty theo nghi quyét cia
Pai hoi c6 dong, Diéu 18 cong ty va tuan thi Phap luat.
+ Xay dung va trinh Hoi d6ng Quan tri cac quy ché quan 1y diéu hanh

ndi bo, ké hoach hoat dong, ké hoach tai chinh hang nam va dai han cua cong ty.
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+ Peé nghi Ho1 déng Quan tri quyét dinh b6 nhiém, mién nhiém, khen
thuong, ky luat dbi voi cac Pho Tong giam dbc, Ké toan trudng va cac nhan vién

trong cong ty.

+ Ky két, thuc hién cac hop dong theo quy dinh cua Phap luat va cong ty.
Bo phdan Hanh chinh — Quan tri:

La bo phan phuc vy, tham muu cho Ban Giam dbc trong cong tac hanh
chanh quan tri, ddm bao diéu kién 1am viéc va phuong tién phuc vu kinh doanh
ctia cong ty. Cu thé:

- Quan Iy con diu cua cong theo quy dinh vé quan 1y va st dung con
dau ctua Bo Cong an. Pong dau, vao sd van ban dén va di, luu trit theo quy dinh.
Chuyén phét van ban cta cong ty dén noi nhan, hodc qua buu dién dén noi nhan.
Tiép nhan va chuyén cac vin ban dén Tong Giam ddc hodc va Ban giam ddc.
Chuyén céac vin ban dén cac phong ban chirc ning dé xu 1y theo yéu cau cua
giam dbc.

- Soan thao cac vin ban lién quan dén chitrc niang nhiém vu ctia phong.
Tién hanh luu trit, bao quan hd so hinh thanh trong qué trinh thuc hién chic
ning, nhiém vu cta phong. Quéan 1y hd so can bo, nhan vién dang cong tac tai
cong ty theo quy dinh.

- Quan ly co s& vat chat, trang thiét bi 1am viéc cua cong ty. Lap ké
hoach mua sam trang thiét bi trinh Tong giam dbc phé duyét. Thyuc hién cong tac
kiém tra, kiém ké tai san, cac trang thiét bj 1am viéc ctia Vin phong dinh ky
hang nam theo quy dinh... Mua sim van phong pham phuc vu cho cong tac kinh

doanh ctia cong ty.

- Thuong truc, bdo v¢ co quan, co s¢ vat chét, bén bii, kho tang, van
phong cong ty. Phbi hop véi chinh quyén va cong an dia phuong trong cong tac
bao v€ an ninh trat tu, an toan xa hoi. BPam bao hé théng dién thoai, lién lac, cép
dién, cip nudc phuc vu vin phong cong ty.

- Xay dung quy dinh vé phong chong chay nd. Pam bao cong tac an

toan phong chéng chay nd, cong tac huan luyén thuong xuyén, to chirc chita



chay kip thoi khi xay ra chay nd. Lap cc bao cao thong ké lién quan dén chirc

nang,
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nhiém vu cua phong theo dinh ky thang, quy, nim giri Téng giam dbc theo yéu
cau.

- Dinh ky 1ap bao cdo va quan 1y, st dung thu - chi tai chinh theo quy
dinh cta cong ty.

Bo phan nhan su:

La bo phan c6 chirc ning tham muu cho Téng Giam ddc trong linh vuc to
chtrc bd may quan 1y, tuyén dung, dao tao, quan ly lao dong, thuc hién cac ché

d6, chinh sach ddi véi nguoi lao dong. Cu thé:

- Nghién ciru, soan thao cac ndi quy, quy ché vé to chirc lao dong trong
ndi bd cong ty.Giai quyét céc thu tuc vé viéc hop déng lao dong, tuyén dung,

di€éu dong, b6 nhi¢m, mién nhi¢m, cho thoi vi¢c do1 véi can bg, nhan vién.

- Tham muu cho Ban Giam ddc trong viéc giai quyét chinh sach, ché
do dbi voi nguoi lao dong theo quy dinh cia B luat Lao dong. Theo doi, giai
quyét cac ché do, chinh sach vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép, tai nan lao dong, huu tri, ché d6 nghi viéc do suy giam kha ning lao
dong, cac ché d6 chinh sach khéc c6 lién quan dén quyén lo1, nghia vu cho can
bd, nhan vién.

- Nghién ctru, dé xuét cac phuong an cai tién t6 chic quan 1y, sap xép
can bd, nhan vién cho phu hop véi tinh hinh phat trién kinh doanh. Xay dung
phuong an vé quy hoach d6i ngii can bd, nhan vién, dé xuat viéc bo nhiém, mién
nhiém, ddo tao, boi dudng can bd. Lap ké hoach, chuong trinh dao tao hang nam
va phdi hop voi cac phong, ban nghiép vu thuc hién. Giai quyét cac thu tuc ché
d6 chinh sach khi ctr ngudi di hoc, dao tao, bdi dudng kién thic.

- Xay dung cac dinh muc don gid vé lao dong. Lap va quan ly quy
lwong, cic quy ché phan phdi tién luong, tién thudng theo cac quy dinh cia Nha
nudc va hiéu qua kinh doanh ctua Tap doan. Tong hop bao cao quy luong cua

cong ty.

- La thudng tryc Hoi dong thi dua, khen thuong, Hoi dong ky luat cia

Tap doan, thuc hi¢n cong tac thi dua, khen thuong, ky luat. Co trach nhi¢m don



doc, ti€p nhan thong tin, bdo cdo cua cac don vi, tong hop bdo cdo lanh dao.

Theo doi1, nhan x€t can by, nhan vién dé dé xuat viéc xét nang luong hang nam.
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- Xay dyng chuong trinh cong tac thanh tra, kiém tra ndi bd cong ty,
theo doi, xtr 1y cac don khiéu nai, td céo.

- Thyc hién tot cac ché do, chinh sach vé lao dong, tién luong... theo
quy dinh cta phap luat, quy ché va Piéu 18 cong ty. T6 chirc kham strc khoe dinh
ky hang nim, mua bao hiém y té cho can bo nhén vién.

Bo phan Dy an:

Pay 1 bd phan c6 chirc nang trong viéc tong két tinh hinh kinh doanh cta
cong ty. Quan Iy hé thong phan phdi cta cac chi nhanh va toan cong ty tir d6 xac
dinh muc ti€u, phuong hudng, ké hoach, chién luoc trong hoat dong tiép thi va
kinh doanh ctia cong ty. Cung v6i do thyc hién nhiém vu tim kiém ddi tac, mé
rong thi truong cho cong ty. Hang thang, quy, ndm c6 trach nhiém lap Bao cao

tinh hinh kinh doanh ctia cong ty bao cdo v6i Ban giam déc.

Cdc bo phdan tai Anh, Canada, Uc va Newzeland:

Cac vin phong nay 13 dai dién phap 1y ctia cong ty tai cac nude so tai doi
v6i cac hop ddéng cung cip cac dich vu vé tu van du hoc & nudc ngoai. Ngoai
chlrc nang nay, cac van phong con la co sé lién lac cia cong ty, 1a co quan thuc
hién cac cong tac nhu trién khai hoat dong kinh doanh, thuc hién hop déng, theo
ddi, cung tng dich vu, san pham kip thoi t6i khach hang, huéng dan tra 1i cac
thac méc khi duoc khac hang yéu cau.

Céc Chi nhanh tai Hai Phong, Hung Yén, Pa Ning va Thanh phé H6 Chi
MinhPugc thanh 14p tir naim 2009 - 2010, cac van phong dai dién tai Mién Bic,
Mién Trung va Mién Nam 1a dai dién phap 1y cta Tap doan d6i vé6i cac hop
déng cung cép cac dich vu tu van du hoc & cac tinh va trong ca nudc. Ngoai
chlrc nang nay, cac van phong con la co sé lién lac cia cong ty, la co quan thuc
hién céc cong tac nhu trién khai thuc hién hop dong, theo ddi, cung tng san
pham, dich vu kip thoi téi khach hang, hudng din tra 10i cac thic mac khi khach

hang yéu cau va thyc hién cdc nhiém vu PR, m& rong thi truong cho cong ty.

1.1.4.3. Khdi qudt cdc hoat déng ciia cong tdc quan tri nhan liec ciia cong ty Co

Phdn Pau Tu Quoc Té ANZ.



Céng tdc ldp ké hoach:
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Trén co so nghién ctru mot cach hé thdng cac yéu té anh hudng toi hoat
dong kinh doanh ciia cong ty tir thuc tién cta nén kinh té thi truong, cong tac
hoach dinh, 13p ké hoach nhan luc dugc xem la yéu td can thiét nham tranh cho
cong ty nhiing thiéu hut hodc cé su bién dong vé nhan luc trong thoi diém thi
truong nhan luc dang cé su canh tranh khoc liét ddc biét d6i véi viée thu hat doi
ngii nhan lyc chét lugng cao nhan thirc dugc diéu do céac bd phan vao moi quy,
nam, déu nam rd trach nhiém la téng hop tinh trang nhan lyc cua bd phan lam co
s dé Bo phan Nhan su dua ra cac ké hoach, chién lugc vé nhan luc cua cong ty
trong tung thoi ky. Nho vay nhitng nam vira qua cong ty it xay ra tinh trang du

thira hay thiéu hut nhan luc.

Cong tac Phadn tich cong viéc:

La mot cong ty mdi thanh 1ap nhung nhitng ndm vira qua cong ty Co Phan
Pau Tu Quéc t& ANZ d3 co nhitng budc tién 16n va sy phat trién manh mé trong
hoat dong kinh doanh. Tuy vay trong qué trinh hoat dong ctia minh, cong ty
cling phai chiu su canh tranh khéc liét tir cac cong ty khac do vay nhu ciu lién
tuc mo rong quy mo va linh vyc hoat dong kinh doanh 1a mot do1 hoi buc thiét
dbi véi cong ty néu khong mudn bi dao thai chinh vi vy cong tac Phan tich
cong viéc 1a mot hoat dong duogc chu trong, mdi dugc tién hanh tai cong ty
nham theo kip v6i yéu cau kinh doanh cua cong ty nang cao hiéu qua hoat dong

quan ly va kinh doanh ctia cong ty.

Thong qua viéc phan tich tinh hinh kinh doanh cia cong ty két hop véi
viéc nghién ciru quy trinh tién hanh cac cong viéc nham tién hanh xay dung Ban
mo ta cong viéc, Ban yéu cAu dbi v4i nhan sy va Ban tiéu chuin cong viéc phu
hop vé6i timg vi tri va ddc thu cua timg cong viéc dua trén sy tham van ¥ kién
ciia nguoi lao dong... Do vay it nhiéu khic phuc duoc tinh trang chdng chéo
trong viéc thuc hién cong viée hodc nhan vién khong biét minh phai lam gi? Thé
nao 1a chuan? Dan t&i viée thuc hién cong viéc dem lai hi€u qua khoéng cao. Tao
tién dé thuan loi cho viée thuc hién tuyén dung, dao tao, danh gia va tra cong

nhan vién mot cach dung dan va hop 1y.

Céng tic tuyén dung:
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Vi chinh sach coi “ Nhan vién 13 tai san vo gid” va xuat phat yéu cau
thyc hién cong viéc, Ban 1anh dao cong ty da ludon quan tam, chi dao sat sao
cong tac tuyén dung coi day 1a diém mau chdt dé cong ty c6 thé ton tai va phat
trién. Do ddc thu linh vuc ctia cong ty 13 tu van gido duc thi ngoai doi ngii nhan
vién 1am viéc hanh chinh trén vin phong thi cong ty con c6 mot sb luong khong
nhd doi ngli cdng tac vién lam vi¢c theo hinh thirc parttime day 1a vi tri quan
trong nhung ludn ¢ su bién dong va thudong xuyén tién hanh tuyén dung nhim
dap (mg nhu cau mo rong thi truong va tim kiém dbi tac cho cong ty, mot doi
hoi dat ra véi cac nha quan 1y nhan lyc cua cong ty ma ¢ day 1a Bo phan Nhan
su phai ludn cap nhat nhimg thong tin vé tinh hinh nhan luc cta cong ty tir d6 cd
thé dua ra nhitng tham muu cho Ban Gidam ddc vé nhan lyc cta cong ty dé dua

ra nhitng quyét dinh tuyén dung kip thoi va dung dén.

Bén canh d6 ngoai viéc xac dinh chinh x4c ngudn tuyén md thi phai ludn
dua ra céac chinh sach vé nhén luc hép dan nham thu hut duge doi ngii nhan lyc
c6 chat luong va trung thanh véi cong ty ciing 1a bai toan khé dit ra véi doi ngit
cac nha lam vé nhan luc ctia cong ty. Tuy vy nho duge sy chi dao kip thoi tir
cac cap lanh dao cia coéng ty ma dai dién 1a Ban Giam dbc cung voi tinh than
lam viéc trach nhiém sdng tao cua by phan Nhan luc do vay nhiing ndm qua
cong tac tuyén dung & cong ty luén hoan thanh voi két qua cao, doi ngii nhan
vién ludn dap tmg du ca vé chat lugng va sé lugng dam bao tuyén dang ngudi,

ding viéc.

Céng tdc bé tri, sdp xép nhan lyc trong cong ty:

Sau khi tién hanh tuyén dung, mét khau quan trong sau do la bo tri do6i
ngii nhan luc trong coéng ty nhung td chirc nhu thé nao cho hop 1y, vira dung
nguoi, dung viéc tranh su chéng chéo khi thyuc hién cong viéc gitra cac ca nhan,
vira phai tao diéu kién dé cic nhan vién phat huy hét kha ning, ning luc cia

minh.

Trudc doi hoi bic thiét d6 BO phan nhan sy di thudng xuyén t6 chirc
khao sat, danh gia doi ngli nhan luc, hi€u qua cong viéc cua tirng b phan trong

cong ty, nhu cau cong viéc, cac dieu kién tién hanh cong vi€c ctia nhan tur do6
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tham muu cho Ban giam dbc dua ra cac quyét dinh trong viéc bd tri nhan luc
trong cong ty mot cach hop 1y va khoa hoc, tiét kiém chi phi cho cong ty hang
nam hang chuc tri¢u déng.

Céng tdc ddo tao va phdt trién nhan lyc:

Pay 1a hoat dong moi duge tién hanh trién khai tai cong ty. Xuat phat tir
nhimg doi hoi kinh doanh va phat trién ciia Cong ty. Bo phan Nhan su di xay
dung ké hoach ddo tao, cin ctr vao: Chu truong, phuong huéng hoat dong cia
Tap doan, nhu cau dao tao va nguyén vong dao tao cua ca nhan, by phan. Nhim
phuc vu cho vi¢c nang cao trinh do chuyén mon, nghi¢p vu, co lién quan dén
cong viée, vi tri dang dam nhan dap ung ké hoach va dinh hudng phat trién cta

cong ty B phan

Trong qué trinh lam viéc, cong ty cling linh hoat xen k€ gitra [am viéc voi
dao tao nhan vién méi cu thé 1a nhitng nhan vién c6 kinh nghiém hon s& truyén
dat, trao doi kinh nghi¢m vo1 ban déng nghié¢p it kinh nghiém hon. Cong viéc
nay duoc tién hanh thudng xuyén ¢ moi vi tri cong tac. Do vay tao duoc khong
khi doan két gan bo giita cac can bd, nhan vién trong cong ty, qua do tiét kiém
khong nho thoi gian lam quen véi cong viéc va chi phi doa tao nhan vién maéi
Bén canh viéc bd tri ddo tao k¥ nang 1am viéc cho doi ngil nhan vién thi cong ty
cling quan tdm trong vi¢c tao ra mot moi truong lam viée li tudng moi nhan vién
dugc ty chu trong cong viéc mot cach tdi da va duoc boc 19, phat huy hét nhirng
kha ning ma minh. Cing v6i d6 cong ty ciing co hoi thing tién xing dang vai

nang luc va muc d0 cong hién cia nhan vién

Céng tac danh gid két qua thuc hién cong viéc:

Panh gia két qua thyc hién cong viéc 14 mot qua trinh dién ra thuong
xuyén, lién tuc, khong phai chi dugc thuc hién tai mot thoi diém nao do trong
nam. Panh gia két qua thuc hién cong viéc 1a trach nhiém ciia cic cap quan ly
v6i su tham gia ctia moi nhan vién trong cong ty. Mdi quy mot 1an, Truong Bo
phén, phong ban phdi hop véi Bo phan Nhan sy danh gia két qua thuc hién cong

viéc cua nhan vién trong by phan minh, Gidm doc danh gia két qua cta cac bo
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phan va Trudéng Bo phan. Két qua danh gia két qua thuc hién cong viée s& duoc
thong bao dén ting nhan vién.

Trudéng BO phan Nhan su c6 trach nhiém ¢ van, don ddc tién trinh danh
gia trong toan cong ty, ddng thoi cé chirc ning tong hop két qua danh gid trong
toan cong ty theo moi ti€u chi qui dinh trude. Chinh tir sy danh gid khach quan
va cong bang va duoc chi dao tip chung va sy vao cudc tit ca cac nhan vién
trong cong ty do d6 ma nhitng nim qua cong tic danh gia cong viéc tai td chirc
duoc thuc hién khd hiéu qua, va mang lai cho cong ty két qua quan trong. N6 da
tao ra khong khi lao dong doan két, chii dong trong cong viéc tranh duoc tinh
trang i lai cia nhan vién, nang cao hiéu qué kinh doanh cua cong ty mgt cach

dang ké.

Quan diém va vigc thuc hi¢n cdc ché dp phiic lgi cho nhan vién:

La mot cong ty tré, ning dong, cong ty Co Phan Pau Tu Qudc té ANZ xay
dung hé thong chinh sach va ché do dai ngd 14y ngudn nhan luc lam trung tAm.
Cong ty c¢6 Phan dau Tu Quéc té ANZ mang dén cho nhéan vién ciia minh co hoi dé
kham phé va phat huy hét ning luc ctia minh trong mot méi truong lam viée than
thién va doan két. P6 1a nhan t6 dua cong ty tré thanh mot noi giup moi ngudi trai
nghiém va lam giau kinh nghiém nghé nghiép va c4 nhan cta minh. Quan diém vé
ché do dii ngd nhan vién cia cong ty rat don gian: cong ty ludn ghi nhan moi nd
luc va dong gop cua nhan vién va co ché do khen thuong xting dang. Cong ty CO
Phan Pau Tu Qudc té ANZ ciing xay dung ché do luong — thudng mang tinh canh
tranh cao nham thu hit va khuyén khich nhan vién cing gin bo 1au dai va phat trién
cung cong ty. C6 thé noi, cong ty C6 Phan Pau Tu Quéc té ANZ danh gia cao gia
trj va tim quan trong cia nhan luc trong cong ty, vi thé ché do phuc loi cta tap
doan dugc xdy dung theo hudng dam bao chim lo vé mit c4 nhan, tai chinh va

nghiép vu cho tirng thanh vién cong ty.

Trong nhiing ndm qua nhén thirc dugc vai tro cta doi ngli nhan lyc trong
Cong ty. Ban lanh dao cong ty da thuong xuyén c6 cac chinh sach quan tam,

cham lo t&i1 doi song, cong viée cua can bg, nhan vién cu thé nhu:
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*  Bén canh thuc hién nghiém tuc cac quy dinh cia nha nudc va Cong ty
vé luong thuong, cac ché do vé bao hiém... cong ty con dua ra nhiéu chinh sach
dai ngd vu dai voi nhan vién ca chinh thirc hay tap sy nhu hd tro tién com chua,
t6 chtrc sinh nhat cho can bd nhan vién trong cong ty...

*  T6 chirc tham hoi nhitng can bd, nhan vién hodc ngudi than bi dm
dau, thai san, hodc bi mat theo quy dinh cua cong ty...

*  Vao dip hé¢ mdi nam Ban lanh dao cong ty con td chirc cac budi tham
quan, nghi mat cho can bd, nhan vién nham tao khong khi thoéa mai cho ho sau
nhirg ngdy 1am viéc mét moi, cing thing va ciing 1a co hoi dé ting tinh doan
két giita cac nhan vién trong cong ty. Bén canh d6 Ban lanh dao cong ty con co
cac chinh sach linh hoat trong viéc st dung thoi gian lam viéc cia nhan vién
nhu: v6i nhan vién c¢6 con nhé hodc mang thai thang tht sau tro 1én co thé dén
mudn va vé sém 30 phat so véi gio 1am viéc dd quy dinh hodc cho nhéan vién
chu dong st dung thoi gian lam viéc trong mat sb vi tri dic thu va tién hanh

danh gia ho bang hi¢u qua cong viéc.

*  Chinh vi vy trong nhiing nim qua cong ty khong dé xay ra nhiing
tranh chap lao dong giira Tap doan va ngudi lao dong. Tao duoc khong khi doan
két, lao dong hang say, moi nhan vién déu phén d4u, nd lyc nham thuc hién muc
tiéu chung cua toan cong ty.

Quan diém tra lwong cho nguoi lao déng:

Trong co ché thi trudng, tién lwong khong chi 1a gia ca stc lao dong, mot
yéu t6 chi phi ddu vao ma con 1a mot dong luc thuc ddy nhan vién lam viée
nhim ting ning suat lao dong, nang cao hiéu qua kinh doanh. Tién lvong vira 13
quyén loi, vira 1a nghia vu ctia mdi nhén vién trong cong ty. Vi vay xay dung
mot hé théng tra lwong hop 1y ludn 13 yéu cau buc thiét, 1a diéu kién quan trong
nhit dé khai thac hiéu qua ngudn nhan luc cta cong ty.

Cong ty C6 Phan Pau Tu Hop Tac Quéc té ANZ 1a mot cong ty tu nhan,
trong qua trinh phat trién, cong ty luén xem ngudn yéu té con ngudi la dong luc
cho sy thanh cong cuia cong ty. Co ché khuyén khich dong vién nhan vién lam

viéc ludbn duogc lanh dao cong ty quan tim cai tién, hé théng luong cong ty vé co
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ban duogc xac dinh trén co s& muc do phic tap va tam quan trong cac cong viéc.
Tuy nhién van dam bao tinh linh hoat va tao dién dién thuan loi khi diéu chinh
tién lwong tuy thudc vao tiy hinh kinh doanh ctacong ty, bén canh hé thong
lwong co ban tip doan van duy tri cac loai phu cip, trg cap nhu phu cip trach
nhiém, phu cap cong viéc, phu cip coéng viéc cho cac chirc danh, tién an trua,
tién dién thoai...

Hé théng tra lwong hién nay cua coéng ty phan nao di phan anh dugc mirc
d6 hoan thanh céng viéc, mic d6 déng gop cong hién ciia nhan vién va tuong
d6i phu hop véi mit bang luong trén thi truong lao dong truong lao dong hién
nay. Bén canh d6 cong ty ciing sir dung mot hinh thic tra lwong kin nham tranh
su mau thuan va khéng bang long gilta cdc nhan vién trong cong ty, khuyén
khich dong vién nhan vién 1am viéc tich cuc khong ngimg phat trién k¥ nang va

trinh d cta ban than.

1.2. Co sé Iy ludn vé ndng cao chat lwong nguéon nhén luc.
1.2.1. H¢ thé'ng cdc khdi niem.
1.2.1.1 Nguén nhdn lyc.

Nhan lyc duoc hiéu 1a ngudn nhéan luc trong timg con ngudi, bao gdom tri
luc va thé luc. Tri luc thé hién & sy suy nghi, hiéu biét ctia con ngudi d6i voi thé
gidi xung quanh, thé luc 1a strc khoé, kha ning lam viéc bang co bap, chan tay.
Ngudn luc phan anh kha ning lao dong cta timg con ngudi va 1a didu kién can

thiét ciia qua trinh lao dong san xuat xa hoi.

Nguoén nhan luc: 1a ngudn nhan luc vé con ngudi va duoc nghién ciu
dudi nhiéu khia canh. Ngudn cung cip véi tu cach 14 noi cung cép strc lao dong
cho x3 hoi, n6 bao gdm toan bd dan cu cd thé phat trién binh thudng. Ngudn
nhan luc véi tu cach 1a mot nguén luc cho su phat trién x3 hoi, 1a kha nang lao
dong cua xa hoi, duoc hiéu theo nghia hep hon, bao gém nhom dan cu trong do
tudi c¢6 kha ning lao dong. Ngudn nhan lyc con duge hiéu véi tu cach ca nhan
nhirg con ngudi cu thé tham gia vao qué trinh lao dong, 1a tong thé cac yéu tb

vé thé chat va tinh than dugc huy dong vao qua trinh lao dong. Vi cach hiéu
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nay ngudn nhan lyc bao gdm nhitng ngudi bit dau bude vao do tudi lao dong tré
1én c6 thé tham gia vao nén san xuit.

Ngudn nhan luc cia mot to chtrc chinh 14 tdp hop nhitng ngudi lao dong
lam viéc trong t6 chirc d6. N6 dugc hinh thanh trén co s cila cac ca nhan co vai
trd khac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhirng muc ti€u nhét dinh. Ngué)n
nhan lyc khac véi cac ngudn luc khac cua doanh nghiép do chinh ban chét cta
con ngudi, do chinh gia tri strc lao ddng ctia con ngudi tao ra. Pé nang cao vai
trd cta con ngudi, ctia ngudn nhéan lic trong t6 chie thi viéc quan tim dén cong
tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc 1a mot yéu td can thiét va quan trong dbi

vG1 moi hoat dong san xuét kinh doanh.

1.2.1.2 Chdt lwong nguén nhan luc.

Chét lugng ngudn nhan luc 13 trang thai nhat dinh ctia ngudn nhan lyc thé
hién mdi quan hé giita cic yéu t6 cdu thanh nén ban chit bén trong ctia ngudn
nhan luc. D6 1a cac yéu té phan anh trinh d6 kién thirc, k¥ ning va thai do cia
ngudi lao dongtrong qua trinh 1am viée (Gido Su Tién ST Bui Vin Nhon, 2006).
Nang cao chat lwong ngudn nhan lyc 1a tong thé cac hinh thirc, phuong phép,
chinh sach va bién phap nham hoan thién va nang cao chat luong timg ngudi lao
dong (tri tué, thé chat va pham chét tdm 1y -xd hoi) dap tmg doi hoi vé ngudn
nhan luc cho su phat trién kinh té - x4 hoi trong ting giai doan phat trién

(Tién ST Vii B4 Thé, 2005). Nguon nhan lyc dugc xem xét trén goc do s6
lugng va chat lugng. Khi nghién ciru nguén nhan luc ta phai cht y dén hai mat
do.
1.2.1.3. Phadn loai nguén nhdn lyc.

Tuy theo timg goc dd nghién ciru dé ngudi ta phan loai ngudn nhan lyc.

Can cu vao sy hinh thanh nguén nhan lyc thi né dugc phan thanh 3 loai:

- Ngudn nhan lyc c6 san trong dan sd( dan sd hoat dong ):bao gom sd
nguoi trong do tudi lao dong co kha ning lao dong.

- Nguén nhan lyc trong hoat dong kinh té (dan s6 hoat dong kinh té ):

bao gém nhitng ngudi thude nguén nhan lyc san ¢o trong dan s6 hi¢n dang lam
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viéc trong cac nganh kinh t& qudc dan va mot bo phan tuy chua ¢ viée
nhung c6 nhu cau tim viéc lam.

- Nguén nhén lyc dy trit: bao gdm nhitng ngudi ciing trong d6 tudi lao
dong, c6 kha nang lao dong nhung vi nhitng 1y do khac nhau ma ho khong tham

gia vao qua trinh hoat dong kinh té .

- Can ctr vao vai tro, vi tri cia nguoi lao dong, né duoc phan thanh 3 loai:

- Ngudn nhan lyc chinh:bao gdm nhitng nguoi lao dong nam trong do
tudi lao dong c6 kha ning lao dong

- Ngudn nhan lyc phu:bao gém nhitng ngudi ngoai do tudi lao dong.
Trong s6 nay lai phan thanh ngudn nhan luc phy trén tudi( nam tir 61dén 65 tuoi,

nit tir 56 dén 60 tudi ) va ngudn nhén lyc phu dudi tudi( tudi tir 12 dén 14 )

Nguodn nhan lyc bo sung: dua vao 3 nguon chinh 1a lyc lugng quan doi hét
nghia vu, luc lvgng hop tac lao dong vd1 nudc ngoai, hoc sinh, sinh vién.

1.2.1.4. Vai tro ciia nguén nhdn lyc trong doanh nghiép.

Hoat dong nang cao chat lugng ngudén nhan luc c6 vai tro rat to 1on doi
v6i1 nén kinh té xa hoi ndi chung cling nhu doi véi cac doanh nghiép, to chirc va

nguoi lao dong noi riéng;:

Doi véi doanh nghiép:

Nang cao chit luong dugc xem 1a mot yéu t6 co ban nham dap tmg cic
muc tiéu, chién luoc cta t6 chirc. Chat luong ngudn nhan lyc trd thanh loi thé
canh tranh quan trong nhit cta cic doanh nghiép. N6 gitip doanh nghiép giai
quyét duoc cac van dé vé to chire, chuén bi d6i ngii can bd quan 1y, chuyén mén
ké can, va giup cho doanh nghiép thich umg kip thoi voi su thay doi cua xa hoi.
Qua trinh dao tao, phat trién nguén nhan lyc thanh cong s€ mang lai nhitng loi

ich sau:

- Cai tién v€ nang suat, chat luong va hiéu qua cong viéc.

- Gidm bot dugc sy giam sat, vi khi nguoi lao dong dugc dao tao, trang bi

day du nhirng kién thirc chuyén mén, nghiép vu can thiét ho c6 thé tu giam sat



duoc. Tai ban FULL (60 trang): https://bit.ly/2TqD4j3
Dw phong: fb.com/TaiHo123doc.net
- Tao thai d tan thanh va hop tac trong lao dong.
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Tai ban FULL (60 trang): https://bit.ly/2TqD4j3
Dw phong: fb.com/TaiHo123doc.net

- Pat duoc yéu cau trong cong tac ké hoach hoa ngudn nhan lyc.
- Giam bot dugc tai nan lao dong.

- Su 6n dinh va ning dong cua to chuc ting 1én, ching dam bao giir
vitng hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép ngay ca khi thiéu nhimg nguoi cha
chdt do c6 ngudn dao tao duy trir dé thay thé.

DPoéi véi nguoi lao dong:

Cong tac dao tao va phat trién nang cao chat lwong ngudn nhan luc khong
chi dem lai nhiéu loi ich cho t6 chirc ma né con giup chop ngudi lao dong cap
nhat cac kién thtrc, k§ ning moi, ap dung thanh cong céc thay doi vé cong nghé,
ky thuat. Nho c6 dao tao va phat trién ma nguoi lao dong tranh dugc sy dao tahi
trong qua trinh phat trién cta t6 chutrc, xa hoi. Va né con gdp phan lam thoa méan

nhu cau phat trién cho ngudi lao dong.
Doi voi nén kinh té xa hoi:

Gido duc, dao tao va phat trién nang lyc cua nguoi lao dong c6 anh hudng
vO cung to 16n dén sy phat trién kinh t€ xa hdi ctia mgt qudc gia. Nang cao chat
luong 1a co s& thé manh, 1a ngudon goc thanh cong cua cadc nudc phat tri€én manh

trén thé gi61 nhu Anh, Phap, Nhat...Su phat trién ngué)n nhan luc cua cac doanh

nghiép cling chinh 1a yéu t6 tich cuc thuc day nén kinh té phat trién.

1.2.2. Cdc tiéu chi ddnh gid chat lwong nguén nhdn luc trong coéng ty ANZ.

Chét luong nhan lyc 13 nhan té tac dong truc tiép dén két qua hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghi¢p. Ban than chat lugng nhan lyc chiu anh
huéng bdi rat nhidu nhitng nhan t6, mirc 46 anh hudng cua cac nhan t6 cling rat

khéac nhau. Dé c6 thé danh gia dling dan chat lugng nhan luc cia doanh nghiép
can phai tiép can tir nhidu phia, danh gia timg mit qua céc tiéu chi, hé thong danh gia:

1.2.2.1. Chi tiéu biéu hién trang thdi suc khoe cua nguén nhdan lyc
Stc khoe ciia ngudn nhéan luc 13 trang thai thoai mai vé thé chat cling nhur

tinh than cua con nguoi. D€ phan anh diéu d6 c6 nhi€u chi ti€u bi€u hién nhu:



Ti€u cshuan do luong vé chiéu cao, can nang, cac gidc quan ndi khoa, ngoai

khoa, than kinh, tAm than, tai, mili, hong.
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Trén thuc té, danh gia stc khoe thé chat cua ngudi lao dong khéng chi
dua trén nhiing tiéu chi don gian c¢6 thé can do duoc nhu chiéu cao hay can ning
ma con dua vao nhiing tiéu chi phirc tap hon nhu tinh trang nghi 6m, nghi thai
san, nghi 1am do tai nan lao dong hay ty 1& mac bénh nghé nghiép.... ctia ngudi
lao dong trong ky.
1.2.2.2. Chi tiéu biéu hién trinh dg van hod ciia nguon nhdn lec.

Trinh d6 vin hoa 1a sy hiéu biét cta nguoi lao dong ddi véi nhirng kién
thirc khong chi vé linh vuc tu nhién ma con bao gém ca linh vuc xa hoi. O mot
muc do cho phép nhat dinh nao d6 thi trinh d6 vin hoa cua nguén nhan lyc thé

hién qua:

1.2.2.3. Chi tiéu biéu hién phcfm chat, dao dirc.
Pham chat dao dirc nguoi lao dong gdm c6 pham chat dao dirc ¢4 nhan va
pham chét dao dtrc nghé nghiép. Nhitng biéu hién chinh cta pham chat dao dirc

clia con nguoi trong cong viéce la:

- Ludn hudng thién, can kiém, trung thuc, nhan nghia, c6 161 séng lanh
manh, nép sdng vin minh.

- Lao dong cham chi, nhiét tinh, can trong.

- C6 ¥ thirc tap thé, doan két, phan déu vi loi ich chung.

- Co trach nhi¢ém vai1 ban than, véi cong viée va véi doanh nghiép.

- Co y thtrc bao v¢ va cai thién moi truong.
1.2.2.4. Chi tiéu ddanh gid nang luc céng tdc.

Panh gia niang lyc 1a danh gid cac pham chét ciia mot ca nhan dya trén
khung ning luc can thiét dd dugc xay dung tir ban phan tich cong viéc hodc qua
tim hiéu coéng viéc thyc té. Hoat dong danh gia nay co vai trd quan trong trong
viéc xac dinh nhu cau dao tao va nhiing kién thirc, k§ nang ma nguoi lao dong
tiép thu duoc tir nhitng khoa dao tao trude do.
1.2.2.5. Chi tiéu ddng gid két quda thuc hién cong viéc.

Phuong phap danh gia két qua thuc hién cong viéc 1a cach thirc bién phap
khac nhau dugc sir dung trén co so nhitng chi tiéu, chi s nhat dinh dé tir d6 c6

nhan xét, két luan vé két qua lam viéc cua ngudi lao dong. Thong qua phuong
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