
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASESORAMIENTO JURÍDICO GRATUITO SOBRE: 
 

●​ BANCO Y CAJAS DE AHORRO: cláusulas suelo, 
gastos de escritura hipotecaria, IRPH, tarjetas 
revolving, comisión de apertura…… 

●​ LUZ, TELÉFONO, INTERNET, GAS: revisiones 
calderas de gas, facturas muy elevadas, diferencias 
entre la tarifa de último recurso y el mercado libre, 
conexiones a Internet erróneas, ahorro de más de 
400 euros al año según el contrato de luz y gas 
firmado… 

●​ VIVIENDA: problemas relacionados con la 
construcción, realización de contratos de 
arrendamientos, comunidades de vecinos... 

●​ SEGUROS: información sobre las pólizas, resolución 

de 

conflictos… 

●​ COMERCIO: cancelación de viajes, cártel coches… 
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DOHANEKO BITARTEKARITZA ETA LAGUNTZA JURIDIKOA: 
 

●​ BANKUAK ETA AURREZKI KUTXAK: zoru klausulak, 
hipoteka-eskritura gastuak, komisioak, IRPH…. 

●​ ARGIA, TELEFONOA, INTERNETA, GASA: gas 
galdaren berrikusketa, faktura oso altuak, azken 
baliabideko tarifa eta merkatu librearen arteko 
ezberdintasunak, Internet konexio okerrak, urteko 400 
euroko aurrezkia sinatutako kontratuaren arabera… 

●​ ETXEBIZITZA: eraikuntzarekin lotutako arazoak, 

alokairu- 

kontratuak, bizilagun elkarteak, Jabetza horizontalaren 

legea… 

●​ ASEGURUAK: aseguru-polizei buruzko informazioa, 

gatazken 

konponketa… 

●​ MERKATARITZA: bidai agentziak, kotxeen kartela… 
 
 

 

Arreta: Irache Nafarroako 
Kontsumitzaileen Elkartea 
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