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B& sung “cap nhat danh muc khi cé thay déi”
Muc 4.5.1 Theo doi do IuGng
3 20 21 BO sung do ludng qua trinh (PI's, chi tiéu ...")
Muc 4.7 Xem xét cua lanh dao
4 22 23 B& sung dau vao “két qua hoat dong AT-CL-MT”
5 % B& sung “cac diéu khoan clia HTQL tich hgp AT-CL-MT”
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DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU

- A A a SO LUONG
TT DON VI DUQ'C PHAN PHOI TAI LIEU PHAN PHOI

1. | HOi d6ng Thanh vién T6ng COng ty 01 ban
2. | Ban Téng Gidam déc Toéng Cdng ty 08 ban
3. | Ban Kiém soat Téng Cong ty 01 ban
A. | Don vi bat budc ap dung

4. | Van phong 01 ban
5. [Ban K& hoach bau tu 01 ban
6. | Ban Phat trién nqudn nhén luc 01 ban
7. | Ban Thugng mai va Thdm dinh thau 01 ban
8. | Ban Tai chinh 01 ban
9. |[Ban Xay dung 01 ban
10. | Ban K€ toan 01 ban
11. | Ban An toan MAGi trudng 01 ban
12. | Ban Kiém todn ndi bd 01 ban
13. | Ban Thanh tra Bao vé 01 ban
14. [ Ban Y t€ vé sinh Lao dong 01 ban
15. [ Ban Luat va Quan hé quoc té 01 ban
16. | Ban Phat trién ngudn nhap khau khi 01 ban
17. | Ban Kinh t€ Thi trugng 01 ban
18. | Trung tam COng nghé Thong tin 01 ban
19. | Trung tam Diéu do khi 01 ban
20. | Trung tdm Nghién cltu Phat trién khi 01 ban
21. | Cong ty Ché bién khi Viing Tau 01 ban
22. | COng ty Van chuyén khi Déng Nam bd 01 ban
23. | Cong ty khi Ca mau 01 ban
24. | Cong ty Dich vu Khi 01 ban
25. | Cdng ty Kinh doanh san pham khi 01 ban
26. [ Cong ty Tu van va quan ly du an khi 01 ban
B. | Bon vi khuyén khich ap dung

27. | Cong ty khi Nam Con Son 01 ban
28. | Cong ty CP kinh doanh khi hoa l6ng mién Bac 01 ban
29. | Cong ty CP kinh doanh khi hoa Idng mién Nam 01 ban
30. | Cong ty CP phan phdi khi thap ap dau khi Viét Nam 01 ban
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BANG THEO DOI QUA TRINH BAN HANH
VA CAP NHAT TAI LIEU

Rev. | Ngay ban Ngu'Gi soan thao Ngu'di kiém tra Ngu'Si phé duyét
hanh Ho tén — Chirc danh Ho tén — Chirc danh Ho tén — Chirc danh
Tran Van Vinh
H6 Hitu Hiéu Luu Thi Thu Ph6 TGD
01 22.2.2008 CV.Ban ATMT Pho Ban ATMT Pai dién lanh dao
AT-CL-MT
o Tran Hung Hién
02 Ngtllsél:Iu\l;lél:lggng Luu Thi Thu _ Pho TGD
CV.Ban ATMT Pho Ban ATMT bai dién lanh dao

AT-CL-MT
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4.7.1 | Pau vao clia xem xét 21
4.7.2 | BPau ra clia xem xét 21

MUC PiCH

- Gi6i thiéu tdng thé Hé théng quan ly An toan — Chét lugng — M&i trudng
(AT-CL-MT) cla PV GAS, mé ta cac thanh phan hé thong cling nhu madi lién hé
tuong tac cua chdng vdi nhau;

- Tém tit ndi dung va vién dan cac tai liéu qui dinh cach thirc kiém soét hoat dong
quan Iy AT-CL-MT tai PV GAS.

PHAM VI

Hé thong quan ly AT-CL-MT dudc thiét 1ap cho toan b6 cac hoat dong clia PV GAS,
lién quan dén tat ca cac Ban, Trung tam, Van phong, cac Cong ty truc thudc Tong
Cong ty.

TAI LIEU PINH KEM
Danh muc cac tai liéu cua Hé thong quan ly AT-CL-MT

TAI LIEU LIEN QUAN
- OHSAS 18001 Cac yéu cau clia HTQL An toan Sic khoée
- Qui ché Quan ly An toan trong cac hoat dong Dau khi ban hanh ndam 1999
- TCVN ISO 9001 Cac yéu cau ciia HTQLCL
- TCVN ISO 14001 cac yéu cau cua HTQLMT

NOI DUNG
1. GIOT THIEU VE PV GAS
Téng cbng ty khi (PV GAS) la don vi thanh vién thudc Tap doan Dau khi Quéc gia Viét
Nam (Petrovietnam), chuyén vé linh vuc van chuyén, ché& bién, phan phdi khi va cac san
pham khi trén pham vi toan quéc.
Nhirng hoat déng chinh cua PV GAS
e Thu gom, Van chuyén, Tang trif, Ché& bién khi va cac san pham khi .
e T8 chilic phan phdi, kinh doanh khi, LNG, CNG, LPG, Condensate ...; kinh doanh
vat tu, thiét bi, héa chéat trong linh vuc ché bién va sir dung khi va cac san phdm
khi; kinh doanh dich vu cang, kho bai ...
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Dau tu cd s& ha tang, hé thdng phan phéi san pham khi khé, khi Idng ddng bd,
thong nhat trong toan Tong cong ty tur khau ngudn cung cap dén khau phan phdi
ban budn, ban Ié trén pham vi ca nudc va & nudc ngoai;

Tiéu thu LPG tUr cdc nha may loc hda dau va cac ngudn khac cta PVN;

Tu van thiét k€, 1ap du an dau tu, thuc hién dau tu xay dung, quan ly, van hanh,
bao dudGng, stra chita cac cong trinh, du an khi va lién quan dén khi;

Nghién clu 'ng dung trong linh vuc khi, thiét k&, cai tao céng trinh khi;

Cung cap cac dich vu trong linh vuc khi, cai tao, bao duGng, sira chita dong cg,
|3p d&t thiét bi chuyén d6i cho phudng tién giao thdng van tai va ndng 1am ngu
nghiép st dung nhién li€u khi, dich vu van tai cia cac phuang tién cé sir dung
nhién liéu khi;

Xuat, nhap khiu céc san pham khi khd, LNG, khi 16ng, Condensate;

Nhép kh&u vat tu, thiét bi va phuong tién phuc vu nganh khi;

Tham gia dau tu cac du an khi thugng nguon nhg?lm tang tinh chu doéng va hiéu
qua cho hoat dong ché bién va kinh doanh san pham khi;

Pau tu tai chinh vao cac céng tu bén ngoai;

Pau tu mua, ban, chuyén nhugng, dam phan, ky cac hgp dong, du an, tai san,
cong trinh khi;

Mua céc cdng ty khi quéc t& dé€ trd thanh céng ty thanh vién cla Tong cdng ty,
ban cac cong ty con khi can thiét;

Cac nganh nghé khac theo qui dinh cta phap luat.

Nhirng san pham va dich vu chinh cua PV GAS

Khi khé thuong pham.

LPG va Condensat.

Dich vu vén chuyén LPG bang tau bién va xe bon.

Trién khai &’ng dung khi tu nhién nén l6ng (CNG) cho cc phuang tién giao thdng
van tai.

Su’ phat trién cua PV GAS

Thanh I4p tir thang 9 ndm 1990, PV GAS da phat trién khdng ngiing tir mét cong ty nho
v6i 100 nhan vién thanh mdt td chirc 16n manh cd trén 1000 ngudi, 1a don vi dan dau
trong nganh cong nghiép khi Viét Nam.

Théng 1-1994, PV GAS bat dau khdi cdng Dé an st dung khi Bach H& véi muc dich st
dung ngudn khi ddng hanh tir mé Bach Hé.

Théng 5-1995, PV GAS d& hoan thanh dudng 6ng dan khi Bach H6-Ba Ria (Fast Track) 1a
mdt phan cia Dé an st dung khi Bach HE, chdm dut tinh trang phai d6t bo khi ddng hanh
ngoai khai va cung cap khi cho Nha may dién Ba Ria.
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Thang 10-1999, PV GAS chinh thdc dua Nha mdy x{r ly khi Dinh C8 va Kho cang san pham
l6ng Thi Vai vao van hanh, hoan thanh P& an st dung khi Bach H&. V&i Dé an nay, PV
GAS c6 kha nang cung cip cho thi trudng ndi dia khi khd thuong phadm, khi hda léng
(LPG) va condensat.

Théng 11-2001, hoan thanh dudng 6ng dan khi Rang Dong-Bach H6 dé thu gom lugng khi
ddng hanh tai moé Rang Déng vao Hé thdng khi Bach Hb.

Cubi ndm 2002, Dy an st dung khi Nam Con San di vao hoat dong, gop phan lam tang
dang ké kha néng cdp khi dét cho nganh cdng nghiép khu vuc phia Nam.

Thang 5 nam 2007, dy an khi Ca mau hoan thanh va dugc dua vao st dung, cung cap
nguyén nhién liéu dé san xuat dién va dam, gép phan tang trudng kinh té cho vung dat
mi clia T6 quéc.

Dia chi lién hé:

Tru so chinh: Tang 5 & 6, tda nha SCETPA, s6 19A Cong hoa, P12, Quan Tan
binh — TP.H6 Chi Minh.

Dién thoai: (08) 2966894, 2966902, 2966907, 2966908, 2966910

Fax: (08) 2966911, 2966912

H SACH AN TOAN — CHAT LUONG — MOI TRUONG (trang sau)

GAS
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TAP DOAN DAU KHI QUOC GIA VIET NAM
TONG CONG TY KHI VIET NAM

CHINH SACH
AN TOAN — CHAT LUONG - MOI TRUONG

Chinh sach An toan — Chét lugng — Méi trudng clia Téng cdng ty Khi Viét Nam
(PV GAS) nham ngdn ngira va tién téi dam bao khéng co cac thiét hai vé
Con ngudi, Tai san, Méi trudng trong cic hoat ddong Thu gom, Van chuyén,
Ché bién, Tang trit, Phan phdi, Kinh doanh Khi va cac san pham Khi va hudng téi
su’ thoa man nhu cidu ngay cang cao cua khach hang vé mét nguon
nguyén liéu Sach, Chat luong va Canh tranh.

PE dat dugc muc tiéu trén, PV GAS cam két thiét 1ap va duy tri Hé théng quan
ly An toan — Chat lugng — Méi trudng dam bao:

- Tuan thu luat phap va dap 'ng yéu cau hoat dong san xuat kinh doanh cta
PV GAS;

- DPap U’ng cac yéu cau cla Hé thong quan ly An toan, Chat lugng, Moi
trudng theo cac tiéu chudn OHSAS 18001, ISO 9001 va ISO 14001;

- Phu hop Vi cd cdu té chirc va cac qua trinh hoat ddng clia PV GAS;

- Kiém soét va ngan nglra cac yéu t8 nguy hiém co thé gy tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép, thiét hai tai san, ton that san xuét va tac ddng moi
trudng;

- Pudgc dinh ky xem xét va khong ngung cai tié€n;

Moi tdp thé va cd nhéan trong PV GAS cd trach nhiém cing Linh dao cac cap

xdy dung va duy tri nén vin hda An toan — Chéat luong — Hiéu qua dé thuc
hién thanh cong Chinh sach nay.

TPRGHO Ch{ Minh, ngawlS thang® ném 2009
TONG GIAM POC
W

8\ @
7\

==<PHAM VIET ANH
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3. DINH NGHIA VA CHU VIET TAT

3.1. binh nghia

3.1.1 Khia canh

P3c tinh clla mét hoat déng, san phdm hay dich vu ma cé anh hudng hodc co thé cé tac
dong;

3.1.2 Hoach dinh tinh huéng ngau nhién

Viéc xem xét cac sy 6 nghiém trong tiém &n cd thé anh hudng dén hoat dong cua t6
chirc va xay dung mdt/ nhiéu k& hoach dé€ ngdn nglra hay loai trir anh hudng va gilp to
chirc luén hoat dong binh thudng;

3.1.3 Tailiéu

Thong tin va cac phuang tién trg gilp (giay, bang, dia vi tinh, anh ...);

3.1.4 Tdc dong/ anh huong

Tac dong dén cac cam két trong chinh sach, muc tiéu, cac bén lién quan cla té chic hay
tac ddng dén mdi trudng (co thé tich cuc hodc tiéu cuc) ...;

3.1.5 Cac bén lién quan

C4 nhan hodc mdt nhdm bén ngoai té chic ¢b lién quan hodc chiu dnh hudng hoat déng
clia HTQL cua té chure.

3.1.6 Hé théng quan ly

Hé thdng dé& thiét 1ap chinh sach, muc tiéu va dé thuc hién cadc muc tiéu dé (bao goém
chinh sach, muc tiéu, hoach dinh, thuc hién muc tiéu, danh gia, cai ti€én va xem xét).
3.1.7 Qui trinh

Cach cu thé dé thuc hién mot hoat ddng hodc mdt qua trinh.

3.1.8 Qua trinh

BO/ chudi cic hoat dong c6 quan hé hay tuong tac 1an nhau dé chuyén d6i ngudn vao
thanh nguon ra.

3.1.9 Rdiro

Su k&t hap gilra tan suét/ kha ndng xay ra va két qua gay ra clia mot su kién nguy hiém.
3.1.10 Bao hd lao dbong (BHLP)

La hé théng cac van ban phap lut, cac bién phap vé kinh t&, xa hdi, t& chirc, ki thudt
nham loai trir cac yéu t6 nguy hiém, cd hai trong san xuét, tao diéu kién lao ddng thuén
Igi va ngay cang cai thién nham bao vé sirc khde cho ngudi lao dong, ngan ngira cac thiét
hai vé con ngugi, tai san va moi trudng.

BHLP bao gém cac van dé vé Ky thudt An toan va Phong chdng chay nd - Ky thuét vé
sinh lao déng va Phong ch6ng doc hai - Sic khoe nghé nghiép - Bao vé Mai trudng dugc
viét tat la AT-PCCN-SK-MT hodc goi tat la An toan.
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TU nay trd di trong cac van ban cta Téng Cong ty, khai niém An toan dugc hiéu la Bao

ho lao dong.

3.1.11 Ho6i dong BHLP

La t6 chdc phdi hdp va tu van vé cac hoat ddng BHLD trong Cong ty, d€ dam bao quyén

dudc tham gia va kiém tra gidm sat vé BHLD cla t6 chic cdng doan.

3.1.12 Cbng trinh khi

La hé théng van chuyén, xr ly, tang trir, phan phdi khi va cac san phdm khi thuéc quyén

quan ly ctia PV GAS.
3.1.13 Pon vj

La cac Ban, Trung tam, Van phong TCT, van phong dai dién, Cong ty.

3.1.14 Cong ty

La Céng ty truc thudc, COng ty thanh vién cla Téng cdng ty khi bit budc xay dung, ap

dung va duy tri Hé thdng quan ly AT-CL-MT phu hdp véi Téng cong ty.

3.2 Chir viét tat

BHLD Bao ho lao dong

PV GAS Petrovietnam Gas

OHSAS Occupatioanal Health and Safety Assessment Series
HTQL Hé thdng quan ly

ATLD An toan lao déng

VSLD Vé sinh lao dong

AT-CL-MT An toan — Chat lugng — Mbi trudng

SXKD San xuat kinh doanh

NLD Ngudi lao dong
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4. HE THONG QUAN LY AN TOAN — CHAT LUONG — MOI TRUONG CUA PV

GAS

4.1 CAU TRUC HE THONG
Sd do cau tric chung cia HTQL

Xem xét cua

lanh dao

|

Cai tién lién tuc

Kiém tra
\K’\

Trién khai hoat déng

Chinh sach

Hoach dinh

Sg db cau trdc chi tiét cac thanh phan cia HTQL tich hdp An toan — Chat lugng — Moi

trudng theo PLAN — DO — CHECK - ACT (trang sau)
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Xem xet cua
lanh dao 4.7
4.7.1 Bau vao
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xem xét 1

Xem xét cha

4.7.2 bau ra cua lanh dao
xem xet
Cai tién 4.6
4.6.1 Yéu cau
Cai tién

chung
4.6.2 Hanh ddng <

khac phuc phong
ngua

CHEC

Rev.02
Chinh sach
HE THONG
QUAN LY
Cac yéu cau chung Hoach dinh

Banh gia két qua

Trién khai thuc hién

Panh gia két qua 4.5
4.5.1 Theo ddi va do luGng
4.5.2 Panh gia su tuan thd

4.,5.3 Danh gid ndi bo va -

kiém tra hién trudng san xuat
4.5.4 XU ly su khong phu hgp

SO PO CAU TRUC HE THONG
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4.2. CHINH SACH AN TOAN- CHAT LUONG-MOI TRUONG

T6ng Gidam ddc PV GAS cong bS Chinh sach AT-CL-MT (xem 2.0) lam kim chi nam cho
moi hoat déng SXKD trong Téng Céng ty. Chinh sach nay dugc phé bién va niém yét tai
céc phong/ ban/khu vuc SXKD trong toan Téng Céng ty, dugc xem xét tai cac [an xem
xét cla 13nh dao dé bao dam luén Iudn thich hgp véi hién thuc clia Téng Cong ty.
Qua chinh sach nay, Téng Gidm dbc PV GAS cam két thiét I4p mdt hé thdng quan ly
AT-CL-MT nham:

- Dap Ung yéu cau cua khach hang;

— Thuc hién kiém soat ton that va cai tién lién tuc;

— Tuan tha phap luat va dap Uing yéu cau cua cac bén lién quan;

— Tao diéu kién cho NLD tham gia ki€ém soat AT-CL-MT lién quan dén cong viéc ma
ho dang thut hién;
- Lam co s@ thiét 1ap va xem xét muc tiéu AT-CL-MT.

Téng Codng ty thé hién sy cam két cla minh trong viéc xay dung, ap dung HTQL
AT-CL-MT va cai ti€n hé thGng nay mot cach thudng xuyén bang cach:

- Truyén dat cho cac dan vi, bd phan trong Téng Cong ty tdm quan trong cua viéc
dap U'ng yéu cau vé AT-CL-MT;
— Dam b&o san ¢ cic ngudn luc dé hd trg cac dan vi dat dugc muc tiéu AT-CL-MT;

— Tién hanh hoat dong xem xét vé AT-CL-MT cua lanh dao.

43 HOACH PINH
4.3.1 Nhan dién khia canh, nguy hiém va danh gia tac déng, ruiro

4.3.1.1 Viéc nhén dién cac nguy hiém, khia canh va danh gia rui ro, tdc ddng méi trudng
dugc qui dinh trong qui trinh KVN.AT.CAM.002 bao gom:

1) Nhan dién nguy hiém va danh gia rui ro cho cac hoat déng:

i) Thudng xuyén: lam viéc hang ngay tai van phong, s dung phuong tién giao
thong; van hanh cong trinh khi hodc lam viéc trong xudng cd khi ké ca cac
thiét bi, vat liéu, phuang tién;

i) Khdng thudng xuyén: nhu bao dudng slra chita, xdy dung I3p dat cac thay doi
co s vat chat trén cong trinh khi bao gom ca cac thiét bi, phuang tién, cong
cu lam viéc dugc thé hién bang phiéu JSA — Job Safety Analysis/ Phan tich an
toan cong viéc;

iii) Hoat dong cua nhitng ngudi di vao khu vuc san xuat nhu nhan vién van hanh,
bao dudng stlra chifa, sinh vién thuc tap, khach tham quan va nha thau .... ;

iv) Hoat déng bat thudng nhu ('ng clru khan cép;

v) Hoat dong nghiém thu chay th(r cong trinh;

vi) Mua sam thiét bi, cau kién, phuong ti€én phuc vu san xuét.
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2) Nhén dién cac thay d6i va danh gia anh hudng

i) Thay ddi ché dd van hanh, khai ddng lai nha may sau khi stra chifa bao dudng
I&n.... c6 anh hudng rui ro dén cong trinh hién hity;

i) Thay d6i cd cdu td chirc, nhan su’ cd anh hudng dén HTQL hién hitu;

iii) Cac thay d6i phap ly c6 anh hudng dén hoat dong quan ly.

3) Nhan dién cac khia canh va danh gia tac dong méi trudng cho cac hoat dong

i) Nhan dién cac khia canh c6 anh hudng dén vung lan can khu vuc lam viéc
bang viéc danh gia tac dong moi trudng;

i) Thiét k& khu vuc 1am viéc, td chirc cdng viéc &nh hudng dén su’ thich nghi véi
kha nang cua con ngudi.

4) banh gia rdi ro va danh gia tac dong moi trudng cho cac du an dau tu mdi/ cai tao
m& rong: co thé thuc hién theo cdc phuang phap Déanh gia dinh lugng rai ro (QRA),
Phéan tich nguy hi€ém trong qua trinh van hanh (HAZOP) hodc phuong phap phu hop.

K&t qua danh gia rui ro/ danh gia tdc ddng mdi trudng dudc sir dung dé:

Lua chon giai phap thiét k& k¥ thuat an toan — méi trudng dé xay dung cong trinh
(dua vao két qua phan tich QRA va méi trudng).

Dua ra quyét dinh lua chon va 13p dat hé thdng an toan/ xr ly mdi trudng t6i uu
cling nhu qui mé xay dung cong trinh ... (dua vao két qua phan tich HAZOP).

D€ ra cac ké hoach bam dam an toan-moi trudng cling nhu ké hoach (rng cliu
khan cap khi van hanh.

Xac dinh muc tiéu va xay dung chuang trinh an toan cho cac hoat dong mdi dua
vao van hanh.

4.3.1.2 Trong KVN.ATMT.CAM.002 ciing qui dinh két qua nhan dién, danh gia dudc sur
dung dé:

1) Xac dinh céc bién phap kiém soét trong qua trinh hoat déng theo thir tu’ uu tién:

i) Loai tru;

ii) Thay thé;

iii) Kiém sodt ky thuét;

iv) Tin hiéu, canh bao hay bién phap hanh chinh;
v) Phuong tién bao vé ca nhan.

2) Phd bién cho ngudi lao ddng truc tiép vé két qua danh giad rui ro/tdc déng dé ho
nhan biét, luu y cdc nguy hi€m va rui ro ¢ thé trong qua trinh thuc hién cong viéc
cling nhu &p dung bién phap phong ngira kiém soat dugc dé ra.

3) Xac dinh muc tiéu va xay dung chuong trinh thuc hién muc tiéu (4.3.3 va 4.3.4).

4.3.2 Yéu cau phap ly va cac yéu cau khac

Van ban luat phap vé AT-MT-CL dudgc ti€p nhan, dua vao Danh muc van ban phap luat
dang ap dung tai cac don vi lién quan thudc Tdng Cong ty.
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Cac van ban phap luidt mdi ban hanh hodc stra d6i dugc cap nhat vao danh muc ngay
khi c6 hiéu luc;

Cac yéu cau ludt phap dugc phd bién kip thdi téi cac phong/ ban/ don vi lién quan va
dén tirng ngudi lao dong.

Cac yéu cau khac (tap doan, khach hang, cac bén lién quan ...) dudc ti€p nhan va xr ly
theo qui trinh quan ly thong tin ndi bo;

Dinh ky, khi danh gia n6i bo HTQL AT-CL-MT, viéc tuan thd yéu cau luat phap va cac yéu
cau khac la mét trong nhitng ndi dung bat budc clia chuong trinh (xem 4.5.3);

Chi tiét vé qua trinh ra soat cap nhat, danh gia su tuan thu yéu cau luat phap dugc mo
ta tai KVN.AT.CAM.003.

4.3.3 Hoach dinh tinh huong bat ngs

Chi tiét v& nhan dién, hoat dong chuén bi va ddi phd vdi tinh hudng khan cip/ bat ngd
dugc mo ta tai KVN.AT.CAM.004 bao gom cac ndi dung:

So dd T6 chiic hé théng Ung ctiu khdn cap:

-
Theo co cdu nay, trong dieu kién SXKD binh thuc. b uong ting gy bén ngeal | chiu trach
nhiem CJ Xay ra tinh trang khan
Chuén Quan ly cap 3n (ing
cuu. h9at Truc Lu'c
K dong rha clru Iugng tha
) chudn bi Ve | (g ciu by
h] aorphg cap khan S pha
- Binh thudn - cap
- P:I 9 ng tién
d n sang
ol |€t
B6 phan : ng bat
thudng, la ndi bao dong dau tién khi phat hién finh trang khan cap va la luc lugng phan

¢’ng nhanh dé khdng ché budc dau khdng cho tai nan su’ ¢é lan rdng.

B phén truc ('ng cu khan cép hoat dong 24/24 gi dé sdm phat hién va ti€p nhan cac
thdng tin vé tinh huéng khan cap.

Khi thuc su xay ra tinh trang khan cdp, luc lugng rng ciru 13p tic dugc thanh 1ap dé:
doi pho theo ké hoach san co. Luc lugng nay sé truc ti€p giai quyét tinh hudng, cé thé
két hgp hodc huy dong luc lugng bén ngoai. Khi két thuc tinh trang khan cap, luc lugng
nay giai tan va trao quyén lai cho bé phan quan ly theo doi ti€p tuc.

Luc lugng ('ng cfu ¢b thé phéan ra lam 3 cdp sau day:
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1. Luc lugng ng ctu khan c&p tai hién trudng: Co nhiém vu giai quyét tinh huéng
cdp I, 1a cac tinh huBng nhé c6 thé kiém soat dugc bang cac bién phap x(r ly tai
cho.

2. Ban chi huy (tng clru khan cp: HO trg giai quyét tinh hudng cdp I va xtr ly tinh
hudng cap II, la cac tinh hudng can dén su phdi hgp chi dao 'ng cru cua TCT
va chinh quyén dia phuong.

3. Ban chi dao ng ctru khan c&p: HO trg gidi quyét tinh hudng cap II va xtr ly tinh
hudng cdp 1III, la cac tinh hu6ng nghiém trong can phai huy dong thém luc
lugng ctru ho cua Tap doan Dau khi Viét Nam, cua Uy ban quoc gia vé tim ki€m
cfu nan va cac nguédn luc khac cta Chinh phu .

4.3.4 Xac dinh cac Qua trinh, Muc tiéu va Chudng trinh thuc hién

Viéc nhan biét cac qua trinh can thiét trong quan ly chat lugng va Muc tiéu AT-CL-MT
theo qua trinh dugc dét ra & cac cap Tong cdng ty, Cong ty truc thudc Téng cdng ty va
don vi truc thuéc Cong ty;

Muc tiéu AT-CL-MT phu hgp v3i chinh sach AT-CL-MT ké ca viéc tiép tuc cai tién qua trinh
quan ly hé thong;

Muc tiéu AT-CL-MT céc c8p dugc qui dinh Ia phai xac dinh 8 rang cu thé, c6 thé do
dém, co thé dat dugc, cé tinh kha thi va khung thdgi gian thuc hién (SMART), dugc ban
hanh dang van ban va niém yét thong bao rong rai trong pham vi moi dan vi;

Mdi muc tiéu va hoat ddng quan ly déu cé chuong trinh thuc hién dugc ban hanh dang
van ban, cac chuong trinh cho biét ndi dung cdng viéc, trach nhiém trién khai, phuong
tién va thdi han hoan thanh hodc cac chi s6 do ludng két qua dat dudgc.

Chi tiét vé viéc xac dinh qua trinh, muc tiéu AT-CL-MT dudc moO td tai KVN.ATMT.
CAM.005.

4.3.5 Cd cau, vai tro, trach nhiém va quyén han

Ca c4u td chirc, vai trd, trach nhiém va quyén han vé AT-CL-MT dudc qui dinh cu thé cho
ting chdc danh tor Tong Giam do6c Tong Cong ty dén ngudi lao dong tai
KVN.PTNL.CAM.006, theo dé AT-CL-MT dudc qui dinh la trach nhiém cla tat ca moi ngudi
trong Tong cong ty, lanh dao cap cao la ngudi chiu trach nhiém cudi cung vé quan ly
AT-CL-MT.

Nhiém vu ctia mdi c& nhan dudc cap trén truc ti€p phan giao, dam bao phu hdp vdi thuc
té cong viéc ma can bo dé dam nhan tai vi tri lam viéc;

Céc chirc danh quan ly phai dinh ky danh gid két qua thuc hién dé chiing té cam két cla
ting ngudi doi vdi viéc ti€p tuc cai thién thanh tich AT-CL-MT;

Vai tro clia Dai dién lanh dao vé QLAT-CL-MT dugc phan giao bang quyét dinh riéng,
dugc céng bS trong pham vi quan ly, dugc cap nhat khi can thiét d€ dam bao HTQL
dugc thiét 1ap, ap dung, duy tri, xem xét va cai tién.
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4.4 TRIEN KHAI THUC HIEN
4.4.1 Kiém soat cac hoat dong

Céc hoat dong quan trong clia Tong Cong ty dugc kiém soat chdt ché dé bao dam
chung dién ra trong cac diéu kién dinh trudc va tranh chéch ra khoi cac muc tiéu da dat
ra. Cac hoat dong quan trong can kiém soat bao gom nhung khong han ché:

- Kiém soét cac hoat ddng san xudt va cung cdp dich vu bao gém ca cac thiét bj
theo doi va do Iudng (Van hanh va Bao dudng/ stra chita thiét bi cong nghé);

~  Kiém sodt cac hoat dong thiét ké va phat trién;

- kiém soat hoat dong mua hang (théng tin mua sdm hang héa thiét bi, mua
sam, luu kho, cap phat, thanh quyét toan ...);

— Kiém soat hoat dong cua cac don vi/ bd phan quan ly diéu hanh (nhu quan ly tai
chinh, k& toan, van phong ...) d& hd trg cho cac hoat dong chinh dat dudc muc
tiéu/chi tiéu;

- kiém soat cac hoat ddng an toan, sirc khoe, mdi trudng nhu

Nghiém thu va chay th{r cong trinh;
Kiém tra an toan dinh ky cac cap;

Kiém dinh thiét bi;

NOi qui, qui dinh va gidy phép lam viéc;
Quan ly tuyén &ng dan khi;

Quan ly thay déi va phat trién;

Cong viéc lién quan dén nha thau;

Kiém soat sirc khoe va vé sinh lao dong;
DPanh gia tac dong moi trudng;

Piéu tra tai nan su co;

Cac don vi chu tri hoat dong cé trach nhiém soan thao van ban (qui trinh/ qui ché/
hudng dan ...) dé thuc hién viéc kiém sodt.

Viéc kiém sodt cac hoat ddng dudc qui dinh trong KVN.ATMT.CAM.007

4.4.2 Pao tao, nhan thirc va nang luc

Viéc qui dinh tiéu chudn v& nang luc, kinh nghiém, tay nghé ... d&€ bd tri vao céc chiic
danh lién quan dén AT-CL-MT dudc thé hién tai KVN.PTNL.CAM 006. Sau khi bd tri cong
viéc, qua trinh dao tao huan luyén dudc qui dinh theo KVN.ATMT.CAM.008.

Can cU vao nhu cau dao tao hang nam, cong ty xay dung ké hoach dao tao vé chuyén
mon nghiép vu va tay nghé cling nhu ké hoach dao tao vé an toan.
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Cac ndi dung dao tao, huan luyén:

— Gidi thiéu Noi qui lao ddng, cac ché db chinh sach, Thoa udc lao ddng cla Téng
cdng ty khi tuyén dung;

— Huén luyén an toan ban d&u cho ngudi lao ddng khi tuyén dung, trude khi nhan
viéc va nhac lai dinh ky;

- Dao tao ky ndng nghiép vu va tay nghé cho ngudi lao dong theo nhu cau;
— Dinh hudng an toan ban dau cho can b6 quan ly cac cap;
— Dao tao an toan cho can bo quan ly cac cap va can bd phu trach an toan;

— Hudng dan cho khach tham quan va cac nha thau lién quan;
Viéc dao tao, hudn luyén dugc qui dinh vé ly thuyét, thuc hanh, kiém tra, sat hach, theo
dodi va luu ho sG.
DGi véi cac cong viéc co yéu cau nghiém ngat vé ATLD-VSLD, ngudi lao dong phai dat
yéu cau mdi dudc giao viéc.
Giang vién hudéng dan phai la ngudi hiéu biét, c6 kj nang truyén dat tét, ddm bao chat
lugng va ndi dung hudng dan.

Hiéu qua sau dao tao dugc thé hién qua viéc danh gid lai ndng luc tirng nhan vién cla
Trudng don vi, can cf vao quyén han trach nhiém cho chifc danh ma nhan vién do dam
nhiém.

4.4.3 Cac yéu cau vé van ban
4.4.3.1. Hé thong tai liéu
Cac thanh phén, dac tinh va phuong thifc hoat dong quan ly AT-CL-MT cua PV GAS dugc
md ta trong S6 tay AT-CL-MT, bao gém:
- Pham vi cia HTQL AT-CL-MT;

— M0 ta su van hanh cta cac thanh phan hé thong cling nhu mai lién hé tuang tac
cla chung véi nhau;

—  Tém tat va vién dan céc ti liéu qui dinh céch thirc kiém soat hoat dong quan ly
an toan tai Cong ty.

Cac tai liéu qui dinh cach thirc kiém soat hoat ddng cua Hé théng quan ly AT-CL-MT bao
gobm cac loai sau:

a. Chinh sach va Muc tiéu AT-CL-MT;
b. S8 tay AT-CL-MT (tai liéu nay);
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c. Cac van ban bat budc phai ¢ theo quy dinh cua tiéu chuan ap dung (phu luc dinh
kem);
d. Cac tai liéu can thiét cho hoat ddng quan ly AT-CL-MT ctia Téng C6ng ty (02 nhém):

— Tai liéu ndi bd ctia Téng COng ty va cac COng ty (quy trinh van hanh bao dudng,

quy dinh, quy ché, huéng dan, céc dir liéu v& qud trinh va cac ké hoach (g clru
khan cap tai cho ....).
Tai liéu c6 ngubn goc bén ngoai vé phap luat lién quan dén an toan suc khde nhu

cac ludt, quyét dinh, nghi dinh cta Chinh phu; cac thong tu cia cac BO; quy dinh
clia Téng cdng ty dau khi Viét Nam, céc tiéu chuan, quy pham v.v...

4.4.3.2 Kim sodt tai liéu

Cac tai liéu cila HTQL AT-CL-MT dudc kiém soat theo KVN.VP.CAM.009 quy trinh kiém
soat tai liéu, dam bao:

Pugc nhan dién rd rang va dé nhan biét;

budc phé duyét trudc khi ban hanh;

Pugc xem xét dinh ky, dugc stra d6i/cap nhét khi can thiét;

Céc phan thay déi va tinh trang stra d6i hién hanh cla tai liéu dugc nhan dién;
C4c ban tai liéu hién hanh sin cé tai nhitng nai can thiét cla hé théng;

Ng&n ngtra viéc stir dung vo tinh cac tai liéu 16i thdi.

4.4.3.3 Kiém soat hd so

HO so la bang chirng vé cac hoat dong dd dugc thuc hién didng nhu quy dinh. HO sa
dudc kiém sodt 1a cac hd so dugc xac dinh trong ting tai liéu tuong (ng cla HTQL
AT-CL-MT.

Cac hd sd cua HTQL AT-CL-MT dudc kiém soat bao dam:

HO s dudc nhan biét thong qua tén, ma hiéu;

HO sc dudc bao quan trong diéu kién thich hagp;

HO sc dudc bao vé chu dao tranh bi mat mat, hu hong;
HO sd dé dang dugc tim thay, Iy ra khi st dung;

HO sc dudc luu trlr va hiy bo khi can thiét.

Chi tiét vé hoat ddng ki€ém soéat hd so dugc mo ta tai KVN.VP.CAM.010.
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4.4.4 Trao ddi thdong tin
4.4.3.1 Cac kénh théng tin:
Khi hé théng hoat ddng binh thudng thi thdng tin dugc trao d6i qua cac kénh nhu sau:
— Thong tin ndi b6 trong TCT;
— Trao d6i thdng tin vdi bén ngoai;
Khi c6 tinh hudng khan cip xay ra, théng tin dugc trao ddi théng qua cac kénh dudc
quy dinh trong céc k& hoach ('ng ctu khan cdp (xem 4.3.3).
4.4.3.2 Cac ndi dung trao doi théng tin ndi bo vé AT-CL-MT:
a. Trao ddi thdng tin vé siic khde nghé nghiép va vé sinh lao ddng

Loai trao déi gilp cho ngudi lao ddng hiéu vé cac nguy hiém siic khée nghé nghiép
tiém an va vé sinh lao dong lién quan dén cong viéc cia minh.

b. Trao d6i thdng tin ca nhéan

La trao d6i truc tiép gilta can bd quan ly véi mdt nhan vién cap dudi.

Trao d6i thdng tin cd nhan bao gdm viéc gidi thiéu dinh hudng nghé nghiép, cac van dé
AT-CL-MT cho nhan vién mdi nhan viéc hodc chuyén viéc mdi. Ngoai ra can bo quan ly
thuc hién ché dd ti€p xuc vdi cdc nhan vién cla minh dé tim hiu cac van dé vé sic
khoe ca nhan, khd khan thuan Igi khi thuc hién cong viéc hodc danh gia két qua hoat
dong cua nhan vién.

c. Trao ddi théng tin theo nhém

Bao gdm ché& dd hop/hdi nghi chuyén dé vé AT-CL-MT dinh ky cac cap, trao ddi trudc khi
thuc hién cong viéc nguy hiém. Ngoai ra nguGi lao dong con dugc tham gia vao cac hoat
dong lién quan t&i xay dung muc tiéu, chudng trinh an toan, phan tich an toan cong
viéc, diéu tra tai nan lao dong, chién dich thi dua an toan.

d. Tuyén truyén c8 déng vé AT-CL-MT

Bao gdm cac hinh thdrc bang théng tin, dp phich tuyén truyén cd dong, thi tim hiéu vé
AT-CL-MT, cac chién dich thi dua, cong tac khen thudng va hoat dong gilr gin vé sinh
nha xuéng.

4.3.3.3. Trao déi théng tin vdi bén ngoai

Mdi don vi/co s6 san xudt xac dinh cac d6i tac lién quan va hinh thic trao d6i thdng tin
(dién thoai, thu, fax...), nguGi/chd thé giao nhan thong tin, loai thdng tin can trao doi
(an toan, chat lugng, dich vu, san pham, mGi trudng, U'ng clu khan céap...), dinh ky/ dot
xuat...

4.3.3.4 Quan ly thong tin

Cac daon vi dugc phan cong co trach nhiém thu thap va quan ly théng tin vé linh vuc ma
minh cha tri phu trach.

Chi tiét v& hoat ddng trao ddi thdng tin dugc md ta tai Quy trinh trao d6i thdng tin
KVN.ATMT.CAM.O11.
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4.5 PANH GIA KET QUA
4.5.1 Theo doi va do ludng

Téng Codng ty va cac don vi truc thudc trién khai do ludng két qua AT-CL-MT bang cac
chi tiéu cu thé, bao goém:

- Do ludng cac hoat dong (controls) theo yéu cau phap luat va yéu cau cia hé
th8ng quan ly an toan — mdi trudng (nhu hudn luyén dao tao, ki€m tra, bao
duGng, danh gia rui ro, danh gia tac dong, xur ly ki€n nghi/khiéu nai ....);

- Do ludng két qua (consequences) hoat dong nhu tai nan, su c6, bénh nghé

nghiép, su thod man/khi€u nai ctia khach hang vé chat lugng san pham/moi
trudng....;

- Do ludng nguyén nhan (causes);
- Do ludng qua trinh (KPI's, muc tiéu, chi tiéu ...);

- Po ludng san pham.

Bdo cdo dinh ky hang thang/ qui/ 6 thang/ ndm va dudc dung thanh bi€u do theo ddi,
so sanh, phan tich, lam cd s dé 1anh dao cac cdp cd hanh ddng khic phuc cai tién phu
hagp kip thdi.

Cac yéu cau theo doi va do ludng dudc qui dinh tai KVN.ATMT.CAM.012

4.5.2 Panh gia su tuan thu

Viéc danh gia dinh ky su tuan thd yéu cau luat khac va yéu cau khac dudc qui dinh
trong chuaong trinh danh gia n6i b6 HTQL (xem 4.5.3 va 4.3.2)

4.5.3 Panh gia ndi bd va ki€m tra hién trudng san xuat

Muc dich 1a dé xem hé thdng cé phu hdp véi thuc tién hoat ddng va cé dugc &p dung
moOt cac hiéu luc va duy tri khong.

Viéc danh gia ndi bo két hgp vdi ki€m tra hién trudng dugc 1ap k& hoach hang ndm va
chuang trinh cu thé cho mai lan danh gia.

K& hoach danh gid gébm cac phong, ban, don vi sé dugc danh gia va thdi diém danh gia.
K& hoach dugc Pai dién lanh dao phé duyét.

Chuong trinh danh giad cu thé do Pai dién Ianh dao phé duyét gom:
e Noi dung danh gid (k&t hop vdi kiém tra ATLD-VSLD-PCCN tai céc cd s§ SX)
= két qua x( ly kién nghi dgt trudc,

= tudn thu luit phap,
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= cac diéu khoan tiéu chuén,

= cac qui trinh/ tha tuc/qui dinh cta hé théng ...;
Pia diém, thdi gian;
Phuang phap va ky nang;
Phan cbng trach nhiém;
Cac yéu cau thuc hién danh gia va bao cao két qua.
Chi tiét vé hoat dong danh gia hé thong quan ly AT-CL-MT dudc mo ta tai Quy trinh
KVN.ATMT.CAM.013.

Két qua danh gid ndi bd dugc xr ly theo qui trinh hanh ddng khac phuc phong nglra s6
KVN.ATMT.CAM.014,

4.5.4 Xtr ly su’ khong phu hgp

Khi phat hién su khéng phl hgp tir cdc ngudn nhu ki€m tra cac cdp, danh gid ndi bd hay
bén ngoai, bao cdo quan sat cta nhan vién, khi€u nai cta khach hang ...., ching dugc
yéu ciu xu ly/ stra sai ngay dé giam nhe tac déng/ anh hudng, va ti€p tuc xac dinh
nguyén nhan gbc, dua ra cac bién phap khac phuc tranh I3p lai (xem 4.6.2)

4.6 CAI TIEN
4.6.1 Yéu cau chung

Téng cdng ty va cac dan vi truc thubce thudng xuyén cai tién hiéu luc quan ly thdng qua
viéc st dung chinh sach, muc tiéu, két qua danh gia, phan tich dir liéu tir viéc danh gia
két qua, hanh déng KPPN va xem xét cua lanh dao.

Viéc lap ké hoach va phan coéng trach nhiém thuc hién bién phap cai ti€én dugc qui dinh
cu thé trong tirng trudng hap.

4.6.2 Hanh dong khac phuc va phong ngtra
Su’ khong phu hgp/ tiém nang xay ra su’ khong phu hgp dudc xac dinh tuir cac nguon:

— Xem xét cta lanh dao vé AT-CL-MT;

— Kiém tra an toan cac cap trong ndi bd hay bén ngoai;

- Diéu tra tai nan su co;

— Két qua danh gia n6i bo hay bén ngoai;

— Khiéu nai hay gép y cta ca nhan, khach hang/dan vi bén ngoai;

— Céc diém khdng phu hgp phét hién trong khi giao dich véi céc nha thau;

— Tu ra soat cua cac Phong, Ban, Bon vi;
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— Phan tich bao cao vé tan xuat I13p lai cia cac diéu khong phu hgp;
— Thong ké cac dit liéu lién quan;
- Cacy kién cai tién.

Céac van dé khdng phlu hgp dugc yéu cau xir ly/ sira sai ngay dé giam thi€u tac dong/
anh hudng xau cac hoat dong; yéu cau xac dinh nguyén nhan goc va dé xuat hanh dong
KP-PN.

Sau khi thuc hién hanh ddng KP-PN, viéc danh gid hiéu luc va hiéu qua la bat budc, néu
k&t qua cho thdy da chdm ddt hay giam thiéu su khéng phu hop ké ca tiém &n, cong
viéc dugc két thic. Ngudc lai, néu khong cé hiéu qua hay hiéu qua rat it, thi cong viéc
dugc 13p lai bat dau tur diéu tra lai nguyén nhan.

Cac diém khdng phlu hop ké ca tim an cung cac hanh ddng khdc phuc/phdng nglra
tuwong (ng dugc tdng hgp danh gid va bdo cdo trong cac budi hop xem xét cla Linh
dao gan nhat.

Chi tiét vé hanh dong khac phuc phong nglra dugc mo ta tai KYN.ATMT.CAM.014

4.7. XEM XET CUA LANH PAO

Viéc xem xét cta lanh dao nham bao dam hé théng quan ly luén hoat dong thich hgp,
théa dang va cd hiéu luc, danh gia dudc cg hdi cai ti€n va nhu cau phat trién hé thong.

Viéc xem xét cua lanh dao dugc qui dinh tai KVN.ATMT.CAM.015 — Qui trinh xem xét cla
lanh dao.

4.7.1 Dau vao xem xét
Cac van dé can xem xét trong cudc hop bao gém, nhung khéng han ché:
- Két qua danh gia n6i bo va danh gia ctia bén ngoai;
- Phan hoi cla cac bén lién quan;
- Két qua hanh déng KPPN;
- Két qua xr ly ttr cudc hop xem xét trudc;
- Céc thay déi, bao gdbm yéu cau phap ly va yéu cau khac, ¢ anh hudng dén
hoat dong;
- Cac kién nghi cai tién;
- K&t qua hoat déng AT-CL-MT (Muc tiéu, PI’s, viéc thuc hién bién phap kiém soéat
rdi ro, tac ddong moi trudng, tai nan, su cd, bénh nghé nghiép..);

- Danh gia viéc tuan thu luat phap va cac yéu cau khac.
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4.7.2 Pau ra cua xem xét
GOm cac quyét dinh va hanh dong lién quan dén:

- Cai tién hiéu luc hoat ddng cia cac Phong/ Ban, Bon vi d& nang cao hiéu qua
cla hé théng quan ly;

- Cac cai tién lién quan dén yéu cau cla cac bén quan tam;

- Cac nguon luc can thiét gilp cai ti€én HTQL va cac qua trinh hoat dong bao gom

nhan luc va trang thiét bi, may mdc.v.v.. va thdi han dé hoan thanh cac quyét
dinh trén;

- Nhu cau stra d6i Chinh sach, muc tiéu AT-SK-MT.

5. LUU PO CAI TIEN LIEN TUC HE THONG QUAN LY AT-CL-MT (Trang sau)
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Quy dinh Phap luat
Xem xét nhiing tai TAM NHIN, NHIEM VU
nan/sw cd trong *
ua khir
Panh gia tac a —
déng/khia canh — CHINH SACH SEQ
maoi trudng -
Xem xet thuc trang *
quan ly MUC TIEU VA CHI TIEU
Banh gia moi *
nguy/rui ro - i i S
CHUONG TRINH QUAN LY VA KE HOACH
I
YEU CAU CUA HOACH DINH SAN QUA TRINH CHINH YEU/TAQ ¢
KHACH HANG PHAM PHAM/KIEM SOAT HOAT BOM

Y

SU HAI LONG CUA
KHACH HANG

SAN PHAM

GIAM SAT VA DO LUONG

GIﬁM SAT ‘uﬁa B
LUONG QUA TRIN

TUAN 'I'I-lL'.l PHAP
LUAT

LUU PO CAI TIEN LIEN TUC HE THONG QL AT-CL-MT

HANH DONG KHAC

PHUC/ PHONG NGUA

v
PHAN TicH DU LIEU L
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DANH MUC TAI LIEU CUA HE THONG QUAN LY AT-CL-MT

STT S0 tai liéu Tén tai liéu
1 KVN.ATMT.CAM 001 S6 tay An toan — Chat lugng — Moi trudng
2 KVN.ATMT.CAM 002 | Panh gia tac dong va rui ro
3 KVN.ATMT.CAM 003 Yéu cau luat phap
4 | KVN.ATMT.CAM 004 | Ung ph¢ tinh hudng khan cip
5 | KVN.ATMT.CAM 005 | Ti&p can qué trinh va xac dinh muc tiéu
6 | KYN.ATMT.CAM 006 | vai tro, trach nhiém va quyén han
7 | KVN.ATMT.CAM 007 | Ki€ém sodt hoat dong
g8 | KVN.ATMT.CAM 008 | p3o tao, hudn luyén
9 KVN.ATMT.CAM 009 Ki€ém soat tai liéu.
10 KVN.ATMT.CAM 010 Kiém soat ho sd
11 | KVN.ATMT.CAM 011 | Trap d8i thong tin
12 | KVN.ATMT.CAM 012 | Theo ddi, do ludng va phan tich
13 | KYN.ATMT.CAM 013 | anh gia ndi bd va kiém tra an toan dinh ky
14 | KVN.ATMT.CAM 014 | pjau tra sy ¢8, su khdng phu hgp va hanh ddong

khac phuc phong ngura

=t
Ul

KVN.ATMT.CAM 015

Xem xét cua lanh dao
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CAC PIEU KHOAN CUA HE THONG TiCH HOP
Hé thong tich hgp PAS 99 IS0 9001 IS0 14001 OHSAS
18001
4.1 Cac yéu cau chung 4.1 4.1 4.1
4.2 Chinh sach 5.1,5.3 4.2 4.2
4.3 Hoach dinh 4.3 4.3
4.3.1 Nhan dién va danh gia cac khia | 5.2, 5.4.2, 7.2.1, 7.2.2 | 4.3.1 4.3.1
canh, tac dong va rui ro
4.3.2 Yéu cau phap ly va cac yéu cau | 5.3(b), 7.2.1(c) 4.3.2 4.3.2
khac
4.3.3 Hoach dinh tinh huéng bat ngg | 8.3 4.4.7 4.4.7
4.3.4 Muc tiéu va Chuang trinh thuc | 5.4.1 4.3.3 4.3.3
hién
4.3.5 Cd cau, vai tro, trach nhiém va | 5.5 4.4.1 4.4.1
guyén han
4.4 Trién khai hoat déng
4.4.1 Kiém soat cac hoat dong 7 4.4.6 4.4.6
4.4.2 Dao tao, nhan thirc va nang luc | 6 44.1,4.4.2 |4.4.1,4.4.2
4.4.3 Cac yéu cau vé van ban 4.2 4.4.4, 44.5, | 4.4.4, 4.4.5,
4.5.4 4.5.3
4.4.4 Trao d6i théng tin 5.5.3, 7.2.3, 5.3(d), |4.4.3 4.4.3
5.5.1
4.5 Panh gia két qua
4.5.1 Theo ddi va do ludng 8.1 4.5.1 4.5.1
4.5.2 banh gia su tuan tha 8.2.1 4.5.2 4,5.1
4.5.3 Danh gia n6i b 8.2.2 4.5.5 4.5.4
4.5.4 XU ly su khong phu hgp 8.3 4.5.3 4.5.2
4.6 Cai tién
4.6.1 Yéu cau chung 8.5.1 4.5.3 4.5.2
4.6.2 Hanh dbéng khac phuc phong | 8.5.2, 8.5.3 4.5.3 4.5.2
ngua
4.7 Xem xét cua lanh dao
4.7.1 Yéu cau chung 5.6.1 4.6 4.6
4.7.2 Dau vao cla xem xét 5.6.2
4.7.3 Dau ra cla xem xét 5.6.3
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