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LO1 CAM DOAN

T6i da doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham sw trung thuwc trong hoc
thudt. Téi cam két biang danh dir ¢ nhin rang nghién ciru nay do toi tir thuc

hién va khong vi pham yéu cdu vé sur trung thuc trong hoc thudt.
Ha Ngi, ngay .....thang ...nam 2018

TAC GIA LUAN VAN

NGUYEN TUAN HUNG
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LOI CAM ON

Tac gia xin chan thanh cam on Quy thiay ¢6 Truéng Dai hoc Kinh té
Quéc din da tao moi diéu kién thuin loi cho tac gia trong suot khoa hoc va
trong qua trinh hoan thanh dé tai Luin vin tot nghiép.

Pic biét, tic gia bay to 1ong cam on chén thanh dén ¢é gido PGS.TS
Nguyén Thi Hoai Dung da tan tinh huéng dan tac gia trong sudt qua trinh
ldm Ludn vin.

Mic dii dd hét sirc ¢6 ging va nd lue dé hoan thanh dé tai Ludn vin
song trong qua trinh thuc hién véi han ché vé thoi gian va trinh d6 nghién
ciru. Do d6, Luan vin khéng tranh khoi nhimg mét thiéu sot. Tac gia kinh
mong su chi bao va déng gop ¥ kién chan thanh cia Quy thiy ¢d, cic ban
ddng nghiép ...dé téc gia co thé hoin thién trong qué trinh nghién ciu tiép
vin dé.

Xin chin thanh cam on!

TAC GIA

NGUYEN TUAN HUNG
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DANH MUC CAC TU VIET TAT
ATM May rut tién tu dong
BIDV Ngin hang thuong mai ¢6 phan Dau tr va Phat trién Viét
Nam
BSMS Dich vu tin nhiin ngiin cia ngin hang
BVCNT Pon vi chﬁp nhan the
BMB (iao dich ngan hang trén internet - giao dich ngén hang trén
dién thoai di dong
NHNN Ngan hang Nha nudc
NHPHT Ngén hang phat hanh the
NHTTT Ngéin hing thanh toan the
NHTM Ngén hang thuong mai
NHBL Ngén hang ban le
™CP Thuong mai ¢6 phan
POS May thanh toan the tw dong
Agribank Ngin hang Nong Nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam
Vietcombank | Ngéin hang TMCP Cé phan Ngoai thuong Viét Nam
Vietinbank Ngin hang TMCP Cé phin Céng thuong Viét Nam
Citibank Ngén hiang Citibank Viét Nam
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TOM TAT KET QUA NGHIEN CUU LUAN VAN
PHAN MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Su phét trién va hoi nhip cia Viét Nam trong nhimg ndm gan diy
khéng chi duge nhén thay & tée d6 phat trién kinh té ma con co thé nhan thay
duoc trong phong cach tiéu diung, thanh toan cua ngudn dan Viét Nam. Ngay
cang c6 nhiéu nguol su dung cac phwong tién thanh toan khong ding tién
mat, dac biét la thé ngan hang. Hinh thirc thanh toan thé da va dang tro nén
pho bién pham vi toan cau. Tuy nhién, hién nay dich vu thé ngin hang ciing
chwra thue su phat trién, chua thue s dem lai tién ich cho cac chu the ciing
nhir trés thanh phwong tién thanh toan khong ding tién mét pho bién trong nén
kinh té Viét Nam. Dong thoi trong xu huéng mé cua thi truong dich vu tai
chinh theo cam két gia nhap WTO dit ra nhimg co héi 16n nhung ciing khong
it thach thire d6i véi BIDV Lang Son vé phat trién dich vu thé. Ngin hang
TMCP Pau tur va Phat trién Viét Nam la mét trong nhimg NHTM quéc doanh
cia Viét Nam c6 bé day lich sir hinh thanh va phat trién lau doi cing véi
mang ludi hoat dong rong khﬁp trén toan quf;c thue su la thé manh ciing nhur
la loi thé trong viéc phat trién md hinh ngin hang ban 1é. Tuy nhién, trong
suot thoi gian qua, ciing nhu cac NHTM qufic doanh khac, hoat dong dich vu
thé cua BIDV chua thuc su phat trién. Ngin hang TMCP Dau tu va Phat trién
- chi nhanh Lang Son duoc thanh lap thang 7/1960. Trai qua nhiéu giai doan
phat trién va thay dbi tén goi, ngay 05/04/2007 duge déi tén thanh BIDV
Lang Son. Ngudn thu chu yéu cia chi nhinh 1a tir hoat dong tin dung, hoat
déng phi tin dung trong d6 c6 hoat dong dich vu thé ciing chua duge day
manh.

Nhin thie duoe tam quan trong cua hoat dong kinh doanh thé trong
hoat déng cua mét ngin hang hién dai va co tac dong lom dén hoat dong thanh
toan cia nén kinh té xa héi. Mic khac, tai BIDV Lang Son hoat dong kinh
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doanh dich vu thé con nhiéu mat han ché. Viéc tim ra céc giai phap chung dé
thiic day su phit trién hoat dong dich vu thé tai BIDV Lang Son 1a mét nhu
cau can thiét trong giai doan hién nay. phi hop véi chién lugc phat trién cia
Héi cdc ngin hang thanh toan thé Viét Nam va Ngan hang TMCP Piu tr va
Phat trién Viét Nam.

Vi vay, l1a mot can bo cua BIDV Lang Son, sau khi hoc tap va nghién
ciru chuong trinh cao hoc tai Truomg Dai hoe Kinh té quéc din, to1 dd chon
van dé “Phat trién dich vu thé tai Ngin hang Thuong mai c6 phan Dau tr va
Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Lang Son™ lam dé tai ludn vin thac si v
mong muén vin dung nhimg kién thirc 1y luin vao phén tich dénh gia thuc
trang phit trién dich vu thé qua d6 dua ra nhimg giai phiap gop phan hoan
thién hom cong tic phat trién dich vu thé tai chi nhinh.

2. Muc dich nghién ciru

- Muc tiéu nghién ciru: Tim ra phuwong hudng va giar phap chu yéu
nhim dﬁ},’ manh phat trién dich vu thé tai BIDV Lang Son.

- Nhiém vu nghién ciru:

+ Hé thong hoa 1y luan co ban vé hoat déng dich vu thé cia céc
NHTM.

+ Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong dich vu the cua BIDV Lang
Som, chi ra duoc nhimg thanh cong, han ché va nguyén nhin cua no, tir dé dé
xuit hé théng giai phip phii hop va hiéu qua nhim phat trién dich vu thé tai
BIDV Lang Son, gép phan phit trién dich vu thé tai Ngin hang.

3. Pbi twgng va pham vi nghién ciru

- Po6i trgng nghién ciru: Phit trién dich vy thé cia Ngan hang Thuong
mal.

- Pham vi nghién ciru:

+ Pham vi vé khong gian: Dé tai duoc nghién ciru ta1 BIDV Lang Som.

Luan vin c6 tham khao kinh nghiém vé phat trién dich vu thé cia mét s6 ngin
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i

hing thuong mai trong nude va nurde ngodi.

+ Pham vi vé thoi gian: S6 liéu phuc vu dé tai nghién ciru thu thap
trong khoang thii gian tir nim 2014 dén nam 2018. Pé xuat dinh hudng va
giai phap dén nam 2020.

4, Phuong phap nghién ciru

Luan vin sir dung phwrong phap nghién ciru trong nghién ciu khoa hoc
nhu: Phuong phap thong ké, so sanh, diéu tra, phén tich, tong hop s li¢u, tinh
hinh vé dich vu thé ngan hang va khao sat thuc té tai BIDV Lang Son.

5. Két ciiu ludn viin

Ngodi phin ma diu, két luin va danh muc tai liéu tham khao, néi dung
cuia ludn vin duoc két cdu lam 3 chuong:

Chuong 1: Co sé 1y ludn vé dich vu thé va phit trién dich vu thé cua
NHTM.

Chuong 2: Thuc trang phét trién dich vu thé tai BIDV Lang Som.

Chuong 3: Giai phap phat trién dich vu thé tai BIDV Lang Son.

Chwong 1: Trinh bay nhirng I¥ lufin co biin vé dich vy thé va phit trién
dich vy thé cua Negfin hiang thwrong mai

Trong do tac gia da trinh bay cac nd1 dung tir khai niém, dac diém, cau
tao va phan loai the Ngin hang, vai tro va loi ich cua the Ngin hang.

Tiép dén tic gia trinh bay khai niém dich vu thé Ngin hang: Dich vu
the la mot loai hinh dich vu duoc phat trién dua trén su tich hop cua thuong
mai dién tir va cong nghé thong tin, trén cd s& su phat trién cua khoa hoc cong
nghé. Py la loai hinh dich vu ngin hang cung cip cho khach hang mét cong
cu thanh todn nhim gitip khich hing c6 thé chi tiéu mdt cac thuin tién, an
toan, chu déng ma khong can ding dén tién mat.

Sau do6 téc gia néu khai niém vé phat trién dich vu thé, c6 thé hiéu: Phat
trién dich vu thé 1a viéc ngin hang ding nhimg tiém ning sin c6 nhu ngudn

nhén luc, nguon von, uy tin cua minh dé mo rong quy mo va chat luong cac
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khoan thanh todn thé, cai tién dich vu thanh todn thé cua Ngin hang, dua
nhimg sin pham dich vu dé xim nhép sdu va rong hon nira vio thi trudng,
dap (mg duoc nhu ciu ngay cang da dang cua khach hang néng biét.

Nhur vy ¢ thé lhﬁ}' not dung phit trién dich vu thé tai NHTM bao g{"Jm
3 phan chinh:

Thir nhit: 1a su gia tang ve quy mo dich vu the thé hién trén cac noi
dung nhu su gia ting so luong the phat hanh, sy gia tang vé doanh s6 thanh
toan qua POS, sur gia ting vé ty 1¢ the hoat dong trén tong so6 thé phat hanh.

Thir hai: 13 sur thay ddi vé co cau cac san phz:am dich vu thé thé hién &
su da dang cac san phiam thé, su chuyén dich co ciu cic san phim thé ciing
nhu doanh thu cac san phim theé.

Thir ba: 1a su thay doi vé chit luong, hiéu qua dich vu thé thé hién
qua céc ndi dung vé phi rong, vé thi phén, vé su gia ting cic dich vu gia tri
gia ting di kém ciing nhu mirc dé an toan, bao mat va kha ning phong chong
rii ro vé k¥ thuat

Cic chi tiéu ddnh gid sw phdt trién dich vu thé ciia cdc Negin hing
thwrong mai:

- T d6 tang trudomg s6 luong thé phat hanh

- Toc do tang tnromg doanh s6 thanh toan the

- Tée d6 tang truong mang ludi may rat tién tr dong, don vi chap nhan

the

- Toe do ting trudng thu nhép tir hoat dong dich vu thé

Ciic nhin té anh hiwong dén sw phit trién dich vu thé ngin hang:

Cde nhdn t6 thuge vé ngdn hang:

- Trinh d§ déi ngii céan bo lam cong tac the

- Nang luc tai chinh va trinh d6 k¥ thuat cong nghé cia ngéan hang

- Dinh huéng phat trién cla ngin hang

Nhdn to bén ngodi ngdn hang:
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- Méi trudmg dén cu

- Méi trudmg kinh té

- Méi treomg canh tranh

-Méi trudmg cong nghé

- Mai truong phap 1y

Kinh nghi¢m phdt trién dich vu thé ciia mt sé Nein hang thuong
mai trong nuwdge va bai hoc cho BIDV Lang Son

Chwong 2: Tiac gia di vao chi tiét vé thue trang phit trién dich vu thé cia
BIDV Lang Son

Ngin hing TMCP Péau tr va Phat trién Viét Nam (BIDV) duoc thanh
lap tir ngay 26/04/1957, tién thin 1a Ngin hang Kién thiét Viét Nam. Thang
6/1981 dodi tén thanh Ngin hang Diu tr va Xay dung Viét Nam. Thing
11/1990 d6i tén thanh Ngan hing Pau tr va Phat trién Viét Nam (BIDV).
Thang 04/2012, BIDV chinh thirc ¢6 phan héa va doi tén thanh Ngin hang
TMCP Déu tir va Phét trién Viét Nam. Chi nhanh Ngin hang TMCP Déu tr
vi Phat trién tinh Lang Som la Chi nhénh truc thude Ngan hang TMCP Dau tu
vi Phat trién Viét Nam (BIDV). Tru s& dat tai so 41, duong Lé Loi, phudng
Vinh Trai, thanh pht’i Lang Son, tinh Lang Son.

Mo hinh t6 chire cia BIDV Lang Son duoc xac dinh theo timg thai ky
nhit dinh, mé hinh té chirc hién nay gom 17 phong trong dé c6 8 phong
nghiép vu va 9 Phong giao dich, vdi nhimg chire ning, nhiém vu duoc quy
dinh cu thé, rd ring

Két qui kinh doanh ciia BIDV Lang Son trong giai doan 2015-2017:

- Vé huy dgng von: Pén 31/12/2015, quy méd huy dong vin dat 3.366 ty
dong, ting 22.8% (ting 625 ty) so vdi nim 2014, mic di ting trudng vdi ty 1é
kha cao nhung vén thap hon so véi toan hé théng, cudi nam 2016, huy déng
von cudi kv dat 4248 ty dong (bao gém cac khoan ghi nhin huy déng von
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ctia Héi s& chinh 1a: 100 ty déng), ting 782 ty dong tuong duong ting 23,2%
s0 v&i nam 2015, van thip hon nhiéu so véi mic ting truong cua toan hé
théng, va dén cudi nam 2017, mirc huy dong von cudi k¥ da 1a 4.408 ty dong,
ting 160 ty dong so véi 2016,

- Vé hoat dgng tin dung: Pén 31/12/2015 tong du no tin dung dat 3.254 ty
dong, ting truong 33,5% (ting 816 ty dong) so voi ndm 2014 (ndm 2014 die no
Chi nhdnh chi ting truomg 13% - tang 281 1), cudi nam 2016, Tong du no tin
dung dat 4.644 ty dong, tang 1.390 ty dong, ting 42,7% so v6i ndm 2015. Mirc
ting truong cua Chi nhanh cao hon mirc ting truomg chung cua toan hé thong
(todn hé thong ting trueomg 17,85%) va mire ting truong ciac NHTM trén dia ban
(cdc NHTM trén dia ban tang truomg 39,7%), va dén cudi nam 2017, téng du no
tin dung dat 5.786 ty dong, ting 24.6% (1 1.142 t¥) so vdi nim 2016.

M@t s6 cac chi tiéu khic nhu thu dich vu rong, loi nhuin trude thué,
chénh 1éch thu chi, lgn nhuin trude thué binh quan cing duoc tac gia néu ra
trong phan nay.

Pé néu ra thuc trang chiit lugng dich vy tin dung KHCN caa BIDV Lang
Som, tic gia da néu ra nhimg chi tiéu cu thé duoc nhidc dén trong chuong 1, d6
la cac chi tiéu vé ti I1é no qua han, t("‘mg du ng cho vay KHCN, loi nhuan cua
Ngén hang, su hai long, tin ciy tir phia khach hang.

Dua trén nhimg 1y luan tai chuwong |, trong chuong 2 tac gia dé phan tich
cu thé vé tinh hinh phat trién dich vu thé cua BIDV Lang Son, cic nhan t6 anh
hwomg dén phit trién dich vu thé ciia BIDV Lang Son.

Qua phin tich, tic gia dua ra ddnh gia chung vé phat trién dich vu thé
ciia ciia BIDV Lang Son, bao gom cic két qua di dat dugc, cic han ché va
nguyén nhin ciia cic han ché dé.

Ve két qua da dat duoc:

Thir nhdt: Da dang hoa cic san pham thé

Thir hai: Diy manh phét trién s6 luong chu thé tiém ning
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Thi ba: Ha tro khach hang, giai quyét tra sodt, khiéu nai.
Thik tie: Ting nén khich hang va ban chéo san phim, dich vu
Mic di da dat dugce nhimg két qua nhét dinh, tuy nhién vin con ton tai
mot s6 nhirng han ché tai BIDV Lang Son:
Thir nhit: San pham thé con han ché vé tién ich va gid tri gia ting
Thir hai: Mang luéi don vi chﬁp nhan thé con han ché
Thir ba: Tinh chuyén nghiép trong trién khai san pham dich vu the
chura cao
Thir iz The BIDV chua thue sur canh tranh duoc véi cac ngin hang khic vé
phi
Thir ndm: Cong tac Marketing chua da dang
Nguyén nhén ctia nhimg han ché trén:
- P6i ngil nhin su chuyén siu vé thé con thiéu kinh nghiém so véi yéu
cau phat trién
- Cong tac Marketing vé thuong hiéu BIDV va san pham thé BIDV con
chura duoc trién khai ding muirc
- Théi quen diing tién mat cua ngudi dan con phd bién
- Canh tranh khéc liét trén thi truong
- Co ché, chinh sach trong linh vuc kinh doanh the, thuong mai dién tir
chua hodn thién
- Hiép héi the chira phat huy hét vai tré clia minh trong viéc phat trién linh
virc thanh toén thé
Chwong 3: Dira ra cdc gidi phap phat trién dich vu thé cia BIDV
Lang Son
Dura trén nhimg thyue trang da phan tich & chuong 2, trong chuong nay
tac gia da néu ra dinh hudng va mdt so giai phap nham phat trién dich vu thé
cua BIDV Lang Som.
Vé muc tiéu chung, Xac dinh dich vy theé la dich vu trong tim trong cac
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dich vu cia ngan hang ban 1é, tao nén tang khach hang, mang lai nguén thu
bén vimg va c6 sirc ting trrong tot, BIDV Lang Son di dinh hudng phat trién
dich vu thé trong thdi gian t6i théng qua viéc nhan thire rd ring tam quan
trong cua dich vu ngidn hing ban l¢ madich vu thé la trong tim cha chét. Tir
do xdy dymg cic ké hoach trién khai kinh doanh thé, cha trong cong tac ban
hang, truyén thong dich vu the va tich cuc thuc hién cac bién phap nham dﬁy
manh san pham dich vu thé tai dia ban.

Vé muc tiéu ndng cao chat licong dich vu tin dung KHCN, BIDV Lang
Son ¢6 mét s6 muc tiéu cu thé nhur sau:

- Xiic tién céc chwong trinh tiép thi quang cdo, khuyén mai, chim séc
khach hang chu thé cii dong thoi gia ting khich hang chu thé mai.

- Tich cuc trién khai san pham thé ghi ng méi ciing nhu tin dung triét
dé ngudn khach hing hién tai, phat trién nguén khich hang tiém ning c6 chit
lugng, dam bao muc tiéu phét trién s6 luong dong thoi giam thiéu ri ro déi
v san pham thé tin dung quoc té.

- Tiép tuc mo rong mang ludi thanh toan the, mang lud cac dom vi
chsip nhan thé téi cac siéu thi, cira hang tong hop, trung tim thwong mai lén,
tao ra nhiéu tién ich trén céac san phﬁm the, mang lai nhiéu loi ich va tién dung
cho nguan sir dung the.

- M@ rong thém hé thong cac may ATM dap img cho nhu cau sir dung
thé cia khich hang. Pong théi ting cuong hoat déng duy tri bao dudng may
ATM tranh tinh trang may hong hay hét tién trong may, dap g t6t nhat nhu
céu ciia moi khich hang.

- Mdi nam déu c6 mire ting truomg toi thiéu 20% ca vé so luong the
phat hanh, 0 giao dich va phi dich vu thu dugc.

Tic gia dé xufit cdc gidi phip phét trién dich vu thé ngin hang tai

BIDV Lang Son bao gom:
- Mé rong quy md s lwong thé tin dung quéc té thong qua phat trién
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san phim méi.

- Diy manh béin chéo san phim thé thong qua co ché phéi hop giira bd
phin ban budn va ban lé tai Chi nhanh.

- Chi trong dau tu va phat trién mang lud don vi ch:ip nhédn thé va
kénh phin phoi

- Phat trién cac dich vu 214 tri gia tang di kém vai thanh toan the

- Tang cuomg kiém sodt rii ro trong thanh toan thé

- Mot so giai phap khac

Cubi cung tic gia dua ra mot s0 kién nghi:

- Kién nghi véi Chinh phi va cic co quan chire ning

- Kién nghi véi Ngin hang Nha nude Viét Nam

- Kién nghi vai BIDV

KET LUAN ‘

Ngay nay, vl su hol nhap kinh té toian ciau, moi trudmg kinh doanh ndi
chung, kinh doanh trong linh vuc ngdn hiang ndi riéng ¢é su canh tranh vo
cling manh mé gitta cic chi thé trong nude vai nhau va vai cde chi thé nuée
ngoai. Trong thuc té, sirc manh canh tranh da va dang tao ra su thay déi lém
trong chién Iuge phét trién kinh doanh cua cic chu thé trong nén kinh té noi
chung va cic NHTM néi riéng. Hién nay cic NHTM dang chuyén huéng
chién luge sang md hinh ngan hang béan 1é hién dai, véi sy diu tr manh mé
vio viéc phat trién cic dich vu ngin hang dién tir, cong nghé, nhén luc. Trong
do dich vu the la mot trong nhimg dich vu déng gép quan trong vao thanh
cong cua md hinh ban lé hién dai.

BIDV la mét trong nhimg NHTM 16n nhat Viét Nam hién nay xét vé
quy mé hoat déng, hi¢u qua kinh doanh cling nhu chat lugng dich vu. Riéng
vin BIDV Lang Son hoat dong kinh doanh the da, dang va sé dong gép ngay
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cang nhiéu vio hoat déng chung ciia Chi nhénh.

Trén co s khoa hoc vé thé ngin hang, dich vu théngin hang cua
NHTM két hop v viéc nghién ciru cac tai liéu, bao cdo cua BIDV Lang Son,
luan van da nghién ciru dugc mot so van dé chinh nhur sau:

1. Hé thong héa co so 1y ludn chung vé thé ngin hang va dich vu the
cla ngin hang thwong mai. Diy la nén tang cho viée nghién cinu.

2. Panh gia duoc thye trang phit trién djch vu thé, ciing nhu cac nhian
t6 anh hudmg téi viée phat trién dich vu thé tai BIDV Lang Son.

3. Dé xuat duoc cac giai phap nham r:’ta"ay manh phat trién dich vu thé tai
BIDV Lang Son.

Viéc ning cao uy tin, vi thé bing cich phat huy cac dich vu thé manh
ctia minh 14 mét trong nhimg huéng di ding din cia cic NHTM hién nay.
Trong ludn vin nay téc gia da thiy duoc dich vu thé ciing la mét trong nhimg
dich vu trong tim ma BIDV Lang Son cin quan tim va phat huy ding mirc
trong thon gian tén.

Nhimng giai phap duge dé xuit trong nghién ciru dua trén tinh hinh thue
lé, va nhimg déc diém, thue trang vé dich vu the tai BIDV Lang Son. Nhimng
giai phip dé mang tinh thiét thuc va c6 thé dp dung cho BIDV Lang Son,
chinh vi viy Ban lanh dao Chi nhanh c6 thé liy d6 1am co sé dé ap dung va
phat trién dich vu thé thanh todn tai Chi nhanh.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele
0934573149

BO GIAO DUC VA PAO TAO

NGUYEN TUAN HUNG

PHAT TRIEN DICH VU THE
CUA BIDV LANG SON

CHUYEN NGANH: QUAN TRI DOANH NGHIEP
MA SO: 8340101

LUAN VAN THAC ST QUAN TRI KINH DOANH

NGUOI HUONG DAN KHOA HOC: PGS.TS NGUYEN TH] HOAI DUNG

H# Noi, ndim 2018

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele

0934573149

PHAN MO DAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Sur phét trién va héi nhap cua Viét Nam trong nhimg ndm gan day khong chi
duoc nhan thiy & toe d6 phat trién kinh té ma con c6 thé nhan thiy duoc trong
phong cach tiéu ding, thanh todn cua ngudi din Viét Nam. Ngay cang ¢6 nhiéu
nguot sir dung cac phuong tién thanh toan khong ding tien miit, diic biét 1a the ngin
hang. Hinh thirc thanh toan thé da va dang tré nén phd bién pham vi toan cau. Tuy
nhién, hién nay dich vu thé ngin hang ciing chua thyc sy phat trién, chura thuc su
dem la1 tién ich cho cac chu the ciing nhu tro thanh phurong tién thanh toan khong
ding tién mat phé bién trong nén kinh té Viét Nam. Dong thai trong xu huéng mo
cua thy trurdmg dich vu tai chinh theo cam két gia nhap WTO dit ra nhimg co hdi lom
nhung ciing khéng it thach thirc doi véi BIDV Lang Som vé phat trién dich vu the.
Ngan hang TMCP Piéu tu va Phét trién Viét Nam 1a mét trong nhimg NHTM quoc
doanh cua Viét Nam co bé day lich st hinh thanh va phat trién lau doi cing vaéi
mang ludi hoat déng rong khip trén toan quoc thuc sur la thé manh ciing nhu 1a loi
thé trong viéc phat trién md hinh ngin hang ban 1é. Tuy nhién, trong sudt thii gian
qua, ciing nhir cac NHTM qufx: doanh khic, hoat dong dich vu the cua BIDV chua
thure sur phat trien. Ngén hang TMCP Piu tr va Phat trién - chi nhanh Lang Son
duoc thanh lap thang 7/1960. Trai qua nhiéu giai doan phdt trién va thay d6i tén goi,
ngay 05/04/2007 duoc di tén thanh BIDV Lang Son. Ngudn thu cha yéu cua chi
nhinh la tr hoat dong tin dung, hoat dong phi tin dung trong dé c6 hoat dong dich
vu the ciling chua duoc ﬂz’i‘y manh.

Nhin thire dugc tam quan trong cua hoat dong kinh doanh thé trong hoat
dong cia mot ngan hang hién dai va co tac dong lon dén hoat dong thanh toan cua
nén kinh té xi hgi. Mac khace, tai BIDV Lang Son hoat ding kinh doanh dich vu thé
con nhiéu mét han ché. Viée tim ra cdc giai phap chung dé thic diy su phat trién
hoat déng dich vu the tai BIDV Lang Son la mét nhu cau can thiét trong giai doan
hién nay, phii hop véi chién luge phét trién ciia Hoi cac ngin hang thanh toan thé
Viét Nam va Ngin hang TMCP Dau tr va Phat trién Viét Nam.
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Vi vay, 1da mot can b coa BIDV Lang Son, sau khi hoc tip va nghién ciru
chuong trinh cao hoc tai Trudmg Pai hoc Kinh té qudc dan, t6i da chon vén dé
“Phat trién dich vu thé tai Ngan hang Thwong mai c6 phan Dau tur va Phat trién Viét
Nam - Chi nhanh Lang Son™ lam dé tai ludn vin thac si vai mong mudn vin dung
nhimg kién thirc 1y luan vio phén tich danh gia thuc trang phat trién dich vu thé qua
d6 dua ra nhirng giai phap gop phan hoan thién hon cong tic phat trién dich vu thé
tai chi nhanh.

2. Tong quan tinh hinh nghién cir lién quan dén dé tai

Hoat ding ngén hang ban Ié va dich vu the 1a 1a hoat déng kha mé mé &
Viét Nam. D ¢6 mét s6 nghién ciru, ludn van viét vé dich vu thé va ngin hang ban
le nhur:

- Phan Ngoc Thu (2014), “Phat trién dich vu thé tai Ngin hing TMCP Ngoai
thuong Viét Nam — Chi nhinh Da Nang” — Luin viin thac s¥, Da Ning. Tac gia da
danh gia t&ng quan dich vu the tai1 Ngan hang thuong mai no1 chung va tai Ngin
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Da Ning tir d6 néu ra bién phap
phat trién dich vu thé tai Ngan hang nay. Téc gia sir dung cac phuong phap: thong
ké, so sanh, diéu tra, phin tich, tong hop s6 liéu.

-Vd Thj Phuong Diép (2015), “Phat trién dich vu thé ATM tai Ngin hang
TMCP Hang Hai Viét Nam™ — Luén vin thac s¥, Da Ning. Tac gia d3 néu nhimng Iy
thuyét co ban vé dich vu thé cia Ngan hang va dé ra bién phap phat trién dich vu
the ATM tai Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam. Tac gia sir dung cac phuong
phép: théng ké, so sanh, diéu tra, phin tich, tong hop s6 liéu.

-Nguyén Thanh Binh (2015), “Ning cao chat luong dich vu the tai Ngin
hang Néng nghiép va phét trién néng thén Viét Nam” — Ludn vin thac s§, Thanh
phé Ho Chi Minh. Téc gia 43 dinh gid tong quan dich vu thé Ngin hang, chit luong
dich vu the tai Ngin hang Néng nghiép va phat trién Néng thon Viét Nam, dé xuat
nhing giai phap ning cao chit hrong dich vu thé tai Agribank. Tic gia sir dung céc
phuong phap: théng ké, so sinh, diéu tra, phén tich, téng hop sé lidu.
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-Phing Ngoc Hanh (2015), “Phat trién dich vu thé tai Ngin hing TMCP
Déu tu va phat trién Viét Nam — Chi nhénh Phi Tho” - Luén viin thac s¥, Phii Tho.
Tac gia da danh gia tong quan dich vu thé tai Ngan hang thuong mai néi chung va
tai Ngin hang TMCP Dau tr va phat trién Viét Nam — Chi nhanh Pha Tho tir d6
néu ra bién phap phat trién dich vu thé tai Ngin hing nay. Tac gia sir dung céc
phuong phap: thong ké, so sénh, diéu tra, phin tich, tong hop so liéu, phong vén,
khao sat.

-Tran Thi Thu Hing (2016), “Néng cao chét lwong dich vu thé tai Ngin
hang Nong nghiép va phit trién nong thén Viét Nam — Chi nhanh tinh Bic Ninh” -
Luiin vin thac sy, Bic Ninh. Tac gia da danh gia tong quan dich vu thé Ngin hang,
chit lugng dich vu thé tai Ngan hang Nong nghiép va phat trién Nong thon Viét
Nam, dé xuat nhimg giai phap nang cao chat lugng dich vu thé tai Agribank — chi
nhinh tinh Bic Ninh. Téc gia sit dung céc phuong phép: thong ké, so sanh, diéu tra,
phin tich, tong hop so liéu.

-Nguyén Thi Thay Linh (2016), “Phat trién dich vu thé tai tai Ngin hang
TMCP Dau tu va phat trién Viét Nam — Chi nhanh Bic Quang Binh” - Luén vin
thac sy, Quang Binh. Tic gia da néu tong quan vé dich vu thé tai Ngin hang thuong
mai. tinh hinh thure hién ké hoach kinh doanh dich vu thé tai BIDV — Bic Quang
Binh va dé xuat nhimg giai phip phat trién dich vu thé tai Ngin hang nay. Tac gia
sir dung cac phuong phap: thong ké, so sanh, dicu tra, phan tich, tong hop s6 liéu.

- Nguyén Thanh Hing (2014), “Phét trién dich vu Ngin hang bédn 1¢ tai
Ngan hang TMCP Dau tu va phat trién Viét Nam — Chi nhanh Nam Ha Néi™ - Ludn
viin thac sy, Ha Noi. Tac gia da trinh bay nhimg néi dung co ban vé dich vu Ngin
hang ban 1é ciia Ngan hang thuong mai, cic bién phap nhiam phét trién dich vu
Ngan hang ban le tar BIDV - Nam Ha N1, Tac gia sir dung cac phuong phap:
thong ké. so sanh, diéu tra, phong véin, phén tich, tong hop s6 liéu.

- Nguveén Thi Hong Yén (2015), “Phat trién dich vu Ngin hang tai Ngin
hang TMCP Dau tir va phat trién Viét Nam” — Ludn an tién sy, Ha Néi. Tac gia da

lam rd cac van dé co lién quan dén dich vu Ngin hang thuong mai, trong dé tap
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trung vio ndi dung, chi tiéu danh gii va nhén 16 anh huéng dén phit trién dich vu
NHTM. Téc gia sir dung céc phuong phap: thong ké, dicu tra khao sat, phuong phap
thu thap, phan tich, tong hop thong tin.

Qua qua trinh tim hiéu va khao sat tai BIDV Lang Son dén thoi diém hién tai
tic gia chua thay dé tai nao nghién ciru ve “Phat trién dich vu thé tai BIDV Lang
Son”. Vi viy, ludn vin cua tic gia khong tring lap véi bat ké nghién ciru nao da
duoe thue hién,

3. Muc tiéu va nhiém vo nghién ciru

- Muc tiéu nghién ciru: Tim ra phuong hudéng va giai phap chi yéu nhim day
manh phat trién dich vu thé tai BIDV Lang Son.

- Nhiém vu nghién ciru:

+ Heé 1h6ng hoa Iy luin co ban vé hoat ding dich vu thé cia cac NHTM.

+ Phin tich, dénh gia thuc trang hoat dong dich vu thé caa BIDV Lang Son,
chi ra dugc nhitng thanh cong, han ché va nguyén nhin cta no, tir d6 dé xuat hé
thong giai phap phii hop va hiéu qua nhim phat trién dich vu thé tai BIDV Lang
Son, gop phan phit trién dich vu thé tai Ngin hang.

4. Dii twgng va pham vi nghién ciu

- Pdi twgng nghién ciru: Phat trién dich vu thé cua Ngan hang Thuong mai.

- Pham vi nghién ciru:

+ Pham vi vé khéong gian: Dé tai dwoc nghién ciru tai BIDV Lang Son. Luin
vin c6 tham khio kinh nghiém vé phat trién dich vu thé cua mét sé ngin hang
thuromg mai trong nurde va nude ngodi.

+ Pham vi ve thai gian: S6 liéu phuc vu dé tai nghién ciu thu thip trong
khoang théi gian tir nam 2014 dén ndm 2018. Dé xuat dinh hudng va giai phap dén
ndm 2020.

5. Phuwrong phap nghién ciru

Ludn van sir dung phuong phap nghién ciru trong nghién ciru khoa hoc nhur:
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Phwong phap thng ké, so sinh, diéu tra, phén tich, tong hop so lidu, tinh hinh vé
dich vu thé ngin hang va khao sat thue t¢ tai BIDV Lang Somn.
6. Y nghia Iy ludin vi thyre tién cia lujn viin

Viéc thue hién nghién ciru dé tai nay c6 y nghia quan trong ca vé Iy luin
ciing nhur thue tién.

- Vé ly luan: Dé tai da hé thong hoa mét s6 van deé 1y luan vé NHTM va dich
vu thé ngin hang trong nén kinh té thi truémg hién dai ngay nay.

- Vé thyc tién: Dé tai dé xuit nhirng giai phap dé phat trién dich vu thé tai chi
nhanh BIDV Lang Som.
7. Két ciiu cia luin viin

Ngoai phan mo dau, két ludn va danh muc tai liéu tham khao, ndi dung cua
ludn vin duoc két cau lam 3 chuwromg:

Chuong 1: Co s& 1¥ ludn vé dich vu thé va phat trién dich vu thé cia NHTM.

Chuong 2: Thue trang phit trién dich vu thé tai BIDV Lang Son.

Chuong 3: Giai phip phat trién dich vu thé tai BIDV Lang Son.
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Chuong 1

CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE DICH VU THE

VA PHAT TRIEN DICH VU THE CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. Tong quan vé dich vy thé cia Ngin hang thwong mai
L.1.1. Khdi quat vé thé ngin hing
1.1.1.1. Khdi niém, ddc diém cdu tao thé ngdn hing

The ngan hang la phwong tién thanh toan khong dung mat tién tien va hién dai.
Thé ngén hang ra dén tir phuong thirc mua ban chiu tién hang hoa ban 1é va phat trién
gin lién v su img dung cong nghé tin hoc trong linh vyre ngin hang. Thé ngan hang 14
cong cu thanh todn do ngin hang phat hanh thé cap cho khach hang sir dung thanh todn
hang hoa, dich vu va it tién mit trong pham vi so dur tién giri cia minh hodic han mirc
tin dung dwoc cip. Thé ngin hang con ding dé thue hién cac dich vu thong qua hé
thong giao dich tu déng hay con goi 1 hé théng tw phuc vu ATM.,

Theo “Quy dinh vé hoat dong thé ngin hang” ban hinh kém theo Théng tu
s0 19/2016/TT-NHNN ngay 30/06/2016 thi thé ngin hang 1a phuong tién thanh toan
do t6 chirc phat hanh thé phat hanh dé thuc hién giao dich thé theo cic Diéu kién va
Piéu Khoan duoc céc bén thoa thudn.
1.1.1.2. Phdn logi thé ngdn hang

Néu dimg trén nhiéu goc d6 khac nhau dé phan chia cic loai the thi ta thay
thé thanh todn rit da dang. Nguéi ta c6 thé nhin nhan né tir nhiéu goc dé nguén phat
hanh, céng nghé san xuat hay theo phuong thire hoan tra.

- Theo dic tinh k¥ thuat

+ Thé bing tir (Magnetic Stripe) dwoc san xuat trén ky thudt tir tinh véi mot
bang tir chira hai ranh thong tin & mat sau cua thé. Loai nay dwoc sir dung phé bién
trong vong hon 20 ndm nay.

+ Theé thong minh (Smart Card): Pay la thé hé méi nhat cua thé thanh toan,
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thé thing minh duya trén k¥ thudt vi xir Iy tin hoc nha gin vao thé mot “chip™ dién tur
¢d cu tric gidng nhr mdt méy tinh hoan hao. Thé théng minh ¢ nhi¢u nhom véi
dung luong nhé cua “chip” dién tw la khac nhau.

- Theo tiéu thirc chi thé phat hanh

+ Thé do ngin hang phat hanh (Bank Card): L4 loai thé giip cho khach hang
sir dung linh déng tai khoan cia minh tai ngén hang, hodc sir dung mét s6 tién do
ngin hing t::ip tin dung_

+ Thé do t6 chirc phi ngin hang phat hanh: La loai thé du lich hodc giai tri do
cac tap doan kinh doanh 1ém phat hinh nhu: Dinner Cub, Amex... D6 ciing c6 thé la
thé duoc phat hanh boi cic cong ty xang dau (Oil Company Card), céc cira hiéu,
siéu thi lom. ..

- Theo tinh chat thanh toan thé

+ Thé tin dung (Credit Card): Pay la loai the dugc sir dung th; bién nhat.
theo d6 ngudn chu the duroc sir dung mét han mire tin dung quy dinh khong tra la
(néu chu the hoan tra so tién sir dung ding thoi han) dé mua hang hod, dich vu tai
nhitng co s, cira hang kinh doanh, khach san chap nhén loai thé nay.

+ Thé ghi ng (Debit Card): Day la loai thé co lién quan truc tiép vai tai
khoan tién guri cia chi thé. Loai thé nay khi mua hang hod dich vu, giai tri nhirng
giao dich s& duoe khiu trir ngay lap tire vao tai khoan cia cha thé va déng thii ghi
6 ngay (chuyén ngin ngay) vio tai khoan cua cira hang, khach san do. The ghi no
c0 hai loai co ban sau:

- Thé on-line la thé ghi no ma gia tri nhimg giao dich duoc khau trir ngay lap
tirc vao tai khoan cua chu the.

- The off- line la the ghi no ma gia tri nhimg giao dich sé duoc khau trir vao
ta1 khoan cua chu the sau do vii ngay.

+ Thé rat tién mat (Cash Card): la loai thé duoc ding dé rit tién mit tai cac
may it tién tu déng (ATM) hoac & ngén hang.

- Theo han mirc tin dung
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+ Thé vang: La loai thé duge phét cho nhirng d6i twong c6 uy tin, kha ning
tai chinh lanh manh, nhu céu chi tiéu lén. Loai thé ndy c6 nhimg diém khéc nhau
tuy thuée vao tap quan, trinh d6 phat trién cia méi viing nhung chung nhat van la
the co han mire tin dung cao hon the thuong.

+ Theé thuong: Péy la loai thé cin ban nhat, pho bién dai ching nhat, duoc
hom 142 triéu nguan trén thé giéi sir dung mdi ngay. Han mire t6i thidu tuy theo
ngéin hiang phat hanh quy dinh.

- Theo pham vi sir dung

+ The no1 dia: La loai the duoc gion han sir dung trong pham vi mot qur‘)c gla,
do vy dong tién duoc sir dung trong giao dich mua bin hang hoa hay rit tién mat
phai la dong ban té cua quéc gia do. Loai thé nay ciing c6 cong dung nhw nhimg
loai the trén nhung hoat ding cua nd don gian hon bai nd chi do mot 16 chire hay do
mét ngén hang dicu hanh tir viée to chirc phat hanh dén xir Iy trung gian, thanh toan
va viéc sur dung the bi gion han trong pham vi mot quéc gia.

+ Theé quoc te: La loai the thanh todn khong chi ding tai quoc gia nd duoc phat
hanh ma con duoc diing trén pham v qunc te. Né duoc hd tro va quan ly trén toan the
gi6i b cic to chire tai chinh Iém nhu Master Card, Visa... hodc céc cong ty diéu hanh
nhu Amex, JCB, Dinner Club... hoat déng trong mét hé thong nhat, dong bé.

1.1.2. Vai tré va loi ich ciia thé ngdn hiang
1.1.2.1. Vai ro cua thé ngdn hang

- D61 vén neén kinh té

Thanh todn bing thé ngin hang gitp loai bo mot khoi lugng tién mat it 1on
12 ra phai luu chuyén truc tiép trong luu théng dé thanh todn cdc khoan mua hang,
tra tien dich vu trong co ché thi truong dang ngay cang soi dong, phat trién & tat ca
cic nuée trén toan thé gidn, loai hinh thanh todn nay ciing khéng doi hoi nhiéu tha
tyc gidy tir. Do dé, s& tiét kiém duge mét khoi lugng dang ké vé chi phi in én, chi
phi bao quan, van chuyén... V& hinh thire thanh toan hién dai, nhanh chong, an

toan, hiéu qua nay sé thic day nén kinh té phat trién, giip nha nuéc quan Iy nén
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kinh té i vé vi mé va vi md. Viéc dp dung cong nghé hién dai cia viéc phat hanh
va thanh todn thé quoc té s& tao diéu kién cho viée hdi nhidp nén kinh té Viét Nam
nén kinh té thé giéi.

- D6i vai toan xa héi

Thé ngin hang 1d mdt trong nhirng céng cu hiru hiéu gop phan thue hién bién
phép “kich cau™ ctia nén kinh té xa hdi. Thém vao dé, chap nhan thanh toan the da
gop ph:"in tao moi truong thu hut khiach du lich va cac nha dau tu, cai thién moi
trwomg vin minh thuong mai va vin minh thanh toan, ning cao hiéu biét cia dén cur
vé cac (ing dung cong nghé tin hoc trong phuc vu déi song. Hon nita thanh toan the
tao diéu kién cho su hoa nhip cia quéc gia d6 vao cong dong qudc té va ning cao
hé so an toan xi hoi trong linh vuc tién té.
1.1.2.2. Lgi ich cua thé ngdn hang

- D6i vai chu the

+ Tién loi: Chu thé co thé sir dung thé ngin hang dé thanh toan tién hang
hoa, dich vu dé rat tién mit hodc tiép nhan mot s6 dich vu ngan hang tai cic co so
chap nhan thanh todn theé, may ATM, cdc ngin hang thanh toan the trong va ngodi
nure. Khi ding thé thanh toan, chu thé o thé chi tiéu trudc, tra tién sau (d6i vai the
tin dung), hodc co thé thuc hién dich vu mua ban hang hoa tai nha. ..

+ An toan: Céc loai thé thanh todn bang cong nghé cao, chu thé dugc cung
c&lp mi so ca nhin nén dam bao bi mét tuyét dbi. cac khoan tién duoc chuyén truc
tiép vio tai khoan cho nén tranh mat mat hodc trém cﬁp.

+ Linh hoat: Khi sir dung thé tin dung c6 thé khach hang diéu chinh cac
khoan chi tiéu mét cich hop Ii trong mét khoang thai gian nhat djnh véi han mirc
tin dung, tai diéu kién thuin loi trong tiéu ding, sinh hoat va san xuét.

- Dé1 véi co sa ch&p nhan the

+ Ting doanh sé ban hang do thu hit duoc nhiéu khach hing va hau hét cic
khach hang c6 mire chi tidu cao.

+ Chap nhén thanh todn bing thé 13 cung cép cho khich hing mét phuong
thirc thanh toan hién dai, nhanh chong, tién lon va khach hang th:.:ly ro duroc tinh
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chuyén nghiép trong thanh toan va co s kinh doanh. Do d6 kha nang thu hat khach
hang s& ting lén. Mat khac, nhitng khach hang thanh todn bing thé, nhit 13 thé tin
dung quéc té thuomg la nhimg ngudi cd mire thu nhip cao va cé mire chi tiéu cao.

+ Tiét kiém chi phi, d& quan ly: Vi viéc chap nhan thanh toén bang thé, don
vi chap nhan thé c6 kha ning giam cic khoan chi phi vé tién mat nhu kiém dém,
bao quan, ndp vao tai khoan ngin hang... Chi véi mdt s6 thao tac don gian, la da
thu duoc tién ma khéng phai tra lai tién thira va nép ludn vao tai khoan ngin hang.
Tiét kiém duoc rat nhiéu thi gian, do d6 giam dugc chi phi nhan cong cho don bi
chap nhin the....

+ An toan: Tranh duge rii ro tién gia va nguy co trdm, cudp tién mit hay séc
tai don bi cung cap hang hoa, dich vu.

+ Tang vong quay von: Khi dir liéu vé giao dich thanh toan duoc truyén téi
NHTM, lap tirc gia tri giao dich dé s& duoc ghi Co ngay vao tai khoan tién giri cua
don vi cung img hang héa, dich vu. S tién dé c6 thé ding dugc ngay vio nhing
muc dich kinh doanh khac, nhanh hon nhiéu so véi ding séc vi khéng mat thai gian
chuyén déi. Mat khac khi sir dung thé, khach hang khéng phai mua chiu ma thanh
todn ngay nén co so cung img hang hoa, dich vu thu duoe tién ngay.

Do véy. mic dii phai tra cho ngin hang thanh toan mét ty 18 chiét khau theo sb
tien trong mdi giao dich, cic DPVONT ¢6 nhicu loi the khi dp dung hinh thirc thanh todn
nay. Hinh thirc nay sé mang lai cho khach hang su tién loi, nhanh chong va dac biét an
toan. Do d6 s& gitp cic don vi nay thu hiit mét luong khach Iém, ning cao so giao dich
dugc thue hién, giam chi phi quan 1y tién mét, gop phén ting hiéu qua kinh doanh.

- Déi voi ngin hang

+ Ngin hang phat hanh the: Thue hién tham gia thanh toan the, ngin hang co
thé da dang hoa céc dich vu ciia minh, thu hit duge nhimg khich hang méi lam
gquen v dich vy thé va cac dich vu khiac do ngidn hing cung cépi vira gir duge
nhirng khach hang cii. Mit khac thing qua hoat dong phat hanh, thanh toan thé ngin
hang c6 thé thu hit mét nguén von lén dé bo sung vao nguon von ngan han tir hoat

dong thu phi va la1 do viéc phat hanh theé mang lai. Thong qua do, uy tin va danh
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tif:ng cua ngan hang dugce ning lén nhé viée cung cép cic dich vu déy du.

+ Ngin hang thanh toan thé: Ngin hang thu hit dwoc nhiéu khich hang dén
vai ngin hang minh, sir dung cac san pham do ngin hang cung cap. Tir d6 lam tang
doanh thu, ting lon nhudn thong qua hoat dong thu phi chiét khaudai Iy tir hoat dong
thanh todn qua dai ly. Qua do cling lam ting uy tin cua ngédn hang trong nén kinh té.
1.1.3. Djch vu thé rgi cac Ngin hang thirong mai
1.1.3.1. Khdai niém dich vu thé ngdan hang

Theo Philip Kotler, “Dich vu la mdt hoat déng bao gom cdc nhdn to khong
hién hitu, giai quyét cdc moi quan hé gitru khdach hang hodc tai san ma khdch hang
so hiru vo1 ngueot cung frfp ma khdng co s chuyén giao qr{vér: so hiru ™.

Dén nay chua c6 sw xac dinh 10 rang vé khai niém dich vu Ngan hang. C6 quan
ni¢m cho r:.i:ng: Dich vu Ngin hang khang thude pham vi kinh doanh tién 1€ va cic hoat
déng nghiép vu theo chirc ning ciia mét trung gian tai chinh (cho vay, huy déng tién
gui) chi nhimg hoat dong khong thudéc né1 dung no1 trén man ngoi la dich vu Ngin
hang. Mét s6 khac cho ring tat ca hoat dong Ngin hang phuc vu cho doanh nghiép va
cong ching 1a dich vu ngin hang. Mot s6 ¥ kién khic thi cho ring, cac hoat dong sinh
lon ciia NHTM ngoai hoat déng cho vay thi dwoc goi 1a hoat dong dich vu. Quan diém
nay phan dinh ré hoat dong tin dung von hoat dong dich vu, mot hoat dong maoi dang
phit trién & nuée ta. Su phan dinh nhir viy trong xu thé héi nhip va m cira thi truong
dich vu tai chinh hién nay cho phép Ngin hang thue thi chién lugc tip trung da dang
héa, phat trién ning cao hiéu qua cua cac hoat dong phi tin dung.

Con quan diém thir hai thi cho ring, tat ca cic hoat déng nghiép vu cua mot
NHTM déu duoc coi la hoat dong dich vu. Ngin hing la mét loai hinh doanh
nghiép kinh doanh tién t&, cung cip dich vu cho khach hang. Quan diém ngay phu
hop véi cc thong 1é quoc té, phi hop véi cach phén loai cac nganh dich vu nhu
trong du thao Hiép dinh WTO (World Trade Orgamization — Té chire thurong mai
thé giol) ma Viét Nam da gia nhip, pha hop vén néi dung Hiép dinh throng ma
Viét Nam — Hoa K¥. Bén canh dé, trong phén t6 cic nganh kinh 1é cia Tong cuc
Thong ké Viét Nam, Ngin hang la nganh duoc phén t6 trong linh vare dich vu.
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Thue tién gan diy khéi niém vé dich vu Ngin hing phii hop véi théng 1€
quoc té dang tro nén phé bién trén cic dién dan, trong gidi nghién ciru vi co quan
lap chinh sach. Dich vu the la mét loar hinh dich vu thuéc nhom cac dich vu ban le
hay con goi la dich vu ca nhan cua mét Ngin hang hién dai.

Dich vu the 1a mét loai hinh dich vu dugc phat trien dwa trén su tich hop cua
thuong mai dién tir va cong nghé thong tin, trén co s& sy phat trién cia khoa hoc
cong nghé¢. Pay la loai hinh dich vu ngan hang cung cap cho khich hang mét cong
cu thanh todn nhim giip khach hang c6 thé chi tiéu mét cac thuin tién, an toan, chi
déng ma khong cin ding dén tién mit.
1.1.3.2. Cac hogt dgng dich vu thé

Hai né1 dung quan trong cua dich vy thé ngian hang d6 la hoat dong phat
hanh the va hoat dong sir dung, thanh toan the.

*. Hoat dong phat hanh the

- Hinh thirc phat hanh thé: Thé ngin hing ra di gin véi no 1a hai hinh thirc
phat hanh thé da duoc ap dung:

+ Phat hanh don lé: Pay 1a hinh thirc phat hanh dau tién khi the ra doi.

Viéc phat hanh the, thanh todn va cac diem chﬁp nhén thé thudc vé ngin
hang. Tién ich thanh todn cua thé ngin hang phu thudc vio pham vi cia nhimg diém
tiép nhéan thé cé ki hop dong vai ngin hang phat hanh. Ddi vai ngian hang chi phi
cho viéc phat hanh thé va phat trién mang ludi chap nhén theé la rat 16n. Nhu vy, s&
lam giam loi nhuan va loi ich cua viéc kinh doanh the cho ngin hang. Chinh vi
nhimg nhuroe diém nay ma hé thing thanh todn lién ngan hang da dwoc thanh lap.

+ Phat hanh tap thé: MASTERCARD va VISACARD la cic cong ty tai
chinh da quéc gia va hoat dong v&i chite ning la t6 chirc phat hanh thé. Thé do 2
céng ty nay phat hanh cé uy tin va duoc chip nhén trén toan cau. Céc ngin hang
thanh vién [gém hai loai: thanh vién chinh thirc va thanh vién truc thuéc) dwoc ay
quyén phat hanh va thanh todn thé c6 biéu twrgng chung cia t6 chirc. Véi wu diém
chi phi phét hanh thé thap, kha ning luu hanh réng rdi dem lai nhicu tién ich cho
khach hang va cho cac bén tham gia thanh toan the. Ngay nay, phat hanh the tap thé
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4 hinh thirc phét hinh phé bién nhit thé gid, Nhiéu NHTM trén todn thé gid, trong
dé co cac NHTM Viét Nam d3 tro thanh dai 1y phat hanh cho Visa, Master, thé cac
NHTM nay phat hanh ra nhung cé bicu tuong cia Visa, Master trén do.

- Co sor phap Iy va nguyén tac phat hanh the

The ngan hang duoc phit hianh dua trén cé so phép ly cua Nha nude so tar,
Ngoai ra, con duoc phat hanh theo nguyén tic ma Ban gidm doc ngin hang phat
hanh (Giam d6c - Tong giam doc) quy dinh.

La mét hinh thirc cip tin dung (néu la thé tin dung) nén thé phai dwoc phit
hanh trén co sé c6 dam bao: khach hang cin phai dép (g cac yéu céu vé tin chép
va thé chap. Nguon von cho vay phai la nguon von ngin han.

* Hoat dong su dung va thanh toan the

Hoat déng sir dung va thanh toan thé & méi quéc gia va mét ngin hang la
khac nhau vé thi tuc va cac diéu kién, do con nhiéu yéu tb rang budc vé luat phap
chinh trj, trinh d¢ phét trién dan tri hay diéu kién kinh té - xa héi.

Qui trinh khiéu nai va xir I¥ tranh chap (8)

e .
r o .
v o . !

Chu the Ngéan hang

( Card hoider) [ Phit himhthé —— phit hanh

—Yéu chu phat hanh(1)— Wit

* :

]{5} @ CHUINOE

C S T chire thé quoc 1€ F :

So d6 1.1: Quy trinh phit hanh, sir dung va thanh toin thé
Nguén: Gido trinh nghiép vu Ngdn hang thuong mai, NXB Thong ké, 2013
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Khi mét khiach hang ¢é nhu céu sir dung thé (1), Ngin hiang phat hanh yéu
cau khéch hang cung ciip cdc ho so cin thiét theo quy dinh dé c6 thé phat hanh thé
cho khach hang, cac gidy to tuy theo quy dinh cua timg ngin hing, cua timg qudc
gia nhimg vé co ban la chimg minh nhan déin khach hang, kha ning thanh toan ciia
khach hing va cic t6 chirc ca nhin c6 quan hé. Sau khi tham dinh hd so, néu khach
hang du diéu kién lam thé, ngin hang sé phat hanh thé cho khéch hang (2), hudng
dan cach sir dung va bao quan thé. Chu thé khi sir dung thé dé thanh todn tién hang
hoa dich vu hay rit tién mat tai cac don vi chip nhén thé (3), dai Iy s& phai kiém tra
kha niing thanh toén ctia thé bing cach xin chuin chi ciia ngin hing thanh toan. Néu
thé khong van dé gi, ngan hang cip phép chuin chi (4) va béo cho don vi chap nhin
the biét. Pon vi chap nhén the khi d6 s& yéu cau chu thé ky tén 1én hoa don (dam
bao chir ky trén hoa don phai giéng chir ky trén thé) va cung cip hang hoa, dich vu
hay {mg rit tién mat cho khach hang (5). Don vi chip nhén thé nhén tién thanh todn
tir ngdn hang thanh todn (6) sau khi ndp lai hoa don cho ngin hang (néu la may quet
the), hodc sau khi tong két trén thiét bi doc the dién tir va bi trir di mét khoan chiét
khau dai Iy. Ngin hang thanh toan s& thuc hién doi tién tir ngin hang phat hanh (7)
théng qua tb chirc thé quéc té (tnromg hop ngan hang phat hanh va ngin hang thanh
toan khong ciing mét hé thong), nhiém vu ciia cdc td chire thé quéc té 1a ghi ng vao
tan khoan cua ngian hang phat hanh va ghi ¢6 cho ngan hang thanh toan.

Binh ky hang thiang vio ngay lap bang thing bao giao dich, ngan hang phat
hanh nhan duoc file dit liéu sao ké chi tiét vé hoat dong cua chu the trong kv, sau do
ngin hang lip bang théng bao giao dich gini cho chu thé yéu cau thanh toan. Trong
qud trinh sir dung, phat hanh va thanh toan the, ngan hang phat hanh, ngin hang
thanh toan va t6 chire thé qudc té ¢6 trach nhiém giai quyét tat ca cic khiéu nai, tra
sodt, doi boi hoan va xi 1y céc tranh chap khéc.
1.1.3.3. Thu nhdp va chi phi trong kinh doanh thé

- Thu nhap trong kinh doanh the

Véi tinh chit 13 mét dich vu, thé da mang lai cho ngén hang nhiéu ngudn thu

khac nhau. Trudc hét, phai ké dén la cac khoan phi thuomg nién ma chu the phai
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nép theo hop dong sir dung thé. Khoan phi niy thue 1@ khong nhiéu vé chi déng gop
chit it vao nhimg khoan thu nhép cuia ngin hang. Tuy viy, c6 thé ndi ring ngin
hang luon ludn o6 loi khi thuc hién giao dich the.

Khoan thu nhap thir hai twong d6i 6n dinh ma ngén hang thu duoc dé la thu
tir cac don vi chip nhin thé. P6i véi cic co so chap nhan the thi khoan phi nay
duoc coi la phi cho moi d&ug doanh thu co duoe tr viéc chﬁp nhin thanh toan the.
Piy dugc coi nhu khoan chiét khau thuong mai. Ngoi ra, khach hang ciing phai tra
mét khoan 13i néu nhu khong thanh todn day du theo sao ké. Khoan phi cham tra ma
ngin hang dp dung d6i véi cac chu thé img vai mdi sao ké, ngan hang budc chu thé
phai thanh toan mét khoan t6i thiéu, phin con lai sé ap dung mirc phi cham tra ma
thue chat 1a 13i qué han.

Khoan thu lén nhat ma ngin hang thu dwoc la tir khoan phi do thuc hén
thanh todn cho cdc 16 chirc tin dung khac hodc cho céc t6 chirc phat hanh the.

Khoan phi nay duoc goi la phi dai li thanh toan. Ngoai ra con c6 cac loai phi
gia han mirc tin dung, phi tra sodt, phi cp lai thé bi mét cap, thét lac...

Tat ca cac khoan thu nay mang lai mét ty € sinh lon kha cao, 1én ton 20% moi
ném cho ngén hang, tao sirc hip din cho nhimg nguéi kinh doanh thé. Ty 1€ sinh i
trén kinh doanh thé vugt 1én trén tit ca cic loai hinh kinh doanh khac vai 1% ting
truomg vé quy mé thi trudmg va gan lién véi nd 14 sy ting trudong manh mé vé loi
nhuan kinh doanh.

- Chi phi trong kinh doanh thé

Bén canh nhirng khodn thu tir hoat ding phat hanh vi thanh todn thé, kinh
doanh thé ciing phai bo ra nhiéu loai chi phi, bao gom:

+ Chi phi trong trang bj may méc thiét bj cho cic co s& chip nhan thé: Day
la khoan chi phi lién quan dén tai san c6 dinh cia ngin hang. Véi su phat trién ngay
cang cao cua khoa hoc ky thuit, chi phi nay chiém mét ty trong lém trong tong chi
phi kinh doanh the b toe dé hao mon cua may moc thiét bi. Day la mot kho khin
twong déi 16m cho viée phat trién thi truémg thé bai phan 16m thiét bi déu phai nhap
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tir nurére mgodi co trinh d¢ khoa hoc k¥ thudt cao.

+ Chi phi in 4n va ma hod théng tin, quan |y ho so khich hing: Khoan chi
ndy twong d6i 6n dinh va chiém mét ty trong nho.

+ Lé phi tham gia t6 chirc thé quéc té: Khoan chi nay duoc co dinh hang nim
va duge t6 chire thé quéc té quy dinh.

+ Cic ton thét do cdc rii ro phat sinh.

+ Tién luong cong nhin vién tham gia hoat dong kinh doanh thé: Khoan chi
nay twong doi on dinh, co thé tang theo mirc ting cua doanh so kinh doanh thé
nhwng mire ting cua no s& cham hon mire ting truomg cua doanh 56 thanh todn.

Chinh vi viy ma ty trong luong va cac khoan phic lon xi hdi sé giam twong
déi so véi ty trong chi phi kinh doanh theé,

+ Cic chi phi khac bao gém: Chi phi bao hiém lién quan dén tai san co dinh,
cac khoan tra 13i cho céc s6 dur tai khoan tién giri cua khach hang tai ngén

hing va cac chi phi lién quan khac, chi phi cho viée quang cao, Marketing
san pham the ...

Ngoai ra, néu ngén hang khéng phat hanh du s6 the ky két hang nam véi t6
chirc thé qudc 1é thi ngin hang con phai chiu phat mét khoan tién twong {mg véi s6
phat hanh theo hop dong.

Cé thé néi chi phi cho hoat déng kinh doanh thé la rit lén, chinh vi viy, quan
1y cac chi phi 1a mot céng viée khong thé thiéu trong kinh doanh thé.
1.1.3.4. Rui ro trong hoat ddng dich vu thé ngdn hang

Rui ro va nguy co rii ro ¢6 thé xay ra bét cir lic ndo trong toan bd qud trinh phat
hanh, sir dung va thanh todn thé. Khi rii ro xay ra no khéng chi giy ton that cho céc
chu thé tham gia hoat déng thé ma con giy hau qua lau dai doi vl xa héi, giy mat long
tin cua cong ching d6i vai hé théng ngin hang, Co cac loai nii ro co ban sau:

- Bon xin phat hanh vl nhimg thong tin gia

Ngin hang c6 thé phat hanh thé cho khach hang véi nhimg théng tin gia mao
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do khdng tham dinh k¥ céc théng tin ciia khich hing trén hé so xin phat hanh thé.

- The gia

The do cac to chirc to1 pham hodc ca nhin lam gia cin cir vio cac thong tin
c6 duoc tir cac chimg tir giao dich thé hoac thé mat cip, that lac. ..

- Chu thé khong nhian duoc the do NHPH gin (Neverreceivedlssue)

Rui ro nay phit sinh khi ngan hang phat hanh gin the cho chu thé qua dudmg
buu dién nhung thé bi danh cip trén duong g, The bi s dung trong khi chu the
khéng hay biét gi vé viée thé da duoc giri cho minh,

- Tai khoan cua chu the b1 lon dung (Account take over)

Rui ro nay phat sinh tai thoi diém ngin hang gia han hodc phat hanh thé.
Ngin hang phat hanh nhan dwoc théng bao vé thay doi dia chi cua chi the va duoc
yéu cau gir the vé dia chi méi.

- Rin ro trong khiu thanh toan

Py la khau phat sinh rin ro chinh trong kinh doanh thé. Hang loat thiét hai
cua ngin hang va cdc to chirc thé quoc té gan diy déu xay ra trong khiu phat hanh
vi thanh toan the.

- Thé mit cip that lac (Lost- StolenCard)

Chii thé bi mét cap hodc bi thit lac thé va thé duoc ngudi khac sir dung trude
khi chii thé kip théng bao cho ngin hang phat hanh biét dé co bién phap han ché sir
dung hodc thu hoi the.

- Tao bing tir gia (Skimming)

Day 14 loai gia mao giao dich thé sir dung cong nghé¢ k¥ thuat cao trén co so
thu thip théng tin trén bing tir cia chi thé thanh todn tai cic co s chap nhin thé.
Cic t6 chirc tdi pham lam thé gia sir dung cic phin mém riéng ré dé mi hod va tao
cac bang tir trén the gia, sau do sé thuc hién cac giao dich gia mao.

- Rui ro vé dao dirc

Rui ro nay phat sinh khi nhin vién cic co so chip nhin thé da cb tinh in ra
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nhiéu bd hod don thanh todn thé, nhung chi giao mét bé hod don cho chu thé ky
thanh todn. Sau d6 bd hoa don in du s& bi gia mao chir kv cia khach hang dé yéu
cau ngin hang thanh toan chi tra. Thiét hai xay ra c6 thé lam anh huéng dén ngén
hang thanh toan va ngin hang phat hanh.

Ngodai cac riu ro chinh trén, con maot S0 nguy co ril ro khac co thé xuit hién
néu ngin hang thanh vién khong chii trong diing mirc téi viéc quan li hé thong xir li
dir liéu va quan tri hé thong ki thuat.

Tom lai hoat dong kinh doanh thé ngin hang chira dung rat nhiéu rui ro, do
dé dé ning cao chét luong trong kinh doanh thé, giam mét mat va téi da hoé thu
nhép, ngin hang can dac biét chi trong vao cong tac phong chong rui ro.

1.2. Phit trién dich vu thé ngin hang cia cic Ngin hang thuong mai
1.2.1. Khdi ni¢m vé phit trién dich vu thé

Theo quan diém triét hoc, “Phdr trién " 1a khuynh huémg vin déng da xac dinh
vé hudmg cia moi su vat, hién tuong. Song méi su vat, hién twomg, linh vire lai c6 qua
trinh phat trién hoan toan khong giong nhau do ton tai & thoi gian va khong gian khac
nhau: huéng di lén tir thap dén cao, tir kém hoan thién dén hoan thién hon.

Trong qué trinh hoat déng san xuét kinh doanh, dé ton tai va phat trién, mdi
doanh nghiep can khong ngimg phat trien cdc san phﬁm cua minh, lam cho cac san
phim nay t6t hon, phit hop véi nhu cau cia khach hang hon.

Trong nén kinh té thi truong canh tranh tu do hién nay, phat trién thi truong
thé ngdn hang la mot cong cu dé tang cudmg su quan ly cua Nha nuée, minh bach
va chong that thu thué. Ddi vai hé thong cac NHTM gitip mé réng vé quy md va
chiit luong cdc khoan thanh todn thé. Béi khiach hang st dung nhiéu hay it dich vu
thanh toan thé ngén hang chi yéu dua vao chit luong dich vu tét hay khéng. Vi
vy, caic NHTM ludn phai chii trong téi néng cao chét luong dich vu thanh toan the.

Hon nira, dich vu thanh toan the doi ho su chu dong va trach nhiém dau tién
cia ngin hang két hop vai cac bé nganh chirc nang khac. Cé nhu vay, dich vu tai

chinh mai phat trién gop phén thic day ting trudmg bén virng nén kinh té.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele

0934573149

19

Nhur vy, ¢o thé hicu: Phdt trién dich vu thé la viéc ngin hang ding nhing
tiem ning san cé nhu nguon nhin luc, nguon von, uy tin ciia minh dé mé ring quy
mé vi chit lwgng cic khodn thanh todn thé, cdi tién dich vu thanh toin thé ciia
Ngiin hing, dica nhitng sin pham dich vu dé xim nhdp siu va ring hon niva vio thi
triwomg, ddp ting diwge nhu ciu ngay cang da dang ciia khdch hing riéng bigt.

Nhu viy co thé thiy ndi dung phat trién dich vu the tai NHTM bao gom 3
phan chinh:

Thir nhit: 13 sy gia ting vé quy md dich vu thé thé hién trén cac ndi dung
nhu sy gia ting s6 lugng thé phat hanh, sy gia ting vé doanh s6 thanh todn qua
POS, su gia ting vé ty |& the hoat dong trén tong so the phat hanh.

Thir hai: 1a su thay doi VE co cal cac san phﬁm dich vu the thé hién & su da
dang céc san pham thé, su chuyén dich co cau cic san pham thé ciing nhu doanh thu
cdc san pham theé.

Thir ba: 14 su thay doi vé chit luong, hiéu qua dich vu thé thé hién qua cic
néi dung vé phi rong, vé thi phin, vé su gia ting cac dich vu gid tri gia ting di kém
ciing nhu mirc dé an toan, bao mat va kha nang phong chéng nii ro vé ky thuat
1.2.2. Cidc chi tiéu ddanh gia s phit trién dich vu thé cua cic Ngin hiang
thirong mai

- Tée dé ting trudmg s6 lugng the phat hanh

Dich vu muén phat trién trude hét phai ¢6 d6i twong sir dung dich vu do,
ngin hang cung img dich vu thé ciing nhur nguéi ban hang, truée hét 1a ban cho
khach hing mét cong cu tiéu ding, ma & diy la chiéc thé thanh toan.

S lrgng the phat hanh 1d mét tiéu chi quan trong danh gia quy mé phét trién dich
vu thé cia NHTM. S6 lwong thé ngay cang lém cing chimg to su phé bién cia dich vu.

KoM e S6 luong the phat hinh nam (1) — S5 lugng thé phat hanh nam (t-1)
trudmg s6 luong . .
phat hanh Sé luong thé phat hanh nim (1-1)
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Chi tiéu nay cho biét s6 lugng thé phat hanh ndm (1) ting hay giam bao nhiéu
% so vai 50 luong thé phat hanh nim (T-1).

- Tée 4§ tang trrdmg doanh s6 thanh todn thé

Dy la biéu hién rd nhat vé mirc d6 sir dung thé ngin hang. Theé dwoc phat
hanh, dwa dén véi khach hang, nhung néu khéng dugc khach hang sir dung s& din
dén lang phi vé nguén lyc. Doanh s6 thanh toan thé khéng ting cudmg hodc mirc d6
ting thap hon s6 lwong thé phat hanh thi dich vu theé khéng duoc danh gia la phat
trien. Doanh s6 thanh todn thé thé hién phan nao hiéu qua cua dich vu thé, hay su
phat trién cua dich vu thé thé hién mét phin qua sy ting truéng cia doanh s6 thanh
toan theé.

o O9 thag Doanh 56 thanh todn thé ndm (t) ~Doanh sb thanh todn thé ndm (t-1)
truimg doanh s6 = <100%
thanh todn the Doanh s6 thanh todn thé nam (t-1)

Chi tiéu nay cho biét doanh so thanh toan thé nim () ting hay giam bao
nhiéu % so véi doanh s6 thanh todn the nam (t-1).

- Tée dé tang trudong mang ludi may rat tién tr dong, don vi chip nhan thé

Viéc cung cap mang luéi may rit tién tu dong, don vi chip nhan thé nhu
viée chim soc dich vy thé sau bin hing. Mang luén cang rong cang tao diéu kién
thugn lgn cho chu the sir dung dich vu, tién ich cua the cang dugc sir dung toi da.

Céc mdy it tién ty dong va don vi chip nhén thé 1 mdt phan khang thé thiéu cua
hé thong thanh toan thé. Chi thé khong thé sir dung tién ich thé khi khéng ¢ diém chép
nhan dich vu tién ich dé, cu thé nhat thé thuémg xuyén duoc ding dé thanh todn hing
hoa, song tai dia ban khong co diém chap nhan thé thi tién ich nay khéng thé phat huy tac
dung, chia thé bat budc phai rit tién mat dé thanh toan héang hod dich vu.

+ Tée dé tang truémg mang ludi may rat tién tu dong

Thcdating S4 luong méy ATM nim (t) - Sé lrong méy ATM ném (1-1)
truong mang = x 100%
Iuéi ATM S6 lugng may ATM nim (1-1)
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Chi tiéu nay cho biét s6 lwong may ATM nam (1) ting hay giam bao nhiéu %
50 v&i 50 lugng may ATM nam (i-1).

+ Tée dé tang truémg mang ludi don vi chap nhin thé

Lo S6 hrgng may POS nam (1) — S6 lugng méy POS nam (1-1)
truémg mang = x100%
luéi POS S6 lugng may POS nam (t-1)

Chi tiéu ndy cho biét s6 Irgmg may POS nam (t) ting hay giam bao nhiéu %
s0 v s6 luong may POS nam (t-1).

Theé thanh toan thuc su chi phat huy hét kha ning, céng dung khi c6 mot
mang ludi thanh todn thé rong khap va da dang. Vi vdy, ngin hang c6 mang ludi
thanh todn thé rong khip sé phat trién duoc dich vu thanh todn thé mét cach da ning
v mang lai cho chu the nhiéu tién ich.

- Téc db ting truomg thu nhap tir hoat dong dich vu the

Thu nhép tir hoat dong dich vu thé bao gém céc ngudn thu nhu thu phéat hanh
thé, thu phi thanh toan thé, thu phi dich vu the.... N6 déng gop rat 1on vao thu nhap
hang nim cua ngin hang.

Téc do tang truong thu nhap tir hoat dong dich vu the cua ngan hang ting

hay giam qua cac nam sé& phan anh qui moé va xu hudng mo rong cua dich vu the.

. Thu nhip thé nam (t) — Thu nhap the nam (t-1)
trwomg thu nhap = x100%
tir dich vu thé Thu nhap the nam (t-1)

Chi tiéu nay cho biet thu nhap dich vu the nim (t) ting hay giam bao nhiéu
% so vai thu nhip dich vu the nam (t-1).
1.2.3. Cdc nhin té anh hwing dén sw phat trién dich vu thé ngin hing
1.2.3.1. Cdc nhdn 16 thugc vé ngdn hing

- Trinh dé ddi ngil cén bd lam cong tac the

The ngan hang la phuong tién thanh toan hién dai, the thanh toan mang lai

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele

0934573149

22

tinh tiéu chuan hoa cao d6 va c6 quy trinh vin hinh thong nhit. Do dé ddi hoi ngan
hang phai ¢6 mot do1 ngd nhin luc ¢o6 ning lyc, trinh d6 va kha ning tiép ciin, dam
bao cho quy trinh phat hanh, su dung va thanh toan the dién ra mét cach thong suot,
an toan, hiéu qua va phat huy duoc nhimg tién ich von co caa thé ngén hang. Ngin
hang nao thie sw quan tim, diu tu thich ding cho cdng tic diao tao nhan luc, thu hit
nhén tai thi ngan hang d6 s& chiém duoc loi thé trong kinh doanh thé.

- Niing lyc tii chinh va trinh d¢ k¥ thudt cong ngh¢ cua ngén hang

Dich vu thé la mét dich vu ngan hang hién dai, né gin lién véi su phat trién
cia k¥ thuit cong nghé. Moi khiu trong quy trinh kinh doanh thé déu cin ¢6 nhimg
cong nghé hién dai, tir san xuat thé dén viéc lip dat nhirng thiét bj hién dai phuc vu
cho hoat dong thanh todn thé nhu cac thiét bi dau cudi, miy ATM, may doc the
(POS). Trong nganh kinh doanh the, nhimg ngan hang nao c6 duoc nhimg san ph:’im
thé t6t, nhiéu tién ich va an toan thi méi duge khach hang ua chudng vi tin tuong sir
dung. Va dé c6 duoc nhimg cong nghé hién dai, ngin hang thyc su can c6 mot
nguon tai chinh 1én. Cé lam dwoc nhur véy thi méi ¢6 thé canh tranh dwoc trong méi
trwomg khoa hoc céng nghé phat trién nhur vii bao hién nay.

- Dinh huéng phat trién cia ngén hang

Pinh huéng cta ngin hang ciing 1amdt véu 16 quan trong trong phat trién
dich vu thé. Véi nhimg hoat déng co ban giong nhau nhung mdi ngin hang c6 mét
huéng phat trién khac nhau dua trén nhimg thé manh riéng vin c6 cia minh. Méi
ngin hang trong nhimg thon ky khac nhau s& c6 nhimg muc tiéu khac nhau. Hoat
déng phét hanh va thanh todn thé s& duge mé rong khi ngin hang chi trong dén dich
vu thé. Ngin hang phai xiy dung cho minh mét chuong trinh mang tinh chién lroc
trién khai trong mét thoi gian dai dwa trén co so diéu tra, khao sit cac doi tuong
khach hiang muc tiéu, méi tnréng canh tranh... va dua vio ndi luc cua chinh minh,
1.2.3.2. Nhdn t6 bén ngodi ngdn hang

- Mol trurdmg dan cu

Théi quen tiéu ding cia din cu anh huong 1ém téi s phat trién cua the. Thi
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trudmg thé chi thie su phat trién khi ngudi dan nhén thiy tinh wu viét sir dung the
dé thanh todn tiéu ding va ding tién mit d¢ thanh todn. Bén canh d6 trinh d6 dén tri
cling dong mot vai tro quan trong. Thé ngin hang la san pham cua cong nghé hién
dai, sur phat trién cua theé phu thude vao mirc dé am hiéu cua cong ching déi véri no.
Chi khi trinh d6 dan tri cao thi kha ning ap dung nhimg thanh tuu khoa hoc cong
nghé phuc vu con ngudi mi co diu kién phat trién. Trinh d6 dan tri & day la cac
kién thirc vé ngin hang, kha ning tiép cin va sir dung thé cling nhu viéc nhan thirc
nhirg tién ich mané mang lai. Thu nhip cua ngwdi din cling c6 anh huéng dén tiéu
ding cta ho, thu nhip cao din dén viéc mua sam hang hoa, dich vu ting. Khi do he
méi c6 nhu cau vé nhitng phwong thire thanh todn ¢6 tinh an toan cao, nhanh chong,
thudn tién nhu the ngan hang.

- Méi truémg kinh té

Su phat trién ciia nén kinh té anh hudmg rét lén dén su phét rién cia thé
ngin hang. Bai khi nén kinh 1€ phat trién, thu nhap, mirc song ciia ngudi dan ciing
duoc niing cao, cung voi su phat trién cua cong nghé théng tin va truyén théng, ho
méi c6 nhidu co héi hiéu biét, ﬁép xic va su dung cac dich vu vé the ngan hang.
Bén canh d6, mot nén kinh té phat trién s& thu hat cac doanh nghiép nuéc ngoai
cling nhur céc t6 chire thé quédc té dau tu. Ho khong chi dau tu bing tién ma con diu
tu cong nghé, nhin luc, tao dicu kién cho thi truong thé cia nude do phat trién
nhanh chong.

-Mai trudomg canh tranh

Pay chinh 1 nhan t6 thic diy thi trudmg thé phat trién vurot bic. Chinh viée
canh tranh giira cdc ngdn hang nhim thu hit khach hing, chiém linh thi trudmg budc
cac ngin hang phai khéng ngimg nghién ciru, d6i méi cong nghé, san pham nhim
dua ra nhimg san phiam thé chit lugng tot nhit, dem lai nhiéu loi ich cho khach
hang. Qua do6 tao long tin, xay dung mt moi quan hé gin bé liu dai gira ngén hang
va khach hang, d6 1a yéu td then chét trong canh tranh. Déng thoi céng tac chim
soc khach hang cling duoc chii trong. Su canh tranh s€ tao nén su so1 dong cho thi

tridmg the.
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-Méi trrémg cong nghé

Cac img dung cua cong nghé thong tin da tao ra nhimg tién ich k¥ diéu cua the.
Thé ngin hang s& chi 1 mot tam nhya binh thuéng néu nd khing duoc gin véi cic
bang tir hay céc chip dién tr mang nhimg thong tin cin thiét va khong c6 kha ning
thanh toan tir dong néu no khong duoc dwa vao may doc tai cac PVCNT. miy ATM va
hé thong may tinh két n6i v cac trung tim phat hanh va thanh todn thé. Nhu vy, méi
triwémg cong nghé cang phat trién thi thé cang duge gia ting tién ich, tAng tinh bao mét,
do d6 s& thu hit dong dao ngudn din tham gia sir dung dich vu the.

- Mai trudmg phap Iy

Hoat déng phat hanh va thanh toan thé cua ngan hang phu thuéc rit nhiéu
vio mdi truémg phap 1y cia méi quoc gia. Mai truémg phap 1y 1 hang rao nghiém ngit
bao vé lgi ich cia céc bén tham gia dich vu thé, nhumg ciing 13 yéu t6 ngin ca sy phat
trién cua dich vu the néu khéng co su théng nhat gitra cic vin ban diéu chinh. Mét
hanh lang phap ly ﬂ'lé-ng nhat sé tao cho cic ngin hang sir cha dong ki tham gia vao
thi truimg thé cling nhu viéc dé ra cac chién lwoe kinh doanh cia minh. Qua dé ciing
¢6 nén tang vimg chic cho phat trién dich vu thé trong tuong lai.
1.3. Kinh nghi¢m phat trién dich vu thé cia mét s6 Ngin hang thwong
mai trong nird'e va bai hoc cho BIDV Lang Son
1.3.1. Kinh nghi¢m phdt trién dich vu thé ciia Ngin hang thuong mgi trong nirde
1.3.1.1 Kinh nghiém pht trién dich vu thé cuia Vietcombank

Vietcombank 13 ngén héng di tién phong trong linh vuc phat trién dich vu
thé, bit dau trién khai dich vu thanh todn thé tir nim 1990 bing viéc ky hop dong
lamdai Iy thanh toan thé Visa véi ngan hang Phap BFCE. Dén nay, Vietcombank da
phét hanh va chap nhin thanh todn thé quoc té véi nhiéu thuong hiéu ndi tiéng nhit
nhu Visa, MasterCard, American Express, JCB, Diner Club (trong d6 k¥ hop déng
déc quyen dai 1y the Amex). San pham thé cua Vietcombank ciing rit da dang, vdi
15 san pham thé chinh, véi cac tinh nang, tién ich da dang phong phi. Hién nay,
Vietcombank 12 ngén hang din dau trong phat trién dich vu thé tai Viét Nam.
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Vietcombank d3 manh dan dau tu 1ém nham phét trién SPDV thé nhu: Hé
théng may phat hanh thé hién dai, hé thong ATM/EDC, v.v... Mic du s6 luong
ATM it hon Agribank nhung do s6 lwong chi nhanh cua Vietcombank it, chu yéu
dat tai cac tinh, thanh pho lom trong ca nudc nén sé hrong ATM phan l6m tap trung
tai cac thanh phd lém, khu du lich, nghi mat, v.v...thu hit duge déng déo khach
hang trong va ngoai nude. Cong tic Marketing dugc thuc hién bai ban, ¢6 chién
lwoc 13 rang. Tinh dén cudi ndm 2015, thi phan phat hanh thé néi dia chiém 16,5%
va 32,1% vai thé quéc té; dimg diu vé doanh s6 sir dung thé véi hon 129.000 ty
dong chiém 23.4% thj phén; din dau thi truémg vé so lugng EDC (14.762 may chiém
27.4% thi phan) va thir 2 v¢ s6 luong ATM (1.530 may chiém 13,1% thi phin). Bén
canh do, Vietcombank di da dang phuong thirc quang ba, bicu tuong, logo, hinh anh
thong nhat trén toan qudc, to chitc cic chwrong trinh wu dai sit dung the déi véi mét sb
d6i twomg, tai tro cho cic chuong trinh giai tri trén truyén hinh, dic biét la tham gia
déng gop vio qu¥ hoc bing sinh vién dai hoc, ... Vietcombank da chi trong dén phit
trién san pham dich vu thé nhu la cdu ndi dé phat trién nén tang khich hang ca nhén,
tao dieu kién phat trien dich vu cho cac mang nghiép vu khac.
1.3.1.2. Kinh nghiém phat trién dich vu thé cua Vietinbank

Nam 1997, Vietinbank tham gia vao thi trudomg the vai t cach la dai 1y thanh
toan thé Visa va Mastercard thong qua ngin hang UOB TP.HCM. Nim 1999,
Vietinbank tré thanh thanh vién chinh thirc cua t6 chirc thé Visa va tro thanh ngin
hang thanh todn thé tin dung. Nam 2001, sau nhiéu nd lwc nghién ciru thi truong va
diu tw cong nghé hién dai, Vietinbank l1a ngan hang du tién khai truong hé théng
ATM hién dai va co qui mo lom nhat & Viét Nam.

Vietinbank tré thanh thanh vién chinh thirc cua t6 chirc thé Mastercard vio
cudi niam 2002. Py 1a co hdi thudn loi dé Vietinbank chinh thirc phat hanh thé tin
dung quéc té Visa va MasterCard cudi nim 2004 v&i 02 loai thé vang va thé chuin
(hién nay c6 thém thé xanh). Sau hon | ndm trién khai di co 1.241 the tin dung
duoc phat hanh vai doanh s6 hon 1,24ty dong/thang. Trong nam 2004, thé Cashcard
cia Vietinbank phat hanh trén cong nghé chip lin déu tién xuat hién tai Viét Nam.
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Hién nay, Vietinbank 1a mdt ngin hang dugc sy don nhin coa khiach hang
théng chién luoc da dang hoa san pham thé. Thang 8/2006, Vietinbank chinh thirc
néng cip dong thé ATM va ra mit thuong hiéu thé ghi no E-Patmer.

Cudi ndm 2007, Vietinbank da ky két véi cong ty thé qubc t& JCB, theo do
Vietinbank sé duoc cap ban quyén tham gia vao chuong trinh hop tac dé phat trién
mang lual co sa chﬁp nhéin the cho cic don vi chﬁ'p nhin thé cac dich vu thanh toan,
du lich va giai tri ¢6 chét luong cao. Déng thai Vietinbank c6 quyén trién khai chip
nhan thanh toan thé mang thuong hi¢u JCB trén toan lanh thé Viét Nam vao nam
2009. Ngoii ra Vietinbank tiép tuc hop tic véi cic to chirc the quoc té khac nhu
Amex, Diners Club...

Ké tir 15/4/2008, ngin hang chinh thic dp dung tén thuong hiéu mdi
Vietinbank thay thé cho throng hiéu Incombank trén cac san phﬁm dich vu cua
Vietinbank noi chung va dich vu thé ndi néng. Tir ngay 15/10/2008, Vietinbank
phat hanh thé tin dung qué-:: té Visa/MasterCard c6 logo Vietinbank theo thuong
hiéu va mau thiét ké méi d6 1a the tin dung quéc té Cremium thay thé cho theé tin
dung mang logo Incombank trwoc day.
1.3.1.3. Kinh nghiém phat trién dich vu thé cua Citibank

Citibank la mét trong nhimg ngén hang Ién va lau doi nhét trén thé gici. Vai
ké hoach phat trién da dang, san phdm tot va luong khach hang déng dao, Citibank
trér thanh mét trong nhitng ngin hang thanh céng nhat hién nay trén thi trudng tai
chinh ngin hang thé gidi, la ngan hang phat hanh thé tin dung lém nhét thé gioi.
Kinh nghiém cia Citibank trong phat trién nghiép vu thé la;

Citibank cung cap cho khach hang mét hé thong cic dich vu thé chap tai
chinh ca nhin, khoan vay ca nhan, the tin dung, ta1 khoan tien g va dau tu, dich vu
bao hiém nhan tho va quy quan 1¥. Déc biét, trong dich vu thé tin dung, Citibank
nghién ctru va phat trién mét loai thé lién két vdi cac nganh cong nghiép khac nhu
hang khong, bat dong san (Mortgage Minister Credit Card - loai the tin dung cho
phép khich hang c6 thé tra trudce thién thué nha trong thoi han lén dén 15 nim), thé
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thao nhu bong did Mortgage Minister Credit Card - loai thé tin dung vin chuong
trinh giai thuong bong da dic biét),....
Citibank ludn tao ra cach tiép cin dén khéch hang ci nhin vi doanh nghiép
rat khac biét so v&i d6i thi canh tranh. Céc san phim duge tao ra trén co s& hiéu
biét va nim rd nhu cau cua khich hang do dé cac san pham ma Citibank thiét ké rat
sang tao, linh hoat va hoan toan phu hop vai khach hang. Citibank ning cao so
lugng kénh phén phdi tw dong, phat trién hé théng giao dich trwe tuyén dé giap cho
khich hang nhimg kiéu kién thuin lgi trong viée giao dich véi Citibank nhu
Phonebanking, Internetbanking, Contract center... Diéu niay mang la kha nang
cung cap dich vu vurot tréi ma khong can chi phi vén qua lén. Citibank tip trung
vao viéc ndng cao chat lvong phuc vu khach hang. Cac nhin vién dugce tip huan ky
nang phuc vu khach hang chuyén nghiép va bé phan quan 1¥ luén duge nhic nho
phii cung cip cho khich hang nhimg dich vu tét nhat c6 thé. Diéu nay tao nén uy
tin cho Citibank ddi véi khach hang.
Citibank luén xdy dung méi quan hé liu dai véi khach hing théng qua
churomg trinh marketing truc tiép véi rat nhiéu ¥ twéng sang tao nhur cung cip cho
thanh vién nhimg chuyén du lich, tro giai tri dic biét va hang loat cac san pham dich
vy dic ddo khac. Ngoai ra, Citibank con thye hién nhirng chuong trinh quang cao
va churong trinh tai tro d¢ ning cao viée quang ba hinh anh va tao dung thuong hiéu
cho minh.
1.3.2. Bai hoc phit trién dich vu thé cho BIDV Lang Son
Qué trinh héi nhap kinh té quée té ngay cang din ra siu réng, doi hoi cic
nganh kinh té mii nhon phai sin sang cho cudc canh tranh khoc liét. Ngin hang 1a
mot trong nhimg nganh gip phai nhiéu thach thirc nhat tir bén ngoai vi cac NHTM
Viét Nam con rat non tré so véi cac ngan hang Iém trén thé gioi. Pimg truéc thuc
trang do, BIDV néi chung va BIDV Lang Son noi riéng buéc phai doi mai theo
huémg hoat dong thure sur co hiéu qua, dép img nhu cau da dang coa thj trudmg, Qua
nghién ciru kinh nghiém phét trién dich vu thé cia mét so qubc gia va mét so
NHTM trong nuoc, BIDV Lang Son rit ra mot so kinh nghiém cho minh nhu sau:
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Can phén tich rd thi truimg va kha ndng canh tranh dé dua ra chién lroce phat
trién phi hop. Chién luoc ciin mang tim dai han va xdc dinh duoc muc tiéu cu thé
cho timg giai doan chién lwoc. Can phai xac dinh rd phin khic thi truong va doi
tuong khach hang muc tiéu dé ¢6 chién hroc canh tranh hop Iy cho timg phin khiic
thi truong.

Viéc chim soc khich hang vai phong cach chuyén nghiép va chat leong
phuc vu tot s& tao nén uy tin cho ngén hing doi véi khich hang. Viée xdy dung mdi
quan hé dac biét lau dai vai khach hang ciing gép phan quan trong trong viée ciing
co long trung thanh caa khach hang véi ngin hang.

Can thuc hién quang ba thuong hiéu thudmg xuyén va mang tinh hé thong
khoa hoc dé quang ba hinh anh va tao dung thuong hi¢u BIDV - Chia se co héi, hop
tac thanh cong. Nang cao trinh do cua nhin vién, xdy dung chuan muc phong cach
phuc vu khach hang. Xay dung va phat trién ngudn nhin luc chuyén nghiép, co chit
lwong cao, on dinh nhim dam bao hiéu qua hoat dong phat trién nghiép vu thé néi
riéng cling nhu cac nghiép vu ngin hing né1 chung cua BIDV Lang Son. Mo rong
hé théng két ndi thé, ngoai viéc phat trién cac tinh ning rit tién, vin tin giao dich,
hé thong con phai ma rong cho viéc thanh todn tai cic PVCNT cua cac ngan hang
khéc nhau, cho phép chuyén khoan giira cac tai khoan khéc ngin hang. Lién minh
ndy s& tao ra su thong nhit giita cac to chirc phat hanh thé trong nwdc, giip cic t6
chirc phat hanh lién két dé sir dung chung ngudn tai nguyén nhu nhau nhu hé thong
may ATM, tranh viée diu tr xdy dung céc diém dat may ATM mét cach tran lan
gy ling phi tién cta ngin hing va cia Nha nuée. BIDV Lang Son cin nhanh
chong ning cao hon nira cac tién ich thé cua minh. Nang cao tién ich khong chi co
kha nang chi tra nhiéu noi ma con phai ning cao tinh an ninh, bao mat cua the. Mo
rong mang ludi DVCNT, hé thing may ATM va hé thng ngin hang dién tir hoat
déng 24/24, dong thai gia ting cdc tién ich dé thu hit khich hang.
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Chwong 2
THU'C TRANG PHAT TRIEN DICH VU THE
TAI BIDV LANG SON

2.1. Tong quan vé BIDV Lang Son
2.1.1. Thing tin chung
2.1.1.1. Tén goi

- Tén thuong mai: Ngin hing TMCP Dau tur va phit trién Viét Nam — Chi
nhanh Lang Son.

- Tén giao dich quéc té: Joint Stock Commercial Bank for investment and
Development of Vietnam, Lang Son Branch.

- Tén viét tat: BIDV Lang Son.
2.1.1.2. Hinh thirc phap v

BIDV Lang Son la dai dién theo ay quyén cua Ngin hing TMCP Dau tu va
Phat trién Viét Nam, la don vi hach toan phu thuéc trong hé thong Ngin hang
TMCP Biu tu va Phit trién Viét Nam, 6 con diu riéng co bang cin dbi ké toan,
2.1.1.3. Dia chi giao dich

Tru si chinh BIDV Lang Son dit tai © S6 41 duémg L& Lagi, phwing Vinh
Trai, thanh phé Lang Son, tinh Lang Son.
2.1.1.3. Linh viee kinh doanh

BIDV Lang Son la dai dién phap nhan duoc uy nhiém cua Ngin hang Dau tur
va Phit trién Viét Nam, chiu trich nhiém vé cac hoat dong cua minh theo ding phap
ludt, ché dé chinh sich cia Nha nuée, qui dinh cia Théng déc Ngan hiang Nha nudc
va ctia Tong gidm doc Ngin hing Dau tu va Phit trién Viét Nam. Ngin haing TMCP

Dau tu va Phat trién tinh Lang Son ¢o chirc ndng nhiém vu sau:
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- Huy déng von ngﬁn han, trung dai han hﬁng VNI va ngoai 1€ tir dan cur va
céc 16 chire;

- Cho vay ngin han, trung véa dai han bing VND va USD déi vai cac thanh
phén kinh té;

- Thure hién cac dich vu Ngan hang; Thanh toan trong nudc, Thanh todn qué-c
1€, Thanh todn bién méu;

- Thue hién cac nghiép vu Bao ldnh, dai Iy Bao hiém, cac dich vu MNgan qui;

- Kinh doanh thu déi ngoai té, chi tra kiéu héi;

- Té chirc hach toén ké toan, kiém soat, quyét toan theo ding ché do tai
chinh ké toan ciia Nha nuée va qui dinh cuia nganh. Chép hanh day du cac bao céo,
théng ké theo ché dé qui dinh,

2.1.2. Qud trinh hinh thanh va phat trién cia BIDV Lang Som

Ngay 26/04/1957, Chinh phi d3 ban hanh Nghj dinh s6 177-TTg thanh lap
Ngin hang kién thiét Viét Nam tre thuée Bé Tai chinh thay thé cho Vu cap phat von
kién thiét co ban. Ngin hang Kién thiét Viét Nam chinh 13 tién thin cia Ngan hang
Piu tir va Phat trién Viét Nam ngiy nay. Ngin hang Dau tr va Phét trién Lang Som I3
mét dom vi thanh vién thuéc hé thong Ngin hang Diu tu va Phat trién Viét Nam.

61 nam xdy dung, truéng thanh va phat trién, Ngan hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam di trai qua nhimg ching dudmg lich sir gin lién véi sy nghiép cich mang
vé vang cua dan toc, gin lién voi su doi mdi cua dat nude: Su nghiép kién thiét dit
nude( 1957-1960); Xay dung co s& vat chat caa chi nghia xa héi & mién Bic (1960-
1964); Phuc vu su nghiép bao vé mién Bic, giai phong mién Nam, thong nhit dit
nuére (1964-1975); Phuc héi kinh té dit nude sau chién tranh (1976-1985) va phuc
vu su nghiép d6i mdi kinh té dat nude (tir 1986 dén nay).

Tai Lang Son ngay 01/07/1960, Phong Cap phat von kién thiét co ban dugc
thanh lap thudc Ty tai chinh tinh Lang Son. Trai qua 58 nim hoat déng, Chi nhanh
Ngan hang TMCP Bau tr va Phat trién Lang Son da truéng thanh véi nhimg tén goi

khac nhau qua cac tha ky nhure:
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- Phong cap phét von kién thiét co ban giai doan 1960 — 1965,

- Chi hang Kién thiét Lang Son giai doan 1965 - 1976.

- Chi hang Kién thiét Cao Lang tir thang 5/1976 — 12/1978.

- Chi hang Kién thiét Lang Son giai doan 1979 - 1981,

- Chi nhanh Ngan hang Dau tu va Xiy dung tir thing 6/1981 — 8/1988.

- Phong Cip phit XDCRB trong NHPTNN giai doan thang 8/1988 - 8/1990.

- Phong Péau tur va Phat trién thang 9/1990.

- Chi nhénh Ngan hang Déau tir va Phat trién Lang Son dén thang 4/2012.

- BIDV Lang Som tir thang 5/2012 dén nay.

Trong su6t qua trinh hinh thanh va phét trién BIDV Lang Son da duoc nhiéu
danh hiéu thi dua cao quy cua Pang, Nha nudc, Ngin hing nhia nuéc danh cho
nhiéu ¢a nhén, tap thé tiéu biéu:

- Nim 2000: Tap thé chi nhénh ducc ting thuong Hudn chuong lao dong
hang Ba.

- Nam 2001: dugc ting thuong cd thi dua caa Thu twéng Chinh pha.

- Nam 2013: duoc ting thuong Cé thi dua Thong doc Ngin hang nha nuéc
Viét Nam.

- Cac nam 2007, 2010, 2013: Cér thi dua cua cha tich UBND tinh Lang Son.

- Nim 2013: Co thi dua cia Ngin hing TMCP Déu tur va phat trién Viét
Nam: la don vi din diu phong trio thi dua cac tinh cum mién nii phia Bac.

- Tir nim 2011-2015: Co thi dua cua Chu tich Héi dong quan tri Ngéin hang
TMCP Bau tr va phat trién Viét Nam: Cé thanh tich xuat sic trong phong trio thi
dua cia hé thong Ngin hang TMCP Biu tu va phat trién Viét Nam

- Tir nim 1988-1998, cic nam 1999, 2000, 2002: Bing khen cua thong doc
Ngan hang Nha nuac Viét Nam.

- Cac nam 1990, 1991, 1992, 1993, 1995, 1997, 1998, 2010, 2011, 2014,
2015: Biing khen cta Chu tich UBND tinh Lang Son vé thanh tich hoan thanh xuat
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sic nhiém vu.

- Céac nam 2007, 2008, 2009, 2012 2013, 2014, 2015: Giﬁ}r khen cua Chn
tich Hoi déng quan tri va Tong giam doc Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam:
vé hoan thanh xuét sic nhiém vu va tap thé lao dong xuat sic.

- Nam 1998: Biing khen cua Bo trromg Bé Cong An

- Niam 2000: Bﬁmg khen cua Bo truong chu nhiém Uy ban dén téc mién nii.

- Niam 2006: Bfmg khen cua B6 truong Bé Lao dong thuong binh va xa hou
2.1.3. Co ciiu 16 chire b may quan Iy cia ngin hang BIDV Lang Son

Véi co cau gon nhe, hop ly, hoat dong cua BIDV Lang Son da to ma co hicu
qua, duge chimg minh qua két qua hoat déng kinh doanh rit tét va quy mo hoat
dong khing ngimg duge mo rong coa chi nhanh.

To chire bo may cua BIDV Lang Son bao gom: Ban giam déc véi 01 Giam
doe va 03 Pho Gidm doc quan 19, diéu hanh 8 Phong nghiép vy va 9 Phong giao
dich véi tong so 128 cin bo cong nhan vién (tinh den 30/8/2018).

Mé hinh té chire bo mady cua chi nhanh BIDV Lang Son duge xac dinh theo
tirng thoi ki nhit dinh va din phét trién dén mét mé hinh t6 chire thé hién mét dién
mao mai1 chuyén nghiép, tach bach chirc nang nghiép vu cua timg phong, chuyén

mon hoa nghiép vu hwémg téi ting nang sudt lao dang.
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So' do 2.1: Co ciu to chire BIDV Lang Son Vin Thy
Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh BIDV Lang Sem
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2.1.4. Két qua kinh doanh ciia BIDV Lang Son giai dogn 2015-2017
2.1.4.1. Két qua huy déng von

Trong giai doan tir 2015-2017, BIDV Lang Son tiép tuc thuc hién muc tiéu day
manh huy déng von tir cac dbi twong khach hang doanh nghiép, ca nhén va dinh ché tai
chinh, dac biét 1a nguén vén huy déng tir KHCN, nguén tién giri tiét kiém din cu.
Dong théi, tich cuc trién khai cde co ché, dong luc, chinh sach khach hang VIP/tiém
niing theo chi dao cua Héi sor chinh dé ting kha ning canh tranh trong huy déng von.

Pon vi da dat duoc nhimg két qua nhét dinh trong cong tac huy dong vén, cu
thé nhu sau:

Biang 2.1. Két qua huy ddng vin giai doan 2015-2017 tai BIDV Lang Son
Pon vi: Triéu dong

2015 2016 2017

Chi tic¢u " e ——
2 Chénh . Chénh lgch
Si tién S tién léch (%) Si tién %)

Huy déng von cudi ky | 3366279 | 4147733 | 232% | 4407817 | 62%

Tién giri khéng ky han | 460349 | 425943 -7.4% 598,024 40.4%

TIén giri ¢6 ky han 2905930 | 3721790 | 28.1% |3.809.792 | 23%

Huy dong von binh

3,040,087 | 3,966,519 30.4% 4359621 9,9%
Jquan

Nguon: Phong Ké hoach Tai chinh BIDV Lang Som

Dén 31/12/2015, quy mé huy dong von dat 3366 ty dong, ting 22.8% (ting
625 ty) so véi nam 2014, mic di ting trwong vai ty 1é kha cao nhung vén thip hon
so véi ting trudng cua toan hé thong (toan hé thong ting trrdmg 27,9%) va tuong
duimg mire ting truomg cac NHTM trén dia ban (cac NHTM trén dia ban ting
truomg 23%). Huy dong von binh quan nam 2015 dat 3.040 tv dong. ting 17% (ting
441 ty) so véi binh quin nim 2014. Thi phan huy déng von caa Chi nhanh duoc giir
vimg vi tri thir 2 (sau Agrnibank) va chiém 20,6%/tong ngufm von huy déng cic
NHTM trén dia ban.

Pén 31/12/2016, Huy déng vén cudi ky dat 4.248 ty dong (bao gém céc
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khoan ghi nhin huy dong von cia Hoi sé chinh 1a: 100 ty dong), ting 782 ty dong
twong dwong ting 23.2% so véi ndm 2015, thip hon so véi mic ting truong cua
todn he ﬂ}f':-ng. cao hon mic ting truomg cua cac NHTM trén dia ban (cac NHTM
trén dia ban ting truong 16,4%). Quy mé HPDV dimg thir 2/17 Chi nhanh trong cum
dia ban vi dimg thir 55/190 Chi nhanh trong hé thang. Thi phan HDV cua Chi
nhanh tiép tuc duoc giir vi tri thir 2 (sau Agribank) va chiém 21,76%/tong nguon
von huy dong cac NHTM trén dia ban.

Pén 31/12/2017, mirc huy déng von cudi ky da la 4.408 ty dong. ting 160 ty
dong so vai 2016, nguon von co toc do ting trwong thap nhat so cac Chi nhanh
trong cum dia ban Mién nii phia bac va thip hon so véi toc dé ting binh quin cua
hé thong . Quy mé HDV tiép tuc dimg thir 2/17 Chi nhanh trong cum dja ban (sau
Chi nhénh Thai Nguyén), so vai hé thong giam 6 bac va dimg thir 61/190 Chi nhanh
trong hé thong.

Biing 2.2. Thj phﬁn huy djng vin cic NHTM trén dja ban Lang Som
giai dogn 2015 - 2017

T Ngin hang Thi phan 2015 Thi phan 2016 | Thi phan 2017
1 | BIDV 20.20% 21.8% 19.3%
2 | AgriBank 32.30% 33.5% 34 9%
3 | ViettinBank 13.60% 13.9% 12.1%
4 | VietcomBank 1.70% 2.8% 3.7%
5 | NH Quén Dai 0.50% 0.6% 0.9%
6 | Sacombank 7.80% 5.2% 6.5%
7 | TechcomBank 4.10% 3.1% 2.5%
& | LienvietPostBank 12.20% 10.2% 10.3%
9 | SHB 5.30% 6.1% 5.3%
10 | HD bank 2.30% 2.7% 2.5%
11 | AB Bank 0.00% 0.1% 2.0%

Tong HDV 100% 100% 100%

Ngndn: Phong Ké hoach Tai chinh BIDV Lang Son
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2.1.4.2 Vé hoar dong tin dung

Hoat déng tin dung 13 hoat dong dong gép phan Ién loi nhudn tai BIDV Lang
Son, do d6 cong tac tin dung rét dugc chi trong, trong giai doan tir 2015 dén 2017,
trong boi canh méi trudmg kinh doanh ¢6 kha nhiéu kho khan, canh tranh quyét liét
tir cic Ngin hang trén dia ban, BIDV di c6 nhi¢u bién phap nhim ning cao chit
lwrong tin dung tai don vi, cung von su nd luc cua todn thé can bé nhan vién Chi
nhéanh, qua dé ciing dat duge nhitng két qua nhat dinh, cu thé nhy sau:

Bang 2.3. Dwr no tin dung giai doan 2015-2017

Dom vi: Triéu dong

2015 2016 2017
Chi ti¢u Chénh léch Chénh léch
Shtidn | b tidn ¥ S8 didn
(%e) (%)
Du no tin dung
. 3253716 | 4644219 | 42.7% | 5,785,787 24.5%
cuoi ky
- Ngsin han 1,579,445 | 2,388 683 51.2% 3.494 637 46.3%
- Trung, dai han
. 1,674,271 | 2,255,536 34 7% 2.291.150 1.6%
thirong mai
Dur ngr tin dung
2. 712067 | 4106314 51 4% 5,124,143 24 8%
binh quin

a"l-’guc;‘;n: Phong Ké hoach Tai chinh BIDV Lang Son

Nam 2015, BIDV da trien khai cac bién phap khuyen khich gia ting tin

dung, Chi nhanh da tich cuc huémg (mg va trién khai céc gdi san pham cho vay theo

chi dao cia Hoi so chinh dé tang truéng du ng vay cac khach hang tt. vi vay quy

md tin dung ting kha qua timg thang va dén 31/12/2015 téng du no tin dung dat

3.254 ty dong. tang trrémg 33.5% (ting 816 ty dong) so vai nam 2014 (ndm 2014
du ng Chi nhanh chi ting truong 13% - ting 281 ty)

Nam 2016, Téng dir no tin dung dat 4.644 ty dong, ting 787 ty dong, ting
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20,4% so viri ndm 2015, Mire ting truromg cua Chi nhanh cao hon mire ting trromg
chung cua toan hé thing (toan hé théng ting truémg 17,85%) thip hon mirc ting
truong cac NHTM trén dia ban (cac NHTM trén dia ban ting truong 39,7%). Thi
phan tin dung cia Chi nhanh tiép tuc dimg & vi tri thir 2 (sau Agribank) va chiém
25,?%thmg dur ne vay cua cac NHTM trén dia ban

Nim 2017, Téng du no tin dung dat 5.786 ty dong, ting 24.6% (1 1.142 ty)
s0 v ndm 2016, Mirc ting truomg cia Chi nhanh cao hon mire ting trudng chung
cia cum dia ban MNPB (cum dat 19,2%) va toan hé thong (toan hé thing ting
truong 18%), cao hon mirc ting truong cac NHTM trén dia ban (cac NHTM trén
dia ban ting truong 17,3%)

Pon vi: Nehin tv dong

B Téng du no

Nam 2015 Nam 2016 Mam 2017

Biéu d6 2.1: Tong duw ng BIDV Lang Som giai doan 2015-2017
Nguén: Phong Ké hoach Tai chinh BIDV Lang Som
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2.1.4.3. Vé cdc hoat dgng kinh doanh khdc

Bing 2.4. Két qua hoat djng kinh doanh khsc cia BIDV Lang Son

giai doan 2015-2017
Bom vi; Triéu dﬂng
2015 2016 2017
Chi tiéu Chénh léch Chénh léch
So tien | So tien So tien
(Ye) (%)
Thu tr hoat déng
6,638 14,713 121.6% 96834 -34.2%
KDNT
Thu dich vu rong 19,179 23,020 20,0% | 23,3504 1.4%
Dich vu Thanh toan 11,063 13612 23.0% 14655 7.7%
Thu phi dich vu WU 13 17.1 31.5% 21.5 26%
Dich vu bao linh 4432 5,330 20.3% 3,569.2 =-33%
Dich vu tai tro thuong
304 306.7 0.9% 471.7 53.8%
mal
Thu Dich vu the 1,434 1,625 13.3% 1.884 9 16%
Phi tin dung 436 -174.6 -140.0% -305.8 75.2%
Dich vu Ngan quy 51 16.3 -68.0% 249 52.9%
Dich vu dai Iy U}r thac 0 597 044 6 58.2%
Thu phi hoa hong Béo
- 114 2.7 -97.6% 0 -100%
hiem
Dich vu MNgan hang dién
) - . BEO 1,113 25.6% 1,347 21%
fur
Dich vu khac 445 574.1 29.0% 7369 28.4%

Nguon: Phong Ké hoach Tai chinh BIDV Lang Som
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Chi tiéu thu dich vu rong la chi tiéu néi bat nhat trong cac nim, thu dich vu

rong tang manh trong nam 2016, tuy nhién sang niam 2017 khéng c6 thay déi dang

ké, chi yéu thu tir dich vy thanh toan.

Hoat déng Kinh doanh ngoai t& dong gop dang ké vao tong nguon thu cua

Chi nhanh, tuy nhién khong 6n dinh do phu thudc nhiéu vao chinh sich bién gidi tir

phia Trung Qudc thuéng xuyén thay d6i; canh tranh trén dia ban ngay cang gay git.

2.1.4.4. Mgt 56 chi tiéu chinh vé két qua kinh doanh ctia BIDV Lang Som

Bing 2.5. Cic chi tiéu tong hop ciia BIDV Lang Son giai doan 2015-2017

Don vj: Triéu dong

2015 2016 2017
Chi tiéu . .+ |Chénhlgch | , | Chénhlgch
So tien S0 tien S0 tien
(%) (%)

Chénh 1é&ch thu chi 102960 | 121425 17.9% 118.680 2.3%
Lon  nhuin truée
thué (gébm thu Ng | 98847 100,384 1.6% 108,985 8.6%
ngoal bang)
Lei nhuan  Trudc
thué binh quin diu 933 712 -23.7% 851 19.5%
nguaol
Du no tin dung cudi
G 3.253.716 | 4644219 42.7% 5.785.787 24 6%
v
Huy dong vén cudi

31,366,279 | 4,147,733 23.2% 4407817 6.3%

ky thue hién

Ngudn: Phong Ké hoach Tai chinh BIDV Lang Som

Loi nhuan truéce thué, du no tin dung cudi ky, huy dong von cudi ky déu ting

qua céc ndm, tuy nhién loi nhudn trude thué binh quéin dau ngudi lai khong 6n dinh,

nam 2015 dat mirc 933 triéu dong tuy nhién giam manh trong ndm 2016 va dén ndm
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2017 méi tang tré lai, qua d6 cho thiy Chi nhanh chua phét huy dugc hét cic thé
manh, cic mang kinh doanh chua ¢6 hiéu qua dﬁng déu, cic nguﬁn lue chura duoc
phat huy t6i da.
2.2. Thyre trang phit trién dich vy thé ngéin hang tai BIDV Lang Son
2.2.1. Tinh hinh sé liwgng thé phat hanh tai BIDV Lang Son

Tir ndm 2009, dich vu thé cia BIDV Lang Son bit diu phit trién manh mé
thé hién & nhi¢u goc do. Dau hiéu dé nhin biét nhat do 1a s6 luong thé ghi no ndi
dia (the ATM) duoc phat hanh van s luong lom va nim sau ting hon nam trude.

Bing 2.6: S6 lwgmg thé ATM ciia BIDV Lang Son giai doan 2014-2018

Nam

Khoan muc

2014 2015 | 2016 | 2017 | T92018

S lwgng thé phat hanh 3326 | 4667 | 4953 | 5909 | 5803
S6 lwong the huy 1,977 | 1,772 | 1,855 | 2,079 | 1,798
Sé lugng theé ting rong 1,349 | 2,895 | 3,098 | 3,830 | 4,005
Lity ké 5o luong thé hoat déng 18,901 | 21,790 | 24,899 | 28,724 | 31,729

Ting truong so luong thé phat
hanh (%)

4032 | 6128 | 1930 | -1.79

Ting truong liy ké s6 thé hoat
1528 | 1427 | 1536 |1046
dong (%)

Nguon: Bdo cdo tinh hinh hoat dgng thé trén phin hé béo cio MIS - BIDV Lang Son

Ngay tir nhimg ndm 2008-2010, BIDV Lang Son 13 Ngin hing tién phong
trén dia ban tinh thue hién mo thé ATM tra lwong cho can bd, cong chire cic So,
Ban, Nganh, cac don vi su nglhiép. Nam 2013, cac don vi huong luong tir ngan sach
nha nudc trén dia ban quan triét thue hién chi thi 2022007/CT-CTG khong chi luong
bing tién mat ma chuyén qua tai khoan & ngin hang. Ndm bit duoc co héi do,
BIDV Lang Son da tich cuc lién hé dé gin thiéu dich vy ma thé va tra luong ty

dong vai cac don vi hanh chinh su nghiép. cac don vi truong hoc. cac don vi diic
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thii huémg lwong tir ngin sich nha nudc. . .va dua ra géi san pham véi chi phi hop 1y
kém theo chuong trinh khuyén mai trén dia bin tinh Lang Son. Vi vy da cé nhiéu
don vi ky hop déng tra luong va ma the cho can bé cong nhén vién tai BIDV Lang
Son. Két qua la so6 luong thé BIDV phat hanh duoc da ting vai so hrong lém. Qua
cic ndm sb luong thé ghi no néi dia (ATM) déu ting truong véi mirc trung binh
khoang 15%, so luong thé phat hanh, nam sau cao hon ndm trurde. Trung binh hang
thang luong thé phat hanh man la: 500 the.

Tiép theo su thanh cOng cia viéc phoi hop tra luong cho cic don vi huong
luong tir ngin sich nha nuée trong nhimg nam tiép theo, BIDV Lang Son c6 ging
duy tri quan hé va hop dong vai khach hang da ky hop dong tra luong tu déng cil,
va trién khai san phim dén véi khach hang doanh nghiép, noi c¢o déng so lueng
cing nhan dang dugc tra lwong hang thing. Dich vu md thé va tra lwong tr ddng
véi wu diém nhanh gon, khéng phai chia tich tién mit mat céng va dé xay ra sai sot,
BIDV Lang Son di ky duoc nhiéu hop dong tra luong va phat hanh the véi cac
doanh nghiép, vi thé ma so luong thé phat hanh dwoc nam 2016 la 4.953 the, dat
115% ké hoach duge giao va ndng tong so lwong thé ATM dang hoat dong 1én
24 899 the ting 14,27% so vo1 nim 2015,

Niam 2017 s6 luong thé phat hinh méi trong nidm 1a 5.909 thé ning tong so
thé liy ké cia Chi nhanh hon 28 nghin the, 1a mét trong ba ngin hang co 56 lwong
thé 1ém nhit trén dia ban, chiém ty trong lom la the Etrans tra lwong, BIDV Lang
Son duy tri kha tot luong khach hang nay. Ngoai viéc gia han thém vé hop dong vai
cdc doanh nghiép, BIDV Lang Son con k¥ két thém véi nhiéu doanh nghiép, nha
may trén dia ban cac huyén trong tinh. Pén 31/12/2017 liiy ké so6 thé hoat dong 1a:
28.724 thé.

Mot bé phan khéc cua dich vu thé la dich vu thé qudc t€ vai 2 san pham: the
ghi no quoc té va thé tin dung quéc té. BIDV Lang Son da trién khai dich vu thé tin
dung mang thuong hiéu Visa va thé ghi ng quic té mang thuong hiéu Master dén
vai khiach hang ngay khi hé théng BIDV dua ra san phim nay. Phat trién dich vu

thé Visa, Master 1a xu thé tat yéu dap img nhu cau tiéu ding hién dai cia khach
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hang. Do dic tinh coa thé Visa, Master ¢ nhiéu khac biét, doi hoi chi thé phai 1a
ngudi thue su cd véu ciu sir dung, 6 hiéu biét va du ning luc tai chinh nén sé
luong thé Visa, Master khéng thé phat trién 6 at nhu theé ghi no ndi dia. Néu so sanh
thi sb luong the Visa, Master nho hon rat nhiéu so véi the ghi no noi dia. Tuy so

lugng thé Visa, Master khong nhiéu nhung lai mang lai nguon thu khong nhé cho

ngan hang.
Bing 2.7: S6 hwong thé ghi ng quic té ciia BIDV Lang Son giai doan 2014-2018
Nim
Khoan muc

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | T9/2018
S6 lwong thé phat hanh 136 | 155 | 163 | 277 | 343
S lwong the hay 47 18 | 60 | 55 72
S6 lrong thé ting rong 89 137 | 73 | 222 271
Liiy ké so luong the hoat dong 330 | 467 | 541 | 763 | 952
Tang truémg s6 lugng thé phat hanh (%) 1397 | 5,16 | 6994 | 2383
Ting trudmg liy ké so the hoat déng (%) 41.52 [ 15.85 |41.04 | 2477

Nguon: Béo cio tinh hinh hoat déng thé trén phdn hé bdo cao MIS - BIDV Lang Sem

San pham thé ghi no quf;c té thurong higu Master ta1 BIDV Lang Son co mirc

ting truomg khé cao qua cdc ndm nhat 1a nhimg nim gin day do nhu cdu sir dung
cua khach hang ngay cang cao. Mat khac, khiach hang ngay cang lam quen v san
pham thé ghi no quéc té do tién ding, c6 thé thanh toan tai bat ky nudc nao, thu tuc
phét hanh don gian. Trong nam 2017 s6 luong thé ting mai 1a: 277 thé ting 41.04%
so véi ndm 2016. Dén thiang 9/2018, s6 lugng thé ting mdi 1a: 343 thé, ting 24.77%
s0 vii 31/12/2017. Liy ké dén T9/2018 s6 thé ghi no quéc té la: 952 the, ting 271
thé so véi 31/12/2017. San pham thé ghi no quoc té tai BIDV Lang Son ngay cang

duge ua chudng va oo chiéu huéng phit trién tot trong nhirng nim tiép theo.
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Bing 2.8: 86 lwgng thé tin dyng quéc té cia BIDV Lang Son giai doan 2014-2018

Nam
Khodn muc
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | T9/2018
S6 luong the phat hanh 10 63 19 14 10
S6 luong thé hay 15 0 17 19 14
S6 lugng the ting rong -5 63 2 -5 -4
Liiy ké so lugng thé hoat dong 39 102 104 99 95
Ting truomg so luong thé phat hanh (%) 530.00 | -69.84 | -26.32 | -28.57
Ting truong lity ké so the hoat dong (%) 16154 | 196 | -481 | -4.04

Ngmin: Bido cdo tinh hinh hoat ding thé trén phdn hé bao cao MIS — BIDV Lang Som

Niam 2015, dich vu thé tin dung Visa dén gin hon véi khich hang, thém vio
d6 do Giam dbc Chi nhanh yéu ciu khuyén khich can bé cia Chi nhanh sir dung thé
Visa, két qua nim 2015 chi nhanh &3 phat hianh dugc 63 the visa hoat dong (trong
do ty trong lom la the cua can bo BIDV Lang Son). Sang cac nam 2016-2017, BIDV
Lang Son khai thac dbi twong khach hang la linh dao cac don vi, cac doanh nghiép,
s0 thé phét hanh dugc 14 33 thé. S6 thé x6a huy trong nam 1a 36 thé 1a do nhimg the
phat hanh truée d6 cua nhimg khach hang do chuyén céng tac khéng thue hién tra
lwong qua BIDV nén khong du diéu kién ﬁép tuc sir dung the.

Pén nim 2016-2017, BIDV Lang Son ciing di khai thac doi twong khach
hang la can bo dwoc tra lwong qua BIDV co nhu cau sir dung dich vu, co du diéu
kién duoc phat hanh the. Tinh dén 31/12/2017, BIDV Lang Son di phat hanh thém
dugc 14 thé, s6 lugng thé tin dung hoat ddng 1a 99 thé,

Co thé thay san pham thé tin dung qudc té tai BIDV Lang Som con it, lai

dang c6 xu hudng giam do d6 cong tic ban hang va san pham can duge chi trong
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phat trién trong nhitng nim tiép theo. Pdy 14 mang san phim mang lai thu nhép t6t
va con nhiéu tiém ning dé khai khéc.
2.2.2. Doanh sé thanh todn thé

Doanh s6 thanh todn thé thé hién mic d6 hay tan suat giao dich cia thé thanh
toan sau khi duoc phat hinh va dua vao sir dung. S6 luong thé phat hanh cua BIDV
Lang Som ¢ ting nhung doanh s6 giao dich the mdi thé hién qué trinh thé dugc sir
dung, tir 46 dem lai nguén thu phi dich vu cho ngén hang.

Doanh sé giao dich thé cua BIDV Lang Son déu ting trudng qua cic nim.
Theo ddi doanh s6 giao dich thé thanh todn BIDV Lang Som tai bang sau:

Biing 2.9: Doanh si giao dich thé ATM tai BIDV Lang Son giai dogn 2015-2018

Nam
Khoan muc
2015 {1113 7 T92018
Téng gid trj thanh
) 15982 609312 23,236,059 439 33,870,122 621 36,553,625,554
todn (Sales)
Téng gia tri thanh
) 9,456,249 965 13,863 484 153 17,754,158 503 18,629 157,506
todn trén POS
Tong gid tri thanh
569 548 311 1,196,792 849 2514 815 804 3377746252
todan E-Commerce
Tong gia tri thanh
2,147,615 447 4 541 BE9 262 7012738910 7.069 403 915
toan Cross-border
Tong gia tri rit tien
932037434391 | 983.077.631,721 1,106,523 195972 | 949601 411,597
mit
84 hromg giao dich
400 887 407,212 438,534 374,532
(Sales va Cash)

Ngudn: Béo cdo tinh hinh hoat déng thé trén phdn hé bédo cao MIS - BIDV Lang Son

Tong gia tri thanh todn (sales) trong nam 2017 dat trén 33 ty dong ting trurémg

hon 43% so véi ndm 2016. Trong cic ndm tiép theo tong gia tri thanh todn déu ting

diéu nay phi hop véi viée gia ting s lugng thé phat hanh, twong img vai d6 la sb
lwomg giao dich va tong gid tri rit tién mét déu ting voi mire trung binh 1a: trén 10%.
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Dé dinh gia mirc do sir dung thé ATM, ta xem xét tan suat giao dich cua 1
the ATM qua cac nam.
Bing 2.10: Tén suiit giao dich thé ATM BIDV Lang Son giai dogn 2015-2018
DVT: Triéu dong

MNam
Khodin mye
015 2016 7 TH2018
Téng gia tri rit tién
932 037 434,391 QE3.077,631,721 1,106,523, 195972 949 601 411,597
mit
S0 lugmg giao dich
400 887 407212 438,534 374,532
(Sales va Cash)
So hromg the hoat
R 21,790 24 R99 28,724 3T
dong
54 lromyg giao dich
trung binh/thé 1840 16.35 1527 11.80

Nguon: Bio cdo tinh hinh hoat dong thé trén phén hé béo cao MIS - BIDV Lang Som

S6 luong giao dich trung binh cua 1 the ATM trong ndm 2015 ¢ mic trén
18 4 giao dich. Hai nim gan diy s6 lwong giao dich trung binh trén 1 the ATM co
xu huémg giam, thé hién thoi quen ding thé thanh todn da c6 sur chuyén bién, mire
d6 yéu thich ding thé thanh todn cé ting, s6 lwong rit tién giam di lam cho sb du
tién giri cua khach hang con trén tai khoan ting din dén tang loi nhuan cho Ngin
hang tir tién gui khéng ky han trén tai khoan the.
2.2.3. Tinh hinh hoat djng ciia hé thing mdy riit tién tw dpng (ATM) vi
thiét bi thanh todn thé tw dong (POS)

- Hé thong may rit tién tu dong (ATM) va thiét bi thanh todn thé tw déng
(POS):

Hé théng may rit tién tr déng (ATM) va thiét bi thanh todn thé tr déng
(POS) 14 noi mathé duge sir dung, thé hién tinh ndng ctiia minh. Mang ludi va chét

luong hoat dong may ATM, POS tac déng 16n nhit dén sy phat trién cua dich vu,
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do tim ly chu thé théy yén tam hon khi giao dich tai may ATM coa ngan hang phit

thanh thé, moi thic mic va rdi ro trong qua trinh sir dung thé déu duoc giai quyét

nhanh chong, phi giao dich nho hon. Phan tich hoat dong may POS va ATM truoc

hét danh gia dwoc mire do sir dung the trén dia ban, sau do phfm nao danh gia mirc

dd hoat dong cua theé do chi nhanh phat hanh.

Veé s6 lrong may ATM, POS ta theo ddi bang sau:

Bing 2.11: S6 lwgng miy ATM, POS cia BIDV Lang Son giai doan 2014-2018

DVT: Cai

Khoan muc

2014 2015 2016 2017 T9/2018

S6 lwong May ATM 8 8 9 10 10

S6 hrong Thiét bi POS 24 36 57 58 87

Nguon: Phong Ké hoach tong hop BIDV Lang Son
Nam 2014-2015, s6 luong may ATM cua BIDV Lang Son ¢6 08 may, nhimg
may ATM duoc xung quanh khu vire Tru s& chinh va mét S0 Phong giao dich lom
ciia Chi nhanh. Sau d6, dén nim 2016 va 2017 do Chi nhanh diy manh phat trién
dich vu thanh todn luong, d[‘:rng théi mé rong, st nhip thém MHB Lang Son, ting
thém quy mo 02 phong giao dich nén Chi nhinh tin dung dwoc ATM tir chi nhanh
ci chuyén sang tang S0 luong may ATM cua Chi nhanh lén thanh 10 may.
Hién nay 10 may ATM do BIDV Lang Son quan Iy dit cac dia diém sau:
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Bang 2.12: Danh sich cic di¢m dit may ATM caa BIDV Lang Son

Co thiét bi
. chong sao
T ?:1:' Dia chi Ngiy lipdse | Trmgbi | chép, trdm
lq I"} ' & : camera cip théng
W S tin anti
skiming
Phin PGD Hoang Van Thu (S6 1
1 anﬁ Hodng Vin Thy, P. Chi Ling | 28/08/2008 Co Co
» Tp. Lang Som)
Pha Hadi So Chi nhinh {Sé 4] Le
2 ON% | Lgi, P. Vinh Trai, Tp. Lang | 15/12/2006 Cé Co
GDKH
Som)
PGD Tin | PGP Tin Thanh (Khu kinh
3 it té eira khiu Tin Thanh, H. | 24/8/2007 Co Co
Vin Ling, T. Lang Son)
Phong Buu dién Cao Loce TT Cao - .
4 GDKH Loc. T. Lang Son 24/12/2010 Co Co
_ PGD Hodng Vin Thu (S6 1
5 GDKH | Hodng Vin Thu, P. Chi Lang | 22/10/2008 Co Co
' Tp. Lang Son)
Phi Nhi hing Newcentury (S
6 GD‘}?]% 133 Trin Ding Ninh, P. Tam | 15/12/2006 Co Cé
Thanh, Tp. Lang Son
PGDNa | Thitrin Na Duong huyén | ... . .
7 | Duomg | LécBinh TinhLengSon | 22122007 Co Ccé
pp | PGD Thanh Phé (Sé 18 Phan
8 | Thanh phé | Pinh Phing, P. Hoing Vin | 18/12/2011 Co Co
P Thy, Tp. Lang Son)
Phisg Héi S¢ Chi nhanh (S6 41 Lé
9 ® | Loi, P. Vinh Trai, Tp. Lang | 18/12/2011 Co Co
GDKH
Som)
PGD Vinh Trai (s6 40 Lé
10 FGET::"“" Li, P.Vinh Trai, Tp. Lang | 17/11/2015 Co Co
s0m)

Nguén: Phong Giao dich khdch hang BIDV Lang Som
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So vl cac ngan hang khic trén dja bian nhu Vietcombank, Agribank,
Viettinbank ... mdi ngén hang déu co tir 10 dén 12 may ATM, s6 lwong miay ATM
cua Chi nhanh khong vuot tro1, khong tao wu thé canh tranh cho hoat dong kinh
doanh thé cua chi nhanh. Xét vé tiém ning, trong cic ving xa trung tam thi xi, khu
cong nghiép néu c6 may ATM s 1a xic tic manh cho dich vu tra lwvong tr déng va
phat hanh thé cho cac cac dom vi va doanh nghiép trén dja bin do.

- Pon vi chap nhin thanh todn thé:

Tir Nam 2012-2013, BIDV Lang Son da trién khai dich vu thiét bi thanh toan
dién tir (goi tit 1a POS) dén véi khach hang va d ky dugc 18 hop dong véi don vi
chép nhén thé la siéu thi 16n trén dia ban, lap dat 20 may POS. Trong céc ndm tiép
theo toc dé ting truong may POS tai Chi nhanh déu dat twong doi cao, tinh dén
T92018 di co tf-mg so 87 may POS dat tai cac Trung tam thuong mai, khach san,
nha hang, cira hang kinh doanh 1ém tai dia ban Thanh phé Lang Son vé cic huyén
trong tinh. Chi nhanh da c6 nhiéu nd luc trong tim kiém don vi chip nhin thé, xdy
dung chinh siach khach hang hap din, chinh sich khuyén mai kich diy doanh sé
giao dich lam cho sé luong POS c6 phat trién nhanh, doanh sé giao dich qua POS
cling tang truémg khé cao, trung binh mdi nim khoang 30%. S6 lugng may POS Chi
nhénh da ky hop dong va ldp dat cho don vi chép nhén the dén ngay 31/12/2017 1a
58 may, hoan thanh duoc 100% ke hoach duoc g1a0.

- S6 lugng va tan suat giao dich thé;

Giao dich cua the van hau hét thuc hién trén cic may ATM dén t6i tinh trang

qué tai théri diém. Cu thé s6 lwong giao dich thue hién tai cic may ATM nhu sau:
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Biing 2.13: S6 lwgng giao dich tai may ATM - BIDV Lang Son giai doan 2015-2018

Nim
Khodn myc
2015 2016 2017 TY2018

Téng s6 luong

s 400 8RBT 407,212 438,534 374,532
giao dich
Tong gia in

T 932037434391 | 983,077,631,721 | 1,106,523,195 972 949 601 411,597
rut tlen mét
Sa luong the

21,790 24 899 28,724 31,729

hoat djng
G trp gao
dich rit tién 2,553,527 218 2,693 363 375 3,031,570.400 3,517,042 265
trén ngay
Doanh s
trung  binh/l 285,190,902 299 262 597 303,157,040 351,704 227
miy ATM

Ngw:‘:n: Bdo cdo tinh hinh hogt dong thé trén phdn hé bdo cdo MIS - BIDV Lang Som

Tir bang 2.13 ta thdy s6 luong giao dich tai cic may ATM ting déu qua céc

nam diéu nay phil hop véi s6 lugng thé phat hanh tang, thém véo dé 1a thdi quen sir
dung thé cia khich hang da dan duoc hinh thanh. Cu thé, nim 2016 s6 luong may
ATM ting 8 chiéc thi doanh s6 trung binh ting 14.072trd. Nam 2017-2018 ting lén
10 may ATM thi doanh s trung binh tang: 48.547trd.

S6 luong cic giao dich khong ding tién mat nhu chuyén khoan, mua bao
hiem, g tiet kiém...thue hién tai may ATM con han ché, qua cic nim déu khong
dat ty 1¢ 5% s6 lugng giao djch.

S6 luong giao dich khéng thanh céng va giao dich khac nhu yéu cau in sao
ké, guri tién tiét kiém, mua bao hiém,.... chiém mét phén khéng nho trong tong sé
lugng giao dich. Mot phén Iém cac giao dich 16i 1a do khich hang thao téc sai khi
giao dich, phan nho con lai la do 161 van hanh may ATM giy mat thoi gian trong
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giao dich va anh hudng téi uy tin ngédn hang.
Vi so lwong may mt tien tu dong va 0 giao dich thuc hién hang nam nhu
trén, biéu hién tin suat giao dich tai cic may ATM nhu sau:

Bing 2.14: Tin suit giao dich tai may ATM - BIDV Lang Son

giai doan 2015-2018
Nim
Khoan muc
2015 2016 2017 | T9/2018
Téng s6 luong giao dich 400,887 | 407,212 | 438,534 | 374,532
So may ATM 8 9 10 10
S50 LD ke b uomey TG so11| 45246 | 43853 37453

Nguon: Phong khdch hang ed nhdn - BIDV Lang Som

Tan sudt lam viéc cia cic may ATM trung binh c6 130 giao dich trén 1 ngay.

Cé nhimg théi diém may ATM qué tai do s6 lwong giao dich qué 1ém, nhét 1a vao ky

tra luwomg cia cac dom vi, chimg 16 mét lugng 1om déin cu dd hinh thanh thér quen

ding the, xong viéc ding the dé rat tin mét con qua lon, cling mot phﬁn do hé
théng cac don vi chip nhén thé con qua thua thot,

Ciing phai thay duoc ring, s6 luong thé méi nim déu tang hon 5.000 the, doi

hoi hé théng diém chap nhén thé ciing phai phi hop véi tan suat giao dich ¢ ting

song mirc ting nhe hom so véi thé phat hanh méi, sé luong thé giao dich & cac diém

chip nhén thé khac con nhiéu, ling phi ngudn lwe cua Chi nhanh.
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2.2.4. Neuon thu tic dich vu thé
Nam 2015 N3m 2016
= Thu djch vy réng
m Thu dich vu thé ® Thu dich vu rong ® Thu dich vy thé
Nam 2017

® Thu dich vu réng = Thu djch vy thé

Biéu db 2.2: Ty trong doanh thu tir dich vy thé so vii thu dich vy rong
wiai doan 2015-2017
Nguon: Phong khach hang ca nhdn - BIDV Lang Son

Tir biéu dd 2.2 ta thay ty trong thu tir dich vu thé con han ché so vai tong thu
dich vu rong cua Chi nhanh. Nam 2015, ty trong thu tir dich vu the chiém 12% so
vai thu dich vu rong. Nam 2016, 2017, ty trong thu tir dich vu the chiém 11% so vai
thu dich vu rong, tir dé ¢ thé nhan thu nhp tir dich vu thé chién ty 1¢ kha on dinh
so vin thu nhap rong tir hoat dong bdn 1é. Chi nhanh cin diy manh hon nira hoat
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déng thé dé thu nhép tir khoan muc nay ting lén trong nhitng nidm tiép theo.

Nguyén nhén la do trong nhitng nam vira qua Chi nhanh phat trién dich vu
thé bing cac chinh sach khéich hing, trong d6 thé dugc phat hinh theo cic hop dong
tra luong tu déng, cho ddi tuong hoc sinh, sinh vién thi gan nhu duge mién phi
100% phi mo the, phi thanh toan theé ciing ma duoc ap dung thu tir ndm 2014.

Ngodi ra qua trinh cung cép dich vu thé da tic dong lam gia ting huy déng
von dén cu, ting thu cac san phﬁm dich vu di kem. Theo phong Giao dich khach
hang cé nhén, co tdi 85% khach hang chu thé dang ky dich vu tin nhin tu déng
BSMS, 30% khach hang ding ky dich vu IBMB, va 12% dén 15% khéch hang dang
kv dich vu thanh toan héa dom.

Phi dich vu thé thu duoc do qué trinh sir dung thé cua khach hang nhu: Phi
phat hanh the, phi phat hianh lai thé, phi thanh todn thé, phi kich hoat thé khi bj sai

so Pin....Cu thé nhu sau:

Bing 2.15: Phi thu dwge tir dich vy thé BIDV Lang Son giai doan 2014-2018

BVT:¥ND
Khodin Niim
myc 2014 2015 2016 2017 T9/2018
Tongthu 1, 126929 619 | 1,405,684,581 | 1.412,150,697 | 1,555.421,707 | 1,360,306.273
dich vu thé
Tongehi | 5319643 | 27473425 | 30220768 39891413| 47.869.69
dich vu the
Thu phi
Pas 1.178,879.976 | 1,378.211,156 | 1.381,929.930 | 1,515.530,294 | 1.312,436,577
E‘n‘;“hf"’ 1,039,429,.200 | 1,201,374,045 | 1,085,297,607 | 1,133,395,005 | 1,267,418,373

Nguon: Béo cdo quyét toan thé ciia BIDV Lang Som

Thé néi dia voi so luong phat hanh 16n song thu phi phat hanh thé nim 2015

la do chinh sach khuyén mai mién phi phi lam thé va phi duy tri thé BIDV Lang

Son ap dung véi cac don vi tra luong tu dong va phat hanh the cua BIDV, theo do

BIDV Lang Son mién phi phat hanh thé tra lwong, mién phi tra lwong, hay mién phi

dich vu BSMS tity theo timg hop dong 1am san pham tra lwong cia BIDV canh tranh
hon so véi cac ngan hang khac, s6 luong the ciing vi thé ting lén nhanh chong.
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Phi thanh toan thé tang déu phit hop véi s6 lugng thé ATM, so lugng giao
dich thé ting manh trong thén gian qua, chu thé di s dung nhi¢u hon cac tién ich
cua the. Dac biét trong nam 2017, van 50 hrong may ATM va may POS tang cao
ciing gop phan day manh phi thanh toan thé cho Chi nhanh.

Phi phat hanh the Visa va the Mater Card nho do phi nay chi thu duoc khi
khach hang phat hanh lai the hodc mét vai truong hop cu thé ma BIDV Lang Son
mudn thu khi phat hanh, Mic di s6 luong thé thip nhung thé Visa, thé MaterCard
lai dem lai nguﬁn thu phi thanh todn va phi dich vy chiém ty trong lén vi do tinh
chat cua the, tién ich lém, phi dich vu cao nhit la khi khach hang rit tién mat, phi rat
tién mat va chiu ldi ngay tir théi diém nat.

2.2.5. Thi phin dich vu thé ctia BIDV Lang Son so véi cdc ngin hing khdic

trén dia ban
Bing 2.16: Thi phin dich vu thé BIDV Lang Som tai thii diém 31/12/2017
PVT:-VND
£ & 3 5
Téng s the phit hamh dén | PREC S L O
Ngin hing | thoi diém béo cdo dén théi diém bio cdo (triéu d)
Tong so Ty ¢ % Tong so Ty I& %
Nong nghiép 167,807 49 4% 334.0
Diéu tir 53,493 15.8% 11,9064 32.6%
Cong Thuong 78,713 23.2% 3,742.0 10.2%
Sacombank 9 668 2.8% 5.853.7 16.0%
Techcombank 6,659 2.0% 0.0 0.0%
Lién viét 4212 1.2% 0.0 0.0%
SHB 5,798 1.7% 0.0 0.0%
VCB 10,542 3.1% 14.669.0 402%
Hdbank 602 0.2% 0.0 0.0%
MB 1 475 0.4% 7.7 0.0%
ABBank 494 0.1% 0.0 0.0%
Tong cong 339,463 100.0% 36.512.8 100.0%

Nguon: Bdo cdo thi pﬁcﬂn the cua Negdn hang nha mede - Chi nhanh tinh Lang Son
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Vi loi thé 13 ngan hang cip | duy nhét trén dja ban va mang luéi ATM rong
khiip toan thanh phé Lang Son va mét s6 huyén trong diém trong tinh, tuy nhién thi
phan phat trién cua dich vu thé chua twong ximg véi quy mé cua Chi nhanh, dac
biét la thi phan thé ATM méi chi xép thir 3 sau Agribank Lang Som va Vietinbank
Lang Son chiém ty Ié 15,8%. Doanh s6 thanh toan qua POS chiém thi phén lon thir
2 trén dia ban: 32.6% sau Vietcombank Lang Son.

2.3. Mt s nhin t6 anh hwong téi s phat trién dich vu thé tai BIDV
Lang Son
2.3.1. Trinh dg dpi ngii cdan by lam cing tic thé

Bing 2.17. Co ciu cin bj lam cong tic thé theo trinh d
tai BIDY Lang Son giai doan 2015 - 2018

Niam
Khoan muc
2015 2016 2017 2018
Sd lrgng cin bd lam cong tic thé 22 30 32 33
Can bo co trinh do dai hoc 18 25 30 31
Can bd co trinh d6 cao de"mg 4 5 2 2

Nguon: Phong ké hoach tong hop — BIDV Lang Son
Tai BIDV Lang Son can b 1am cong tic ban hang dich vu thé gém: can bd
quan hé¢ khach hang cd nhén, giao dich vién tai phong giao dich khach hang va céac
phong giao dich, nhin vién tiép quy ATM. Qua bang s6 liéu trén co thé thay sb
luong cin bo lam cong tac the tai BIDV Lang Son déu co ting qua cac nam., dic
biét trong nam 2016 BIDV Lang Son tiép nhin tir BIDV Pong Déng (MBH cii) 02
phong giao dich lam cho S0 lueng can bd thue hién nhiém vu phét trién dich vu thé
tai Ngan hang co su gia ting dang ké (ting thém 08 cin bd).
Trinh dé cua can bo lam cong tac thé co ban cé trinh dé dai hoc. Tinh dén
31/12/2017, s6 céin béd ¢o trinh d6 dai hoc lam cong tac thé tai BIDV Lang Son la:
30/32 cin bd, chiém ty 1¢: 93,75%. S6 con lai 02/32 cin b, ty 1é: 6,25% co trinh d6

cao dang.
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C6 thé thay ring trong nhitng nam qua BIDV Lang Son da quan tam dau tu
nguén nhin luc cho viée phat trién dich vu thé tai Chi nhanh. Ca vé sé luong va
chat luong ngufm nhan luc danh cho hoat dong ban le no1 chung va dich vu the no
riéng déu duoc chi trong, dinh hwémg phat trién nhur véy la phi hop véi xu huéng
phét trién dich vy ngén hing trong giai doan mdi gop phan dua dich vu thé ngay
cang phét trién, dem lai nguon thu 1én hon cho Ngén hang.

2.3.2. Ning lirc tai chinh va trinh dé ky thudt cong nghé cua ngan hing
Bing 2.18: S6 lwgng miy ATM, POS cia BIDV Lang Son

giai dogn 2014-2018
DVT: Cai
Ni
Khoan muc o
2014 2015 2016 2017 | T9/2018
86 lwong May ATM 8 8 9 10 10
S0 lwong Thiét bi POS 24 36 57 58 87

Nguon: Phong Ké hoach tong hgp BIDV Lang Son

Nhin to nay duoc the hién thong qua S0 luong may ATM, POS da duoc néu
& phén trén. S6 hrong may ATM, POS déu ting truong qua cac nim. Hién nay chi
nhinh ¢6 10 may ATM, 87 médy POS dwgc bd tri & nhitng khu déng dén cu, cic cima
hang siéu thi 1én trén dia ban. Ngodi ra, tit ca may ATM chi nhanh dang quan 1y
déeu duoc xdy dung theo chuan nhian dién thuong hi¢u nhim ning cao kha ning
nhin biét va thim my giap khich hang d& nhan biét va sir dung the,

Dich vu thé ciing ngay cang da dang, hién nay ngoai dich vu rit tién tir the
BIDV Lang Son con trién khai toan bé céc dich vu gia ting kém theo thé nhw: Dich
vy BSMS, VnToup, IBMB, Smartbanking, dich vy thanh todn trye tuyén trén ATM,
Vi dién tir VNMart, thanh todn tién dién, ...

Véi viéc phat trién nhanh chong cia khoa hoc céng nghé trong giai doan
hién nay. trinh 6 k¥ thuit cong nghé cia Ngin hang ciing ¢6 nhitng chuyén bién
tich cuc dem lai nhiéu dich vu tién ich hon cho khach hing khi sir dung the cua
BIDV Lang Son.
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2.3.3. Pinh hwdng phit trién ciia ngin hang

Xac dinh dich vu the la dich vu trong tim trong cédc dich vu cua ngan hang
ban l¢, tao nén tang khach hang, mang lai nguén thu bén vimg va c6 sirc ting truong
tot, BIDV Lang Son da dinh huéng phat trién dich vu thé trong thai gian ti thong
qua viéc nhan thirc rd rang tim quan trong cua dich vy ngéin hang ban 1é ma dich vu
the li trong tim chu chot. Tir d6 xay dung cac ké hoach trién khai kinh doanh the,
chu trong cong tac ban hang, truyén thong dich vu thé va tich cuc thuc hién cac bién
phip nhim diy manh san pham dich vu thé tai dia ban.

Bang 2.19: K¢ hoach phat trién dich vu thé BIDV Lang Son

giai doan 2018-2020
DVT: Mdy, thé

TT | Chi tiéu Don vi 2018-2020

1| Sé luong thé ghi no ndi dia nam 2020 Theé 50,000

2 | S6 luong thé ghi no quéc té nam 2020 The 1,300

3 | S hrong thé tin dung nim 2020 The 180

4 | My ATM nam 2020 Miy 11

5 | May POS nam 2020 May 100

Nguon: Phong ké hoach tong hop — BIDV Lang Som

* Nhitng muc tiéu cu thé nham phdt trién hogt djng kinh doanh thé tai
BIDV Lang Son:

- Xiic tién cdc chuong trinh tiép thi quang cdo, khuyén mai, chim s6c khach
hang chu the cii dong thai gia ting khach hang chu the man.

- Tich cue trién khai san phim thé ghi ng méi ciing nhu tin dung triét dé
nguf‘m khach hang hién tai, phat trién nguf?-n khach hang tiem ning co chat luwong,
dam bao muc tiéu phat trién so luong dong théi giam thiéu rii ro di véi san pham
thé tin dung quéc té.

- Tiép tuc mo rong mang ludl thanh toan the, mang ludi cac don vi chﬁlp nhan
thé téi céc siéu thi, cira hang tong hop, trung tim thuong mai lém, tao ra nhigu tién ich
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trén cc san phim thé, mang lai nhiéu loi ich va tién dung cho ngudi sir dung thé.

- M rong thém hé thng cic may ATM dap ing cho nhu ciu sir dung thé
cia khiach hang. Pong théi ting cudmg hoat déng duy tri bao dudng may ATM
tranh tinh trang mdy hong hay hét tién trong méy, dap tng t6t nhét nhu ciu cia moi
khach hing._

- Mdi nam déu co6 mic ting truong t6i thiéu 20% ca vé so luong thé phét
hanh, 56 giao dich va phi dich vu thu duoc.

Tir nhirng dinh hudng va muc tiéu cu thé trén ¢6 thé thiy BIDV Lang Son
ngdy cing quan tim phat trién dich vu thé tai Ngin hang lam cho quy mé va chit
lwong dich vu the déu ting trrgmg qua cdc nam.

2.3.4. Cic nhin to khich quan

Bdc diém kinh 1é xa hoi tinh Lang Son :

Vi tri dia Iy: Lang Son la tinh mién nii, bién giéi phia Péng Bic cua Viét
Nam; cach thu dé Ha Néi 154 km dudmg bo va 165 km duémg sit; phia Béc gidp
tinh Cao Bing, phia Péng Bic gidp Trung Qudc, phia Péng Nam gidp tinh Quang
Ninh, phia Nam gidp tinh Bic Giang, phia Ty Nam gidp tinh Thai Nguyén, phia
Tay gidp tinh Bic Kan. Theo chiéu Bic - Nam tir 22°27°- 21°19” vi bic. chi¢u Dong
- Tay 106°06 - 107°21" kinh dong. Lang Son c6 dwdomg bién giti tiép gidp véi Trung
Québe dai 231,74 km, ¢6 2 cira khiu quéc té (cira khiu duéng bé Hiru Nghi, duing
sit Dong Dang), 01 cira khau chinh (Chi Ma) va 9 cira khéau phu.

Pia hinh: Dja hinh Lang Son phé bién 1a nhi thdp va déi, it ndi trung binh va
khong co nii cao. D6 cao trung binh la 252m so vl muc nude bién.

Din sb, lao djng - viéc lam: Theo s6 lidu thong ké nam 2017, din sb coa
tinh Lang Son khoang 778.4 nghin ngudi. Trong d6 nam la 390.2 nghin ngudi,
chiém 50,12% tong dan so ca tinh: nir la 388,2 nghin nguoi chiém 49.88%. Din s6
khu vuc thanh thi 154,2 nghin nguo chiém 19.81% hfmg din so: dan s6 khu vue
nong thon 624,2 nghin ngudi chiém 80,19%.
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Co ciu dén so tinh Lang Son tré, nguon lao dong kha doi dio. Nam 2017, luc
lwong lao déng tir 15 tubi trd 1én 12 510,5 nghin ngudi, chiém 65,58% tong din sb;
trong do: Lao dong nam chiém 51.66%., nir chiém 48 34%; lao dong thanh thi
chiém 17.46%. nong thén chiém 82,54%.

Binh quin moi nam dao tao nghe cho khoang 5.700 lao déng, gop phin ning
cao chit luong ngudn nhan hre, giai quyét viéc lam, ting ning suat lao déng va thu
nhap cho ngud dan. Ty I1¢ lao dong qua ddo tao ndm 2017 la 47.6%.

Diin tie: Gidng nhu cac tinh micn nii phia Bac, Lang Son la tinh ¢6 cac din
the it ngudi chiém sé dong (84,74% tdng sb dan cua tinh), La noi chung sbng cua
nhiéu din tic anh em, trong d6 ngudi Ning chiém 42,8%, ngudi Tay chiém 35,4%,
ngudi Kinh chiém 17,11%. ngudi Dao chiém 3,5%, din téc Hoa, San Chay, Méng
v cic din téc khac chiém khoang 1,19%.

Tiém niing, lgi thé cia tinh Lang Son:

Tinh Lang Son ¢6 dudng bién giGi tiép gidp véi Trung Quoc dai 231,74
km, ¢6 2 cira khiu quoc té (cira khau duong bo Hiru Nghi, duong sit Dong Ding).
01 cira khau chinh (Chi Ma) va 9 cira khau phu. Lang Son cach thu d6 Ha Naoi 154
km, cach sin bay quic té Noi Bai 165 km, cich cang bién Miii Chiia - Quang Ninh
114km. Lang Son ndm & cira ngd quan trong ndi Trung Qudc v cdc nude ASEAN,
la diém dau tién cia Viét Nam trén 2 tuyén hanh lang kinh té: Nam Ninh (Trung
Quéc) - Lang Son - Ha Néi - Hai Phong (Viét Nam) va Lang Son - Ha Néi - Thanh
ph6 Hé Chi Minh - Méc Bai (tham gia hanh lang xuyén A: Nam Ninh - Singapore).
He [héll‘lg duomg giao thong cia tinh Lang Son kha hoan chinh, bao gﬁm 7 doan
tuyén quoc 16 va 2 tuyén dudng sat.

Lang Son c6 lgi thé vé phat trién kinh té thuong mai, véi diéu kién vé khu
kinh té cira khau, hé thong giao thong thuan loi, cdc tuyén dudmg ra cic cira khau va
ha tang cic khu ctra khau duoc quan tim dau tr twong d6i dong bé, dang tich cuc
day nhanh tién d6 xiy dung tuyén cao téc noi cac tinh Ha Noi, Bic Ninh, Bic

Giang dén cira khiu quén: té Hiu Nghi dé tao thudn loi cho hoat dong xudt nhip
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khiu ciia ca nude. Hing nim c6 trén 2700 doanh nghiép, t6 chirc va ci nhin tham

gia hoat dong xuit nhip khiu qua cdc cira khau cta tinh Lang Son; tong kim ngach
xuat nhip khau nam 2016 dat 4.130 triéu USD, nam 2017 dat 5.250 triéu USD.

Bén canh d6, Lang Son con 13 manh dat gidu tiém nang du lich, bai su két

hop phong phi. hai hoa giira vi tri dia ly, thién nhién, lich sir va con nguot. Thién

nhién di ban ting cho Lang Son nhiéu hang déng, nii rirng tw nhién va phong canh

dep véi khi hiu mia hé mat mé, dé chiu, duoc coi 1d mét diém nghi mét, an dudmg

Iy tuomg dbi vdi céc du khéch tir xa.

V& phat trién kinh t¢;

Bing 2.20. Két qui thye hién cic chi tiéu chii yéu vé phat trién kinh té tinh
Lang Som giai doan 2016-2018

todn xd hoi

STT Chi tiéu Don vi 2016 2017 2018
Toc dé ting trudng tong sin =
phiim trén dja ban " e e 80
1 Trong do: Nong, 1am nghigp Yo 336 2.26 2.59
Cong nghigp - xdy dung % 14.77 25.56 20.50
Dich vu % 7.86 811 835
Co citu kinh té
2 - Mong, lam nghiép Yo 3087 2291 2144
- Cong nghiép - xiy dung % 23.16 18.27 20.18
- Dich vu % 4597 58.82 5838
g | Tougada phie il diala bialy | Tridl 1237 35.00 37.66
quin dau ngudn dong
: : Nghin
4 Tong san luong luong thue Gn 324 61 318.00 310.00
Tong & aplo shel i3 o Tydéng | 609100 | 6311.00 | 6.296.00
5 | trén dja bin
Tong chi ngan sich dia phurong Ty dﬁng 843589 959790 | 10,058.19
4 - " ' | - i & -
6 | Tongnguon vondau wrphdt trien | o gy | 1356000 | 16,100.00 | 22,500.00

Nguon: Bdo cdo tong két UBND tinh Lang Son

Viéc kinh té phat trién kha va thu nhdp ngudi dan duoc cai thién ciing gop
phan thiic ddy dich vu thé tai cic Ngin hang. Qua cic nam tir 2016-2018 thu nhép
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binh quin diu ngudi d4 ting tir 32.37 triéw/ngudi ndm 2016 1én 37.66 triéuw/ngudi
ndm 2018.

Dén nay, so déng ngudi dan song & thanh pho Lang Som va céc thi tran da
quen dan véi viée st dung ATM dé cét giir khoan tién thu nhip hang thang. Vi the
ATM moi ngudi di 6 thé dé dang thuc hién viéc rat tién, giri tién cho nguéi khac
ngay trén may ATM.

Mat khac. dan cu sinh song trén dia ban tinh phan lén & cic huyén mién nii
xa trung tim, mat bang dén tri cing nhu thu nhip khong cao, it c6 diéu kién tiép can
nhitng dich vu Ngén hiang. Diéu ndy ciing anh hudng Iém téi kha ning phat trién ma
rong dich vu Ngén hang ndi chung va dich vy the ndi riéng cia BIDV Lang Son.

Su canh tranh trong hoat déng thé tai BIDV Lang Son ngay cang manh mé,
Hién nay trén dja ban ¢6 11 Ngin hang TMCP ciing hoat dong, mdi Ngan hang déu
¢6 thé manh riéng trong phat trién dich vu thé. Viéc tham gia canh tranh trong maé
trirong so1 dong sé giup dich vu the cua BIDV Lang Son ngay mot hoan thién, mang
lai 1o ich cho nguéi ding. Bén canh dé ciing khién BIDV Lang Son ¢6 thém nhiéu
d6i thi canh tranh trong viée phat trién dich vu thé tdi khich hang do nhirg Ngin
hang mai tham gia thi tredmg ¢6 nhitng chinh sach wu dai nhim 16i kéo khach hang.

M&éi truimg cong nghé thé hién nay ngay cang phat trién 1am cho thé Ngin
hang dugc gia ting tién ich, tang tinh bao mat, thu hit dong dao ngud dan tham gia
sur dung dich vu the.

Ciing nhu moi hoat déng khéic cia doi song kinh té xd héi, hoat déng kinh
doanh thé ciing can dén méi trwémg phap Iy thudn loi. Cho dén nay co so phap ly
cao nhit va trong dbi chi tiét nhat vé mat nghiép vu dé cic ngan hang nuéc ta can
clr vio dé trién khai cu thé thém la “Quy dinh vé hoat déng thé ngin hang™ ban
hanh kém theo Théng tur s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30/06/2016. Quy dinh nay ra
di da gop phan lam thong thodng va cu thé hon dich vu phat hanh va thanh toan
the. Quy dinh cho phép cic NHTM cua Viét Nam duoc linh hoat dp dung mét sb
dii nhat dinh dé dam bao tinh canh tranh cua céic loai thé do NHVN phat hanh so
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viri ngan hang nurde ngodi hay chi nhinh NH nudéc ngoadi cua Nam doi hai phai
chinh sira cho hop Iy do d6 cic NHTM dua vio do dé dé ra quy dinh riéng cho
ngin hang minh vé phat hanh va sir dung thanh todn the.
2.4. Pénh gid chung vé sy phét trién dich vu thé tai BIDV Lang Son
2.4.1. Thanh cong va nguyén nhin
2.4.1.1. Thanh céng

Dich vu the la mot trong cac dich vu ban le chu yéu cua BIDV Lang Son mang
lai loi nhuan tir nguén thu phi dich vu, dong thini gop phan xdy dung hinh anh ngan
hang hién dai than thién véi khich hang dong thii cung cip cho khach hang ngay cang
nhiéu tién ich trong giao dich the. Hién tai tinh dén ngay 30/09/2018, Chi nhanh dang
quan ly 31.729 the ATM hoat déng, 95 the tin dung, 10 may ATM va 87 may POS.
Trai qua cac nam b lrong the tin dung quf:_-c té, noi dia va doanh s6 thu thanh toan the
cua BIDV Lang Son lién tuc ting lén. Mirc phi thu duge tir hoat dong thé ndm 2017 14
2.550 triéu dong chiém khoang 18% tong s6 phi thu duoc tai chi nhanh.

Thir nhit: Da dang hoa cac san pham thé

Hién tai BIDV Lang Son d phat trién hau hét cac san phiam thé thanh todn
théng dung hi¢n nay nhu thé ghi no néi dia, thé ghi no quic &, thé tin dung quéc té,...
D6 1a su thanh cdng ndi bat cua BIDV Lang Son trong nd lue cung cip dich vu thanh
toan cho cac doi twong khach hang da dang va cac nhu cau khéc nhau trén thi truomg.

Vé san pham mdi, trong thoi gian ngin sap téi, BIDV Lang Son ciing hé
thong BIDV trién khai san pham thé tin dung quéc té mai cho d6i tuong khach hang
doanh nghiép hira hen dem lai nhiéu tién ich hap din dén véi khach hang.

Thi hai: Day manh phat trién s6 luong chu the tiém ning

Mic di nhirmg nim gin diy, tinh hinh kinh doanh doanh thé thanh todn
khong kha quan, nhung chi nhanh luén day manh chinh sich phat trién s6 luong chu
thé dac biét la déi tuong khach hang tiém ning. Ké tir ndm 2013, chi nhanh phéi
hop véi mét s6 don vi tra lwong qua thé, chinh vi vy sb lugng thé thanh toén ting
dang ké.
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Thir ba: Hé tro khach hang, giai quyét tra soat, khiéu nai.

Do quy trinh nghiép vu duoc chuin hoa nén cong tac xir Iy khiéu nai nhanh
chéng, dam bao ding théi gian quy dinh cia té chirc thé trong nudc va quic té,
duoc khich hang cta chi nhanh va NHTM ban danh gia cao.

Thir tie: Tang nén khach hang va ban chéo san pham, dich vu

Doanh thu cua dich vu the chira cao, song dich vu the di tao nén khach hang
¢4 nhan vimg chic cho Chi nhinh, 14 san pham ban chéo hiéu qua cho khich hang
doanh nghiép, thic diy huy déng von va cac dich vu gid tri gia ting khéc phat trién
nhu dich vu tin nhin tu dong BSMS, IBMB, dich vu thanh toan hoa dom ...
2.4.1.2. Nguyén nhdn cua thanh cing

Dé dat duoc nhimg két qua trén la do trong nhirng nim qua BIDV Lang Son
da ngay cang quan tam dén viéc phat trién dich vu ban Ié noi chung va dich vu thé
néi riéng. Xéc dinh rd viée chuyén hudng kinh doanh tir ban buén din sang bén lé
phu hop véi dinh huéng cia Ngin hang TMCP Dau tu va phat trién Viét Nam va xu
thé phat trién cua cac Ngin hang trén thé giéi.

Thu nhép va din tri cua phéin lén dan cu trén dia ban duoc nang lén trong nhimg
nim qua cting véi thoi quen chi tiéu khang ding tién mat ngiy cang phé bién trong x
hi ciing gop phan lam cho dich vu thé Ngan hang dén gan hon véi nguéi din.

San pham dich vu theé Ngin hang ngay cang da dang, thong qua san pham the
ngudn ding co thé sir dung céc dich vu khac cia Ngin hing duoc tich hop trong dé
vo cung thuan tién,

2.4.2. Han ché va nguyén nhin
2.4.2.1. Han ché

La mdt ngén hang di dau trong linh vue thé, tuy dé co nhimg thinh qua dang
khich 1&, song so véi cac ngan hang khac va so vin yéu ciu thure é hoat dong kinh
doanh dich vu thé BIDV Lang Son van con qua nho bé, mai chi dang & giai doan
dau cia su ting twong va phat trién. Trong théi gian qua, hoat dong kinh doanh dich
vu the ta1 BIDV Lang Son cho &n’i}r mét so han ché sau:
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Thir nhit: San pham thé con han ché vé tién ich va gid tri gia ting

Thue té con ton tai mét khoang cach lom so vai trinh do phat trién linh vire
thé ciia cic ngin hing nudc ngoai, ké ca mit so ngan hiang trong nuée. S6 lrgng the
Visa, Master Card phat hanh con twong déi thap, mét phin do khach hang chua
guen vai viée chi tiéu trrde tra tien sau, BIDV Lang Son chua dua ra duoc s hép
dan vé cac tién ich ma cac san pham cua ho mang lai cho khach hang.

The cua BIDV Lang Son twong doi da dang, nhung cach dat tén cing nhu
quang ba chwra thuc su hudng ton timg phin doan khach hang. Chung ta co The
Etrans, The Harmony vin Kim, Moc, Thuy, Hoa, Thé, thé Visa, thé Moving, ...
nhung néu nghe nhimg céi tén nay ngudi nghe khong thé biét thé 1a danh cho hoc
sinh sinh vién, cho cic ba néi tro, cho dan van phong hay cho doanh nhin ... khach
hang khong thée hinh dung ngay tir cach dat tén cho cac loai the.

Thii hai: Mang luéi don vi chap nhin theé con han ché

Miic dii 12 ngén hang dau tién tham gia thi truémg thé nhung BIDV Lang Son
van gip phai nhicu khé khan khi phat trién mang luéi cha the va dai lv, dic biét la
mang hra1 ATM.

Thi ba: Tinh chuyén nghiép trong trién khai san pham dich vu the chua cao

Thue 1€ tic nghiép da co khach hang phin hoi vé viéc phai dién qua nhiéu
danh muc va thu tuc théng tin khach hang trong dom dang ky phit hanh the ghi no.

Vé nguyén tic ngan hang lam ding khi cang ¢6 nhiéu théng tin thi ching ta
cang quan 1y khach hang tot hon nhung déi véi khach hang ho khéng can biét dicu
d6 vai ho d6 1a su rwém ra, bit tién va ling phi thai gian dic biét d6i véi cac khach
hang da 1a khach hang caa BIDV.

Chu thé ATM khi quén mi sé PIN: Ngin hang ciing khéng thé hé tro khéi
phuc hodic cip méi ma s6 PIN cho khach hang ma bt bude phai cép lai thé méi cho
khac hang. Néu so sanh rii ro cia viée cap lai thé va cap lai ma so PIN thi gin nhu
khéng c6 su khic biét. Viée cip lai thé mdi vira mat thoi gian, vira lang phi nguon
luc va khéng linh hoat, khach hang it nhat phai dén ngin hang 2 lan dé dé nghi phat
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hanh lai thé va dén Isiy thé méi, it nhét trong thii gian 3 ngay khach hing khéng c6
thé dé sir dung.

Bét dau tir ndm 2011 BIDV c6 thu phi thiémg nién thé ATM, tuy ring da co
thong bao dé khach hang dugc biét vé thér gian thu phi, s6 tién thu phi song khong phai
tit ca chi the ATM déu biét va ghi nhé diéu nay. Khi thu phi thudmg nién the, cic
trrémg hop khéng du tién thu phi dé bi Trung tim the BIDV xoa thé lam khach hang
bire xic vi nghi ring thé tw nhién héng khong sir dung duoc, hodc khi dén quiy dich vu
nghe giai thich khach hang ciing khong thay hai long vdi cich xir I¥ cia hé thong. The
da xoa bt budc khich hang phai phat hanh lai the va chér co the mai dé sir dung.

Thik iz Thé BIDV chura thyre sur canh tranh duoe véi cic ngan hang khéc vé phi

V&1 mit thi trromg nhu Viét Nam vi thoi quen mién phi trong viée sir dung
dich vu thi phi sir dung dich vu thé ciing 13 mét nhin t6 quyét dinh viée ¢6 sir dung
the cua mot ngin hang hay khéng cioa khach hang. Phi phat hanh the va phi giao
dich cua BIDV Lang Son van con kha cao so véi mét so ngin hang khac nhu
Viettinbank, Vietcombank, Agribank, ...

Thir nam: Cong taic Marketing chua da dang

Hoat dong marketing quang ba san phz"lm con chua thuc su phat trién, BIDV
Lang Son chwra dua ra dwoc chinh sach quang cao dfmg bo, viéc quang cao cho san
phém thé méi chi dimg lai & céc t& roi, ap phich, chua thuc su chuyén séu.

Viéc marketing nhim phat trién dich vu thé duoc trién khai phan lén qua cin
bé tac nghiép truc tiép hodc can bd dwoc giao nhiém vy, trong khi viéc tiép thi san
phim c6 thé nhan réng cho toan can bd chi nhinh, nhit 1a cin bé quan hé khach
hang, giao dich vién...
2.4.2.2. Nguyén nhén ciia han ché

Nhimg han ché cua dich vu thé tai BIDV Lang Son néu trén la do nhiéu
nguyén nhan. Ngodi yéu t6 khich quan cé tinh anh huong, yéu té chii quan thuée vé
BIDV Lang Son ld nguyén nhin chi yéu han ché hi¢u qua cua dich vy thé trong

thiv gian qua.
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*. Nguyén nhdn chu quan:

- Doi ngil nhin su chuyén siu vé thé con thiéu kinh nghiém so véi yéu cau
phat trién: Vi doi ngl can b thé cua BIDV Lang Son con tré nhur hién nay, viéce
phét trién dich vu thé tai BIDV Lang Son gip khéng it kho khin,

Hién tai, ngoai mét s vi tri chu chét duge dio tao chuyén siu vé nghiép vu
thé, cde can bd kinh doanh thé déu duoc tuyén dung méi va chua duge dio tao
chuyén sdu. Cac can bo nay con it kinh nghiém vé dich vu thé. Kinh doanh thé lai la
linh virec kinh doanh mén nén cic can bd phai vira lam, vira hoc, vira tich liy kinh
nghiém. Chinh vi vay tién dd trién khai ké hoach kinh doanh so vdi ké hoach dit ra
con cham.

- Céng tac Marketing vé thuong hiéu BIDV va san phiam thé BIDV con chua
dugec trién khai ding mirc: Cong téc danh gia diéu tra va cho diém khéch hang ciing
chua duoc chi trong, trong khi ddi véi linh vuc the thi day la khau hét sirc quan
trong. BIDV Lang Son chura xay dung duoc co so dir héu ve khach hang, tir do co
chién lrgc tiép thi cho phit hop vai timg déi tuong khach hang.

Trong thon gian ton, BIDV Lang Son can phat tiép tuc ning cao nang luc
trong kinh doanh va quan tri rii ro, ning cao vi thé trén thuong truomg, d6 1a méu
chét dé ngin hang co thé tiép tuc phat trién cac dich vu kinh doanh, trong dé ¢6 Tinh
vire the.

* Nguyén nhdin khach quan:

- Thoi quen dung tién mét cia ngudi din con phé bién: Mac du duoc coi la
mét thi trudng tiém ndng vé phat trién dich vy thé nhung hon 20 nam dich vy thé di
vao doi song tiéu ding ctia ngudi dan Viét Nam van trong giai doan thim nhap ban
ddu. Nguoi Viét Nam gan nhwr van coi tién mat la phuong tién khong thé thay thé
trong thanh todn tiéu ding va cam nhin viéc thudn tién, yén tim khi thanh toan va
nhan thanh todn bang tién mit. Viéc thanh toan truc tiép khong théng qua ngén
hang & nuée ta con chiém ty 1¢ cao. Thanh todn bing tién mit chiém tir 20-30%
trong tong phuong tién thanh todn, 99% cac khoan chi tiéu ca nhin duoc thanh toan
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bing tién mat truc tiép. Vi vy kho tao ra mot bude thay ddi lém nao néu nguéi din
chua quen vin mét phuong tién thanh toan mo da né tién ich dén dau.

Ngodi ra, c6 mét ty 1€ 1én khach hang va diém bén hiang con chua am hiéu
kién thite trong viéc sir dung va thanh toan the, thim chi hiéu sai 1éch do cic thong
tin tir cdc nguon thong tin khong chinh thirc.

- Canh tranh khéc liét trén thi trrong: Canh tranh ld mdt diéu dang duy tri, la
mét vin hoa thi truémg lanh manh. Diéu do thic diy cic ngin hiang mudn ton tai
phai khéng ngimg doi méi, dwa ra cac san pham phi hop véi thi hiéu va yéu cau
ngay cang cao cua ngudi tiéu dang. Dich vu thé 1a mdt linh vuc kinh doanh doi hoi
dau tu von ban ddu cao va ban than cdc ngin hang phai co nén tang cong nghé hién
da1 ma khong phai ngin hang nao cung dip ing duoc. Trén thi trurong hién nay hon
50 ngan hang tham gia va linh vuc kinh doanh the. trong do co nhiéu ngin hang da
tao duoc uy tin va chd dimg vimg chic. Do dé di giy ra cho BIDV Lang Son va
mét 0 ngdn hang di sau kho khin trong viéc ning cao hiéu qua hoat déng.

- Co ché, chinh séach trong linh vuc kinh doanh thé, throng mai dién tir chura
hoan thién: Méi trudomg phap 1y cho hoat dong kinh doanh thé con so sai. Ludt giao
dich dién tir dd c6 hiéu luc nhumg cic van ban hudmg dan van chua dwoc ban hanh.
Hién Chinh pha di ¢6 quy dinh vé tra luong cho cin bé céng nhin vién va luong
huu nhung vin chua duge cic co quan thuc hién nghiém chinh. Ngodi ra hé thong
cdc van ban lién quan khic trong linh vuc kinh doanh thé nhu: phong chong tdi
pham thé va cac hanh vi gian lin, gia mao trong thanh toan the chua duoc ban
hanh. Ngin hang Nha nudc chua c6 quy dinh huéng dan vé viéc trich lap du phong
xir ly rui ro, nhimg quy dinh vé viéc hinh thanh t6 chirc lién minh thé v lién minh
thé véi nude ngodi, nhét 13 nhimg quy dinh va hudng din viée xir I¥ chanh chép, vi
pham trong thanh toan thé. Chinh diéu nay ciing giy nhing can tro lén cho céc
ngin hang khi tham gia phat hanh thé trén thi truéng. Néu khach hang c6 khiéu nai
thi viéc giai quyét va bao vé quyén loi cua chu thé chua duge vin ban phap luat nao
quy dinh cu thé, di¢u nay gy thiét hai cho ca ngin hang phat hanh va chi thé.

Ngoai ra, trirée tinh hinh té1 pham ngay cang tinh vi nhur hién nay, viéc danh
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cip thong tin ¢d nhan cua khach hang, thong tin ding nhép tai khoan tai ngan hang,
lam the gia, gia mao chimg tir, sao chép va tao bang tir gia cac giao dich thanh toan
khong co xut trinh thé_.. nhim an cap mét khoi luong tién lém trong tai khoan cua
chu thé 1a mét van dé BIDV Lang Son va cac ngin hang khac dic biét quan tim.
Trong khi d6, Bé Ludt Hinh su lai chua ¢6 mdt quy dinh nao vé khung hinh phat
cho nhirng linh vuc nay.

Trong thin gian té day, trede dp luc cua héi nhip va ap luc cua su canh
tranh giy git cta dich vu thé gitia céc ngin hang, BIDV Lang Son can phai nd luc
khiic phuc toi da nhimg han ché con ton tai. Song vin nhitng ket qua dat duoc budc
dau, voi loi thé cia mét ngin hang di diu sé gitp BIDV Lang Son co kha ning di
tit, don dau dé c¢o thé dimg vig trén thi truéng von tiém an nhiéu kho khin va
thach thirc nhur hién tai.

- Hiép hoi thé chua phat huy hét vai trd cua minh trong viéc phat trién linh
vuc thanh toan theé.

Truée nhimg thach thirc ma BIDV Lang Son phai déi mat khi Viét Nam gia
nhip WTO, mét ngin hang nho nhr BIDV Lang Son bj han ché rit nhiéu vé kha
ning tai chinh ciing nhu k¥ thuit cong nghé. Viée hén két cua BIDV Lang Son véi
cac ngin hang khac trong lién minh va giira cic lién minh véi nhau ladiéu hét sirc
can thiét dé mé rong da dang hoa dich vu thé cua Ngan hang. Dé lam duge nhu vy
thi can c6 sy can thiép cia Hiép hdi thé trong viée lién két cac ngin hang thanh
vién, quan 1Y ri ro va tuyén truyén, quang ba vé thé trong céc tang 16p dan cu.
Nhung trén thuc té hién nay Hiép hoi the duoc danh gia la chura phat huy duoc hét
vai frd cua minh trong hoat déng nay. Ngodi nguyén nhan chinh la do trinh dé ky
thudt cong nghé thong tin cua cac ngin hang 14 khong twong thich, day cling 1a mét
nguyén nhin khién cho BIDV Lang Son gip khd nhiéu kho khiin trong viée lién két
hé thong véi cac ngin hang khac trong lién minh. Chinh vi vdy, hiéu qua kinh
doanh thé tai BIDV Lang Son con han ché.
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Chwong 3
PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU
THE TAI BIDV LANG SON

3.1. Dinh hwing va muc tiéu phat trién dich vu thé thanh tedn cua BIDV Lang
Son dén nam 2020
3.1.1. Ké hoach phit trién ciia BIDV Lang Son trong nhiing nim t6i

Nén kinh té Viét Nam duoc du bdo tiép tuc duy tri 6n dinh va phat trién
trong nhirng nim tiép theo. Trén dia ban tinh nén kinh té tiép tuc phat trién theo
huéng d6i mai, phat huy tiém ning thé manh cua dia phuong. Hoat dong ctia nganh
ngin hang s& ¢6 nhimg bude phat trién tich cue, dong gép quan trong vio viée 6n
dinh kinh té vi mé, thiic ddy ting truong kinh té.

Trén dia ban, nam 2018 don thém | Ngan hing mo1 hoat dong— VPBank,
ning tong s6 1én 12 NHTM ciing hoat déng, du kién tinh hinh canh tranh tiép tuc
dién ra gay git hon; dé ting thi phan hoat déng, cic Ngian hang mdi dua ra nhicu
chinh sach 1ai suit, phi canh tranh dé thu hat, 16i kéo khach hang, mo réng thi phan
khich hang; Chinh sach chim séc khich hang duge quan tim va chi trong nhicu
hon. Dac biét, vai thé manh cua cac NHCP la co déi ngil can bé tre, co tinh chi
déng va linh hoat cao trong trién khai phét trién SPDV; phong cich giao dich, phuc
vu khach hang va k¥ ning tur vin ban hang hién dai, than thién.

Du kién hoat déng cua Chi nhinh nam 2018 s& c6 nhiéu khé khin, thach
thirc: Dur no du kién chu}rén no xau lém, 1ai du thu hoach toan thu nhap du kién xuét
toan chuyén li treo v kha ning khong thu dugc cao; Céng tic xir 1y thu héi ng xau
khé khén, ton nhiéu théi gian va nguén lue tip trung xir 1¥; dp lue canh tranh gitra
cac Ngin hang lon, la suat HDV thép. it canh tranh so voi cac NHCP khac trén dia
ban: chat lrong can bo con nhiéu han ché.

- Chi nhianh xic djnh muc tiéu chung nam 2018 la: Tiép tyc nd lyc ting
truomg vé quy md va thi phin hoat déng trén dia ban, gin ting truéng tin dung véi

kiém soat chat lwong, an toan va hiéu qua: ning cao chat lwong hoat dong cac
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phong giao dich, ddy manh phat trién cac SPDV ngéin hang. Tép trung thu hoi ng
qué han, i treo, 13i du thu no nhém 1, han ché khong dé phét sinh no qua han méi;
xir Iy dirt diém no xdu va no tiém an no xau, dam bao hoat dong cua Chi nhanh an
toan, hiéu qua va phat trién bén vimg trong cac nim tiép theo.

- Tiép tuc co ging dat va vurot cac chi tiéu KHKD nim 2018 duoc HSC giao.
Cu thé:

Bing 3.1. Mt sb chi tiéu ké hoach kinh doanh giai doan 2018-2020
cua BIDV Lang Son

1 | QUY MO
1 | Du no tin dung CK 578 | 6400| 7400 8500 13.7%
DNTD ban lé CK (khéng gom CCTC,
2 | 6C GTCG, duno 'Eh: wg;] 2206| 2700 3,140 3520 o,
3 | Du no tin dung BQ 50124 | 6,081 | 6845 7950 158%
11 | COCAU, CHAT LUONG
4 | Du no cudi ky trung di han (>12T) 2201 2226| 2650 3100 106%
5 | Duno tiém an 604 84 78 70| -51.2%
6 | Dung xiu 6 63 65 74| 135.2%
7 | Du ng Nhom 2 238 110 200 220 -26%
8 | Li treo cia du ng ndi bang 51 242 4 6| -51.0%
9 | Thu li treo trong nim 0 8 2 2
10 | Du no bén VAMC 0 0 0 0
11 | Thu no bin VAMC trong nim 0 0 0 0
12 | Duno HTNB 39 480 367 331 | 103.2%
13 | Thu ng HTNB trong ndm 5 33 113 24| 64.2%
14 | Du quy DPRR 47 52 0 67| 12.6%
11 | HIEU QUA
15 | Chénh léch thu chi 118 1 308 260 | 30.2%
16 | Trich DPRR 9 479 15 15| 17.7%
17 | Loi nhudn truée thué 108.8 3.0 140 162 | 14.2%
18 | LNTT/nguéi 0783 | 0023| 1076 1200] 153%

Nguon: Phong Ké hoach Tai chinh — BIDV Lang Som
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* Cac chi iéu KHKD chinh:

- Chénh léch thu chi: dat va vurot ké hoach HSC giao.

- Huy déng von cudi ky: 5.150 ty dong, ting truong 16,.8% (1 742 ty.d) so
vl nam trudc.

- Dur no tin dung cudi ky: 6.400 ty dong, ting truéng 10,6% so voi nim trude
(da loai trir d no du kién XLRR trong nam 2018). Trong dé, du no ban lé ting toi
thiéu 27% (1630 ty) so véi ndm trude (theo ké hoach dinh hwéng cua HSC).

* Chi tiéu quan Iy: t6i thiéu dat mirc HSC giao nam 2018.

-Ve cong tac huy dong von:

- Tang cwimg huy déng t6i da nguon tién nhan rdi trong dan cu, cic TCKT,
cic dom vi hanh chinh su nghiép co thu, cac DNNVV hoat dong kinh doanh thuwong
mai va XNK c6 nguon tién giri nhan réi tam théi.

- Tiép tuc tip trung giir vimg nén von, nén khich hang hién 6, dong thoi
tich cuc tiep thi khach hang méi, phin dau ting trirong ngudn von trén co so tiep
tuc thire hién chinh séch 13i suit phu trdi cé chon loc gin véi khach hang cé sir dung
dich vu dé gia ting thu nhap, chi thue hién d6i véi nhimg khach hang thue su quan
trong can duy tri hodc ap dung chinh sich canh tranh.

Dy kién tang truong huy dong von nim 2016 va cac nam tiép theo ting
truvong vurot mirc 20%.

- Cong tac tin dung: Tang truéng tin dung than trong gin vai kiém sodt chit
luong, an toan, hiéu quéd, mé rong thi phﬁn hoat dong tin dung ta nhiéu déi turong
khach hang ca nhan, l:hu}rf:'n dich co cau tin dung hwong wu tién ting ty trong cho
vay khach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép nho va vira, gin tang trudng tin
dung vai phét trién cic san pham dich vu ban chéo, ban kém.

- Giam ty trong du no trung dai han theo dinh hudng cua HSC, wu tién
nhirng du én ddu tr chiéu siu di vai khich hiang dang c6 quan hé tin dung véi Chi
nhanh duge danh gia mire d6 tin nhiém cao, tinh hinh tai chinh tot, cac dur 4n trong
diém giiu vol dinh huong chuyén dich co cau kinh té cua tinh.
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- Gia ting tin dung ngén han trén co s& phat trién cée goi tin dung hudng dén
cdc khach hang vai lai sudt cho vay hop I¥.

- Thyre hién phan loai ng, danh gia dung thye chat ciia khoan n, chat Iurgng
gid tri tai san dam bao twong (mg; bam sat khach hang, tich cyuc thu héi cic khoan
no xau, no da duoc xu Iy hach toan ngoai bang; Xir ly dirt diém no xau, no tiem an
rui ro, tin thu lii treo dur no néi bang, lai du thu no nhom | qua han, thu no ngoai
bang dé ning cao hiéu qua trong hoat déng tin dung.

Pa dang hoa cic loai hinh san pham tin dung, gin ting truong tin dung vdi
phit trién dich vu. Nam 2018, phéin ddu tin dung bén 1¢ ting trudng ti thiéu 27%
(1630 t¥) so vai ndm trudc.

- Phat trién san pham dich vu: - Day manh cac san phim dich vu thanh toan
truyén thong, dich vu bao lanh, dong thoi tang cudmg tiép thi, gidi thiéu céc san
pham dich vu ngén hing bén lé theo dinh hudng chi dao cua BIDV, cam keét cung
cap cho khach hang nhimg dich vu ngan hang tién tién, hién dai va tot nhat trén co
s phat huy loi thé cia céc san phim dich vu truyén thong, gia tang cac dich vu img
dung cdng nghé hién dai.

- Chii trong gia tAng thu nhdp tir hoat dong dich vu thing qua viéc tiép e
da dang héa san pham, ting cudmg hoat déng bin chéo, ban kém, phat trién cac
san pham dic thi d6i vai ting phin khace khach hang, timg nhom khéach hang.
Trong do:

+ Tap trung phat trién cAc san phﬁm dich vu mang lai doanh thu cao: dich vu
bao linh, dich vu thanh toan trong nudc, thanh toan bién mau, dich vu kinh doanh
ngoai tg,...

+ Quan tim, nim tinh hinh va chim séc tot cac don vi tra lvong dé giir vimg
nén khach hang dang sir dung dich vu thanh toan luong; tiép thi thém cac don vi
thanh toén luong méi dé gia ting nén khich hang, déng thisi tiép thi khach hing
hién ¢6 st dung thém cac SPDV nhu: TTHD tién dién, tién nudc, cude vién thong,
SmartBanking,...
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+ Ddy manh phat trién cdc san phim dich vu: BSMS, IBMB, TTHD,... va
ban chéo cde san pham bao hiém BIC, Metlife trén nén khach hing hién co, khich
hang méi dé gia tang tién ich cho khach hang, tiét kiém nguon lwc. chi phi va mang
lai hiéu qua cao.

- Thuémg xuyén chu dong thire hién ra sodt, danh gia, phan tich khach hang,
nhém khich hing, dong san pham dich vu vé dua ra nhirg loi ich khich hang dem
lai, nhimg san pham dich vu ngin hang tiém ning khach hang can, c6 bién phap day
manh phat trién: théng qua viéc thim canh trén nen khach hang lén, hién c6 cia chi
nhanh (ban chéo, ban kém,...), gia ting ty I¢ sir dung san phﬁm dich vu trén/1 khach
hang, ning cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh.

- Tang cuong tiép thi cac doanh nghiép co hoat dong XNK trén dia ban, linh
hoat trong hoat déng mua ban ngoai t€, dap umg nhu ciu thanh toan cho khach hang
XNK; Phéi hop véi cac Chi nhanh trong hé thong BIDV trién khai thuc hién co
hiéu qua cong tac thanh todn bién mau; Dy manh quan hé hop tic, phat trién thém
doi téc moi, bam sat cic Ngén hang doi tac nhim gia ting doanh s6 giao dich, ting
doanh thu tir hoat déng kinh doanh CNY. Trién khai hoat dong thu d6i ngoai 1é tién
CNY vé xuit khau CNY — VND vii Ngan hang Trung Qude, tang thu nhép tir hoat
déng KDNT tai Chi nhénh.

- Tiép tuc tiép thi phat hanh the ATM d6i vai khach hang, gin viéc phat hanh
thé véri ban chéo cac san pham dich vu tai khoan khéac; thuéng xuyén quan tim ning
cao chit lweng phuc vu va hiéu qua hoat dong cua hé Ihéng ATM:

- Thure hién nghiém tic quy trinh thu chi kiém dém tién mit, dam bao dinh mire
ton quy & mirc thap nhat, ning cao hiéu qua sir dung von va kha ning thanh todn; dam
bao vin chuyén tién mat, tai sin, kho quy an toan; phat hién va ngan chin kip thoi tién
gia qua cong tic kiém dém tién, gop phin tich cyc trong dau tranh phong chong luu
hanh tién gia. Dy kién thu dich vu rong ting truémg 15% sau moi ndm.

- Lam tét cong tac dao tao va dao tao lai doi ngd can bd: Thuc hién tot cong
tic luin chuyén, qui hoach quan Iy can b, dam bao d6i ngii can b du tiéu chuan
dap ing yéu cau hién dai va hoi nhap.
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- Chi déng trong cong tic phong, chong cé hiéu qua tdi pham trong linh vye
ngéin hang, ddc biét la cong tac an toan tai san, kho qu¥, hoat dong tin dung.

- Tiép tuc quan triét toan thé cin bd nghiém tic thuc hién 02 Bé Quy chudn
cta BIDV, Quy dinh vé Phong cach va khéng gian lam viéc tai BIDV doi véi cac
giao dich vién, cin b quan 1y khich hang, thuc hién nghiém tic “10 nguyén tic
giao dich khiach hang”™.

3.1.2. Pinh hwéng phit trién dich vu thé ciia BIDV Lang Son

Xac dinh dich vu the la dich vu trong tim trong cac dich vu cia ngan hang
ban l¢, tao nén tang khach hang, mang lai nguon thu bén vimg va c6 sirc ting truong
tot, BIDV Lang Son di dinh huéng phat trién dich vy thé trong thoi gian ti thng
qua viéc nhan thire rd rang tam quan trong cua dich vu ngan hang ban 1¢ madich vy
thé 1a trong tim chu chot. Tir d6 xay dumg cdc ké hoach trién khai kinh doanh thé,
chu trong cong tac ban hang, truyén thong dich vu the va tich cuc thue hién cac bién
phap nham d:iy manh san phﬁm dich vu the tai dia ban.

* Nhing muc tiéu cy thé nham phdt trién hoat ding kinh doanh thé tai
BIDV Lang Son:

- Xiic tién cic chuong trinh tiép thi quang cdo, khuyén mai, chim soc khach
hang chu thé cii dong thai gia ting khach hang chu thé méi.

- Tich cwe trién khai san pham thé ghi ng mdi ciing nhu tin dung triét dé
nguon khach hang hién tai, phat trién nguén khach hing tiém niing c6 chét luong,
dam bao muc tiéu phat trién s6 lwong dong than giam thiéu ri ro d6i véi san pham
thé tin dung quéc té.

- Tiép tuc m& rong mang ludi thanh toan theé, mang ludi cac don vi chap
nhén thé t&i cac siéu thi, cira hang téng hop, trung tim thwong mai lém, tao ra nhiéu
tien ich trén cic san phém the, mang lai nhié¢u loi ich va tién dung cho ngum su
dung the.

- M rong thém hé théng cic may ATM dép tng cho nhu ciu sir dung the
¢ia khach hang. Pong thoi ting cudmg hoat déng duy tri bao dudng may ATM
tranh tinh trang may hong hay hét tién trong may. dip ng tot nhat nhu cau caa moi
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khach hang.

- M&i nam déu co mirc ting truomg toi thidu 20% ca vé so luong the phat
hanh, s6 giao dich va phi djch vu thu duge. Cu thé chi tiéu ké hoach giai doan nim
2018 - 2020 cia BIDV Lang Son nhu sau:

Bang 3.2: Ké hoach phit trién dich vu thé BIDV Lang Som giai doan 2018-2020

DVT: My, the
T Chi tiéu Bon vi 2018-2020

l So luong the ghi no nd1 dia nam 2020 The 50,000

2 | So luong the ghi no quoc té nim 2020 The 1,300

3| S luong the tin dung nam 2020 The 180

4 | May ATM nam 2020 My 11

5 | May POS ndm 2020 May 100

Nguon: Phong ké hoach tong hop — BIDV Lang Son

Theo ké hoach phat trién dich vu ctiia Chi nhanh giai doan 2018 - 2020 trong
dé6 ¢6 dich vu thé, BIDV Lang Son phéin dau dua so lugng thé ndi dia phat hanh 1én
50.000 the, so theé tin dung 1én 180 thé. Vé mang ludi thanh todn thé, so luong may
ATM niam 2020 la 11 may phin bé vao cac khu cong nghiép va khu din cu dong
diic, khai thic cac diém chip nhan thé méi dua s lwong may POS nam 2020 vuot
Ién trén s6 luong 100 may.
3.2. B¢ xuiit mjt sb gidi phap phat trién dich vu thé ngin hang tai BIDV
Lang Son
3.2.1. Mé ring quy mé s6 lwong thé tin dung quéc 1é thing qua phdt trién
sdn phim mdi

Tir thang 1/2018 BIDV da cho ra mét san pham thé tin dung quéc té mai
mang thuong hiéu VISA nhung tai BIDV Lang Son chua trién khai san phﬁm nay
dén khéach hang. San pham nay phi hop cho céc dbi tuong: tat ca cac khach hang
tra lwong qua BIDV co6 thu nhap trung binh tir 4 tniéu VND tré 1én. Trong do, tip
trung huwéng dén khach hang trong dé tudi tir 22-50 tudi va co nhu cau sir dung von

vay hiéu ding.
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Bing 3.3. Dic diém nbi trji cia sin phim BIDV Visa Smile

STT Ngi dung Chinh siich

BIDV Visa Smile

1 | Tén san pham

2 | Loai san phim The tin dung quéc t¢ Visa, danh cho ca nhin
3 | Thot han hiéu hue 5 niim
4 | Thoi gian mién lditoi da | 31 ngay
5 | Ngdy sao ké Ngay 3 hing thang
Ty 1¢ 56 tién thanh todn
6 | to1 thieu cho cac khoan 3%

vay trong han

7 | Han mirc tin dung Tir 01 triéu dén 200 triéu VND

Nguon: Cdm nang san pham thé BIDV
Khi so sanh véi cac san pham twong tr cua cac Ngin hang khac BIDV Visa
Smile ¢6 rat nhiéu dic diém noi troi.

Bing 3.4: So sanh thé BIDV Visa Smile va mt s6 thé twong twr cua cic Ngin

hing khic
BIDV Techcombank Citibank
STT Naoid
yidung Visa Smile Dream Card Simplicity+
; Tra luong qua Tra luong qua tin
" Tralwongqua = | yop 5ihign3 | khodn, thu nhap ti
I B tugmg BIDV, lwong ti . | ol hidy 8 trid
Khichhing | thiéudwign | g Momgtdi ) thidu § riéu
WDx'lhain- thiéu 3 triéu VND/thang
& VND/thing
5 ]I;_m mire mit 50% han mirc tin 100% han mirc tin 50% han mirc tin
tién dung dyung dung
3 ?%“L:“:;““" 1% 2% 3%
4 Lii sudt 12% 36% 31.8%
5 ::I':nﬂlmg 400 000% NP 150,000V NP 400,000VND
S6 ngay mién .
f IE‘E lfgﬂ 31 ngay ] 55 ngay
Ty 1 s6 tien
thanh todn 161
7 thiéu cho céc 3% 10% 2%
khoan vay
trong han

Nguon: Cam nang san pham thé BIDV
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Vi tinh hinh hién nay sé luong thé tin dung quic té cia BIDV Lang Som
con thap (100 thé), kha ning khai thic con 16n. Mit khac, s6 khach hang la cin bo
cdc don vi tra luong qua BIDV Lang Son rit lén (khoang 15.000 nguéi), nhu cau
vay tin chip qua Ngin rit cao. Vi san pham BIDV Visa Smile, BIDV Lang Son
hodn todn 6 di cong cu va kha ning dé phét trién san phim thé nay téi cdc khich
hang vay tin chap tai don vi.

Dé xuat: khi khach hang dén Ngin hang dé nghi vay von tin chap, cin bé
khach hang chu dong gidi thiéu san pham BIDV Visa Smile téi khach hang, hudng
din khach hang lam ho so thay cho hinh thire vay lwong, thiu chi theo truyén thong.

Khi thuc hién duoe nhr vay hing nam so lugng thé tin dung c6 thé tang tir
100-200 thé, dem lai ngudn loi lém cho Ngin hing.

3.2.2. Diy manh bin chéoe sin phim thé thing qua co ché phoi hop giita by
phin ban buén va ban lé tai Chi nhanh

Muc tiéu:

- Téan dung t6i da loi thé cua BIDV 1a 1 trong cic ngin hang 1én nhat trén thi
triromg vin nén khéch hing ¢4 nhdn va cic khach hang doanh nghiép dong dao.

- Diy manh cong tac phdi hop cta hoat dong ban 1é va hoat déng ban budn
dé ciing phat trién, ting thu dich vu, mé réng thi phan san pham the.

- Ting cuémg su phoi hop khai thac tap khach hang hién hiru, méi quan hé hién
hitu dé giGi thiéu khach hang va ban chéo SPDV giira tap khach hang ci nhan va tap
khach hing doanh nghiép cua cac phong thudc phong ban ¢ (phong KHCN, phong
giao dich) va phong ban budn (phong KHDN, phong giao dich KHDN) tai chi nhanh.

Cach thirc phbi hop:

Cac phong hogt dong ban
1, bin budn

- Pau ky danh gia hojic diy  * Thue hign co che di dwge « Cubi ky dinh gid hojc
nim: xay dyng co che BLD phe duyé¢t nham khai  cuoi nam: Tong hep kel
phoi hgp gira cac phong thic toi da nen KH cia chi  gua thge hién coa cac

Bo phin Ké hoach Bo phin Ké hoach

bén 1é va ban budn tai chi nhénh; . phéng va tinh todn, dinh
nhianh va trinh Ban linh  + Ghi nhin va xac nhan ket qua  gia,
dao chi nhanh phe duyet thire hign giira cac phong

So dd 3.1. Co ché phbi hep giira cic phong ban

h"gud'n.' Dé xuat cua tic gid
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Trong do:

- B6 phén ké hoach- 1a bé phan thudc phong Ké hoach tai chinh.

- Bo phan hoat dong ban le: phong khach hang ca nhan, phong giao dich,
phong giao dich khach hang ca nhan.

- B6 phin hoat dong ban budn: phong khach hang doanh nghiép, phong giao
dich khach hiang doanh nghiép.

* PE xuit Déi voi KH phat hanh thé tin dung méi:

Nim diu tién sau khi thé dugc phat hanh thanh cong:

- Phong KHDN vi phong dugce gign thigu, quan ly chim séc khach hang
hwong ty 1& 50% - 50% vé thu nhép rong tir khoan cép tin dung thé mang lai. Ddi
voi nhimg khoan cip tin dung phét sinh sau d6, truémg hop phong ban 1é truc tiép
tiép thi dwoc thi ghi nhan 100%TNT tuong img.

- Xét diém thuong trong hé thong bang chi tiéu cham diém, xép loai ddi vai
tip thé phong KHDN trong quy danh gia, cu thé:

*S6 luong thé tin dung phat hanh ma trong quy do phong KHDN gidn thi¢u
dat tir 10 the tro [én cong thém 1 diém, cir ting 5 the cong thém | diém. Diém cong
16i da 10 diém.

*Dur no the tin dung do phong KHDN gion thicu cuoi ky trong quy dat toi
thiéu 5 ty dong, cong thém | diém; cir tang thém | ty dong cong thém 1 diém, cong
t6i da 10 diém.

Tir ndm thir 2 tro di: Phong quan ly chim soc khach hang duge huong
100%TNT cia khoan cép tin dung thé mang lai.

3.2.3. Cha trong diu tw va phdt trién mang lwdi don vi chip nhin thé va
kénh phin phéi

R& rang thé tién ich khi c6 cang nhiéu diém chap nhan thé. Toan chi nhanh
dén thai diém cudi ndm 2015 mai ¢6 08 may ATM va 11 diém chip nhan thé vai 15
may POS, s6 luong it lam khong hinh thanh théi quen tiéu ding tién mit. Mudn

phat trién dich vu phai cé co so vit chit tét lam nén tang. Thém vao do, cic may
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ATM dang hoat déng hét cong suat, khach hing thuémg xuyén phai ché doi dé dén
luwot giao dich tai cdc mdy ATM. Lip dat thém may rit tién ty dong, ddp (mg sb
luong giao dich lon, giam ap luc cho don tai cac diém mit tien. Mar rong thém nhiéu
diém chap nhan thanh toan thé, giam ap luc tiéu ding tién mat.

Chi phi lip dat mét may rit tién tu déng lon va thai gian khau hao dai nén
khong thé phat trién v so luong lon, nén wu tién dia ban tiem ning nhir dia bén
thanh phé Lang Son c¢6 déng dédn cu va ngudi kinh doanh nén viée phat trién thé s&
rat tét. Thoi quen tiéu diing tién mat cia ngudni dan chua thé x6a bo, nén viée lap dat
thém may ATM la diéu kién tién quyét. sau do la phat trién mang ludi diém chap
nhan the.

Viéc dau tu phat trién diém chép nhin the hién nay dang thudn loi do chi phi
ﬂﬁp, thiet bi dé mua, dé quan ly, co sor cong nghé thong tin ki thuat cao phuc vu
thanh toan ciing vdi céc tién ich cho don vi chap nhan thé. Cic ngin hang trén dia
ban dang canh tranh gay git viée lp dat va 16i kéo thanh todn tai cac don vi chip
nhéiin thé tiém ning. Van dung méi quan hé sin c6 véi khach hang tién giri tién vay
dé phat trién méi diém chip nhan thé, ngoai ra danh gia phan tich thi truéng tim
kiém khach hang méi, diém chip nhan thé méi.

3.2.4. Phit trién cdc dich vu gid tri gia tang di kém vai thanh tedn the.

Cac dich vu di kém phong phi nhu nap tién dién thoai, giri tién tiét kiém,
mua bao hiém, thanh todn héa don... Céac dich vu di kém ciing la cong cu hiru hiéu
dé quang ba dich vu the, dich vu cang nhiéu tién ich cang duoc khach hang yéu
thich. Hién nay c6 nhiéu san pham cé thé trién khai déi v thé tra luong, chi nhanh
o thé tur thiét ké tor roi, bang ron gidi thiéu san pham khi chua dwoc Hoi sé chinh
hé tro. Céc dich vu c6 thé ban kém dé ting hép dan cho chu thé nhu:

- Dich vu tin nhin tu dong BSMS: La dich vu cho phép khich hing cua
BIDVc6 thé sir dung s6 dién thoai di dong da ding ky vai Ngan hang dé van tin va
nhén tin nhan tu dong ve so du, phat sinh co, phat sinh no...trong ta1 khoan cua
chinh minh moi lic va moi noi. Phi dich vu: Cudce thué bao: 8.800 VND/thang,

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele

0934573149

79

- Dich vu nap tién dién thoai qua tin nhiin Vn-Topup: La dich vu mién phi cho
phép khach hang thyuc hién nap tién cho thué bao di dong tra trudc va tra sau cua ban
than hodc thue bao khac trén may ATM hoac thong qua dich vu tin nhan SMS.

- Dich vy ngén hang dién wr: La dich vy dang co nhiéu wu dii ma BIDV cung
cap, khiach hang khéng can phai téi cic qu,r'?l}r giao dich ma van c6 thé thuc hién cac
giao dich véi ngin hang thong qua cac phuong tién dién tir nhu: may tinh c6 két noi
internet va dién thoai di dong.

- Vi cac dich vu di kém khac phi hop véi timg doi twong khich hang,

3.2.5. Ting cwdng kiém sodt riii ro trong thanh todn the.

Ruii o phit sinh trong qua trinh kinh doanh thé mang tinh chit hé thong, ngoai
thiét hai doi véi cha thé - nguii sir dung dich vu thé nhur mét tién, khong thuc hién
duoc giao dich, thi nhimg thiét hai vé vét chat va uy tin d6i véi ngin hang trong phat
hanh v thanh toan thé la khéng nho. Dich vu cang hién dai cang c6 nhiéu i ro tiém
an va kho xur 1y. Dé phat trién t6t dich vu thé thi cin thiét phaiphat hién rii ro kip thai,
xir Iy riii ro khoa hoc theo quy trinh nghiép vu, tip huén cic don vi chip nhin thé phat
hién thé gia, xir Iy cac 161 tac nghiép thuomg gip. Cu thé nhu sau:

- Dé cao van dé dao dire trong kinh doanh: Trong céc loai rii ro, rii ro con
nguai la kho phong tranh va hau qua khén luong nhat. Can bo nghiép vu thé co thé
gian lan tu ¥ phat hanh the cho khach hang, an trom the chua kich hoat cua khach
hang, kich hoat réi ldy cdp tién cia khach hang, hay gian lan trong qua trinh kiém
qu¥ tiép qu¥... vi viy can bd nghiép vu thé can duge tuyén dung k¥ ludng, qua
trinh lam viéc luén c6 s giam sit theo ddi 1an nhau. Viéc han ché rii ro vé dao dirc
cua cac nhin vién o cac don vi r:hép nhén the bﬁng cong tic can bd va chinh sach thi
dua khen thuong.

Pao dirc trong kinh doanh con thé hién & viéc tim hiéu chinh xdc san pham
dich vu cua ngin hang khéc, so sanh va tim ra loi thé cho san phim cua ngan hang
minh tranh noi xdu déi thi canh tranh, anh hurémg dén hinh anh than thién hién dai
cua BIDV.
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- Ngin hiang cén thudémg xuyén 6 chirc tip huin trang bj va nang cao kién
thirc vé an ninh bao mat cho tit ca cdc chi thé tham gia qué trinh phat hanh, sir
dung va thanh toan the; phé bién réng rii cac quy dinh vé sir dung, thanh toan thé
cho cac chi the, tip hudn va cap nhat thuémg xuyén kién thirc nghiép vu, cic quy
dinh cua timg t6 chirc thé quéc té cho moi can b nghiép vu, chu thé, chu don vi
chip nhan thé va cac cén bo nghiép vu lién quan.

- Kiém tra vi xéc minh dé chan thuc thang tin vé chua thé, ddi véi viée phat
hanh thé tin dung cin dam bao nhimg diéu kién can thiét nhu kv quy, tin chap...
Phoi hop co quan an ninh phong chfmg tor pham the, xem xet, tham dinh k¥ khach
hang, dic biét v the co han mire diic biét; dam bao cic nguyén tic an toan nhr: the
va PIN phai giao tan tay cho chu the hodc gin ching tach biét nhau.

- Lua chon don vi chfip nhin the ¢o uy tin. c6 niang luc tai chinh vimg manh
dé phong viéc lay cap thong tin trén bang tir caa thé dé lam thé gia hodc vé tinh
chip nhan thé gia, hét hiéu luc, thé mét cip hodc thanh todn vurgt han mire cho phép
hoiic ¢6 thé ¢6 tinh tach nhimg giao dich 1ém thanh nhi¢u giao dich nhé dudi han
mirc...Cho nén trong qua trinh phat trién hé théng dai Iy kinh doanh the, ngan hang
can quan tam xem Xét tu cach cia cic DVCNT vé nang luc hoat dong kinh doanh
ciing nhu kha nang tai chinh cua ho.

- Tang cuémg trich nhiém cua chu thé: Khi phat hanh thé cin hru ¥ khich hang
cic quyén lgi cling nhu nghia vu cia cha thé d6i véi ngin hang khi sir dung dich vu
ndy. Pho bién t6i khich hang nhimg diéu cin luu ¥ khi sir dung dich vu nhu viée bao
quan PIN: Khong dat PIN theo cic s6 gan vdi cic thong tin ca nhin (ngay sinh, sb
CMND, bién s6 xe, s6 dién thoai,....), khong dé 16 PIN khi thuc hién giao dich, thay déi
PIN ngay néu nghi ngé PIN bj 16. Khéng ghi lai PIN, dic biét 1 trén thé.

- Nang cao chit lugng dudng truyén thong, dam bao viée cap nhap tinh hinh
thanh todn thé tai cic chi nhanh, don vi r:ha‘-‘ip nhan the, kip thai tiép nhan cac phan
thong tin phan hdi va tra 101 céc thong tin vé tinh trang hién hanh cta the va chu the.
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3.2.6. Mt sé gidi phdp khdc

- Biy manh c6ng tdc marketing dich vu thé cua BIDV Lang Son

Dich vu ngan hang dén véi ngin hang khong khac gi viée bin san pham ma
nhiin vién ngin hang 1a ngwai ban hing, ngwéi tiép thi san ph'?':m. Dai khi hoat dong
marketing khéng cén phai ti mi nhu viéc phat t& roi, cing bing rén ngoai duimg
phé bai dich vu thé ngay nay da tro nén quen thude, viéc tiép thi san pham chi la
khoi ddy nhu cau cta khach hang, chi cho khach hang théy tién ich cia thé phi hop
vl nhu cdu cia khach hang. Méi truéng ngin hang hang ngay déu tiep xic vai
luong lém khach hang, chi can moi giao dich vién, moi can bo quan hé khach hang
hang ngay tac nghiép tim hiéu nhu cau cua khach hang, tiép thi triét dé, san pham
dich vu s& ¢ budc phat trién vugt bic.

Vé cong cu tiép thi, mdi loai thé khi méi trién khai déu dugc gidi thiéu ty my
va dep mit trén | t& roi quang céo, diy 14 cng cu tt va quan trong dé marketing vé
san pham. Tuy nhién, khach hang lai ¢6 xu huémg muén biét hét vé san pham dé lua
chon, nhir viy khach hang c6 hai long khéng khi mudn sir dung 1 chiéc thé ma doc
dén 5 t&r roi cac loai. Nhu viy cling nén gidi thiéu cic loai thé trén cing mét té roi,
mét poster dé khach hang khéng bi phén tdm béi nhiéu loai t& roi khdc nhau, ¢6
di¢u kién thuan loi d¢ so sanh, chon lua loai thé thich hop.

Ngodi ra chi nhanh con c6 thé sir dung cdc churong trinh khuyén mai nhu:

+ Té chitc nhitng dot rit thim tring thudng cho nhimg khéch hang sir dung
thé cua Chi nhdnh.

+ Mién phi lam thé thanh todn cho khich hing vio mét so dot, hodc khi khéch
hang c6 s lwgng tién giri nhiéu ciing ap dung chinh sach mién phi phat hanh thé.

+ Mién phi phat hanh thé cho déi twong khach hang tra luong theo hop dong,
mién phi céc dich vu di kém tang tinh hap dan cho san pham.

- Ning cao ngu;im nhan lue

Van dé nguon nhan luc trong nganh ngin hang la hét sitc quan trong, viéc

xdy dung doi ngil can bo lam viéc co hiéu qua,am hiéu nghiép vu ,co dao dic nghé
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nghiép la rit cin thiét, Dich vu thé hién dai lai yéu cau doi ngil can b co trinh dd
cao, nhiét tinh, ning d6ng, am hiéu nghiép vu...Dé dap (mg duoc nhimg diéu kién
trén, chi nhanh can c6 ké hoach dio tao can bé.16 chirc nhimg dot tap huin nhim
ning cao k¥ niang, nghiép vu cho can bé. Pao tao cac lop k¥ ndng tin hoc, cong
nghé théng tin cho can bd ngin hang,déo tao kién thirc vin hanh, sir dung va bao
quan céc thiét bi chuyén ding cho cho cén bd phét hanh the.

Ngodi ra, can phat huy tinh niing dong, sang tao cho nhin vién phat hinh the
bang cai cai thién chinh séch dai ngé cho nhan vién, khuyén khich nhimg nhén vién
6 hiéu sudt lam viéc trong hoat dong phat trién mang luai don vi chip nhin the, tao
diéu kién thuan loi, phat trién kha ning ciia ban than.

3.3. Mt s6 kién nghi
3.3.1. Kién nghi doi véi Chinh phii va cdc co quan chire ning

pé nghi Chinh phta mo réng hoi nhip phat trién, kich thich cac nganh dich vu
phat trién, tao méi trromg kinh doanh, duy tri va phat trién nén kinh té chinh tri 6n
dinh, duy tri lam phat & mirc hop Iy, khuyén khich dau tu tir nwéc ngoai, phat trién
cac nganh dich vu, cong nghiép tang thu nhip cho ngui lao dong khuyén khich
phit trién thé thanh toan.

Chi dao céc b, nganh phéi hop chat ché véi Ngin hang nha nudc dé thic
day phat trién thanh toan thé tai Viét Nam, nhat la trong viée trién khai thyuc hién dé
an dﬁ}r manh thanh toan khong dung tien mat ta1 Viét Nam gial doan 2011 - 2015
vira dugce thu tuéng Chinh phu ban hanh (Quyét dinh s6 2453/2011/QBD-TTg). Pong
thivi dua ra chi truong mang tinh chit bit bude cac giao dich thanh todn phai thuc
hién qua hé thong ngin hang trong d6 ¢6 giao dich thanh todn bing thé ngin hang.
Ra soat thuc hién triét dé nghi dinh 20/TT-TTCP chuyé’n tien lwong qua tai khoan
doi vai cac don vi huong hrong tir ngén sach nha née Trong qua trinh thwc hién,
¢6 chinh sach wu dai vé phi, gia dbi véi ca nhin, 16 chire khi sir dung céc hinh thirc
thanh toan khéng ding tién mét nhim tao su chénh léch vdi viée thanh toan bing

tién mat.
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Quan 1y chat ché viéc ndm giir va sir dung ngoai té, dé ngudi sir dung thé sé
cam thiay yén tim trong céc trudmg hop di nude ngodi, sinh hoat vamua hang hod
nhap khau thi viéc sir dung the thanh toan la tién ich nhat, qua do phat trien the tin
dung quoc té.

Chinh phu nén sém ban hanh cac van ban luat va duo luat quy dinh ro to1
danh va bién phap xir phat téi pham thé dé nhim bao vé quyén loi hop phap cua céc
ngan hang kinh doanh the cling nhwr cac chu thé.

D61 véi linh vue kinh doanh thé rit can dén mdy moc va thiét bi cong nghé
cao nhdp tir nuée ngodi nén rit cin chinh phu tao diéu kién nhu 1a giam thué cho
may moc thiét bi nhip ngoai, mang vién thong thuimg xuyén xay ra tinh trang
nghén mang giy bat loi cho hoat déng thé.vi vy chinh phu ciing nén diu tu vao
mang vien thong dé han ché van dé nghén mang gay kho khan cho ngan hang.
3.3.2. Kién nghj véi Ngin hang Nha nwdc Vigt Nam

Hoan thién dong bd hoa mdi trudmg phap 1y cho hoat dong kinh doanh the,
hodn thién khudn khé phap 1y cho viée quan 1Y, gidm sit va dinh hudng cho céc
dich vu. phuong tién thanh toan mo;. Nghién ciru xiy dung, ban hanh cac viin ban
nhim ting cuémg quan ly rui ro trong linh vuc kinh doanh thé; xdy dung chuan
riéng vé thé thanh toan hodc ap dung cic tiéu chuin quéc 1é vé bao mat, an toan dir
liéu trong linh vure thanh todn thé tai Viét Nam.

Déiy manh céng tic gidm sat dam bao an toan thong suét, hiéu qua hé théng
ATM, POS, hé thing chuyén mach thé. Phdi hop véi co quan chire ning phat hién,
diu tranh, phong ngira va xir Iy cic to1 pham lién quan t; viéc sir dung dich vu,
phuong thire thanh toan the, ATM, POS.

Tang cudmg hop tic vdi céc 16 chire thé qudc €, cac td chire thanh todn, céc
to chirc cung img giai phap thanh toan, cac hiép héi ngin hang trong khu vuc va
trén thé giéi dé hoc hoi kinh nghiém, nim bit kip théri xu huéng phat trién thanh
todn qua thé dé img dung vao Viét Nam.
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Ngin hing Nha nudc nén t6 chirc thuong xuyén cic cude hdi thio cho cde
NHTM cing tham gia, hd tro hudng din cdc ngin hang xdy dung cdc bdo cdo, hach
toan, kiém tra phat hanh nghiép vu the theo quy tic va yéu cau cua Ngin hang Nha
mroe. Ngan hing nha nudce nén gnip d& cac NHTM thu thap thong tintai liéu co
ban va chuyén siu vé nghiép vu thé. Ngoai ra Ngin hang Nhi nudc nén ¢o nhing
bién phap xir phat d6i vdi ngin hing vi pham quy dinh chung trong hoat dong thé
dé tao sur canh tranh lanh manh giira cac ngin hang

3.3.3. Kién nghj véi Ngin hang Thwong mai c6 phin Piu twe va Phit trién
Viét Nam

Pé nghi Trung tim thé nd lwc hon nita trong viéc nghién ciru phat trién cac
loai thé, khai thac cdc san pham thé méi, da dang hoa céc thuong hiéu the ATM
theo doi twong khach hang, theo doi tac kinh té (cong ty, khu cong nghiép...theo dija
ban, theo d6 tudi) tranh sy tring lap voi hé théng ngin hing khac.

Nhanh chéng phat trién mang ludi thanh toan thé, chi ¥ cong tic dio tao boi
dudng cip nhit théng tin méi lién quan dén thé, bao tri hoat dong cac diém thanh
toan the, ho tro nghi¢p vu nhanh nhat. Tinh niang tién ich cua may ATM: nang cﬁp
nhimg dich vu hién c6, trién khai céc dich vu méi nhu gui tién, rat tién VND tir tai
khoan ngoai t&. Ngoai ra BIDV cin 1én ké hoach trién khai viéc phat hanh thé théng
minh, thay thé cho céc thé tir, ciing 6 long tin vao tinh chét an toan thé cua céc chu

thé. Tiép tuc phat trién cac loai dich vu méi va tao ra nhiéu tién ich cho chu thé.
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KET LUAN

Ngay nay, véi su héi nhip kinh té toan cau, méi truémg kinh doanh néi
chung, kinh doanh trong linh vuc ngan hang noi riéng co s canh tranh vd cing
manh mé gilta cdc chi thé trong nude voi nhau va véi cac chi thé nude ngodi.
Trong thuc te, sic manh canh tranh d3 va dang tao ra su thay déi lén trong chién
luge phat trién kinh doanh cua cac chu thé trong nén kinh té noi chung va cac
NHTM noi riéng. Hién nay cic NHTM dang chuyén hudémg chién luge sang md
hinh ngan hang ban 1¢& hién dai, vin sy dau tr manh mé viao viée phat trién cac dich
vu ngan hang dién ti, cong nghé, nhan lue. Trong do dich vu theé la mét trong
nhirng dich vu dong gop quan trong vio thanh cong cua mé hinh ban le hién dai.

BIDV la mét trong nhirng NHTM 1én nhat Viét Nam hién nay xét vé quy md
hoat dong, hiéu qua kinh doanh ciing nhu chat lwong dich vu. Riéng van BIDV Lang
Son hoat dong kinh doanh thé da, dang va s& déng gop ngdy cang nhiéu vdo hoat
ddéng chung cia Chi nhanh.

Trén co s& khoa hoc vé thé ngan hang, dich vu théngin hang cia NHTM két
hop vé viée nghién ciu céc tai Liéu, bao cao caa BIDV Lang Son, luin vin da
nghién ciu duoc mot st viin dé chinh nhur sau:

1. Hé thong héa co sé 1y ludn chung vé thé ngin hang va dich vu thé cia
ngin hing thwong mai. Day 1a nén tang cho viéc nghién ciru.

2. Péanh gia duge thue trang phat trién dich vu thé, ciing nhu cic nhan 16 anh
hwomg ton vige phit trién dich vu thé tai BIDV Lang Son.

3. Pé xudt dugc cic giai phdp nhim day manh phéat trién dich vu thé tai
BIDV Lang Son.

Viéc niing cao uy tin, vi thé bing cach phét huy cac dich vu thé manh ctia
minh 1 mét trong nhitng huéng di ding din coa cic NHTM hién nay. Trong lun
van nay tac gia da ﬁlii}’ duoc dich vu the cling la mét trong nhirng dich vu trong tam
ma BIDV Lang Son cén quan tam va phat huy ding mirc trong théni gian tén.
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MNhimg giai phap duge dé xuit trong nghién ciru dura trén tinh hinh thye té, va
nhitng dac diém, thue trang vé dich vu thé tai BIDV Lang Son. Nhimng giai phap dé
mang tinh thiét thuc va cé thé ap dung cho BIDV Lang Son. chinh vi vay Ban linh
dao Chi nhanh co thé lay dé lam co s& dé dp dung va phat trién dich vu thé thanh
toan tai Chi nhanh.,

Do diéu kién vé thai gian va nhan thirc cua tic gia vé dé tai nghién cira ¢6
han ché, ban ludn van khong tranh khoi nhimg thiéu sot nhéat dinh, tac gia xin tiép
thu nhimg gop ¥ cua cic Thay Co va cac anh chi dong nghiép.

Tdac gia xin trdan trong cam on!

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele
0934573149

87

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Phan Thi Thu Ha (2013), “Gido trinh Ngdn hang thwong mai”, NXB
Pai hoc kinh té quéc dan, Ha Noi.

2. L& Thi Tuyét Hoa va Pang Van Dan (2017), “Ly thuyét tai chinh tién
1¢", NXB Kinh té TPHCM.

2. Nguyén Ding Dén (2013), “Nghiép vu Ngdn hang thwong mai”®, NXB
Lao Bong.

3. Hoi thé ngin hang (2013-2015),“Béo céo thuéng nién”, Ha Néi.

4. Ngin hang TMCP DPau tu va Phat trién Viét Nam (2013-2015), “Bdo
cao thwong nién ", Ha Noi.

5. Ngéin hing Nha nuoc Viét Nam (2014), “Thong e so 35/2012/TT-
NHNN Quy dinh phi dich vu the ghi ng noi dia”, Ha Noi.

6. Ngin hang Nha nuéc Viét Nam (2007), “Quyér dinh 20/2007/0D-
NHNN ngay 15/05/2007 vé vige ban hanh Quy ché phdt hanh, thanh
toan, sw dung va cung crfp dich vu hé tro hoat diong the ngdn hang” Ha
NI

7. Tha Tuéng Chinh Pha (2006), “Quyét dinh sé 291/2006/0D-TTg ngay
29/12/2006 ciia Thi nwéng Chinh phi phé duyét Pé dn thanh todn
khéng ding tién mat giai doan 2006 - 2010 va dinh hwdmg dén ndm
2020 1gi Viégt Nam ™, Ha Noi.

8. Tha tuéng Chinh Phi (2011), “Quyét dinh sé 2453/0D-TTg, ngay
27/12/2011 phé duyét Dé én ddy manh thanh todn khong ding tién mdt
tai Viér Nam giai dogn 2011-2015", Ha Noi

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele
0934573149

88

9. Thu twéng Chinh Phii (2011), “Quyér dinh 2545/0D-TTg: Pé dn phdt
trién thanh todn khéng ding tién mdt 2016 — 2020 ", Ha Noi.

10. Ngan hang TMCP Biéu tr va phat trién Viét Nam (2017), “Cam nang
san phdm thé BIDV"', Ha Noi

11. Ngin hang TMCP Dau trr v phat trién Viét Nam (2017), “Cédm nang
tdac nghiép san phdam thé BIDV”, Ha Noi

12. Ngin hang TMCP Diu tur va phit trién Viét Nam (2017), “Chinh sdch
khdch hang ca nhdn cua BIDV”, Ha Noi

13. BIDV Lang Son (2017), “Bde cao vé hoat dong ban le cua BIDV Lang
Somn giai dogn 2012-2017", Lang Son.

Website:

1. www.vch.com.vn

2. www vietinbank vn

3. www.agnbank.com.vn
4. www bidv.com.vn

5. www.google.com.vn

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele

0934573149

89

PHU LUC

DANH MUC CAC LOAI THE TAI BIDV
Phu luc 1: Thé ghi ng ndi dia

Tén sin
phim

BIDV Harmony

BIDV
el rans
(KH viing
lai)

BIDV e¢Trans
(Tri lwong)

BIDV Moving

A. Dic tinh san phim

Hinh anh

L

¥

'a~'f§’_ D

M6 ta
chung  vé
san pham

= Tl:lé ca nh:‘mr
- S6 thé: 16 sb
- Pau BIN: 970418

- Cong nghé theé: The tir, dip nbi
- Thin han hiéu lre: Vo tha han 3
- Tai khoan thanh todn: Lién két to1 da té 8 Tai khodn tién gin thanh todn

ci nhin

- 86 du 16i thiéu duy tri tai khoan: 50.000 VND
- Déng tién phat hanh thé va giao dich thé: VND ‘
- Thé phét hanh cho chi the chinh 15-18 tudi khong lién két véi tai khoan

théu chi.

- The phu chi ap dung cho KH tir 15 tuoi trov 1én.
- Mi khach hang c6 t6i da 6 thé ghi ng ndi dia & trang thai hoat déng.

Loai sdn

ph:im

The ghi no ndi dia danh cho ¢d nhin

Poi
KH

tuong

Khéch hang c6 nhu
cau giao dich the
han mikc cao, cd
mirc thu nhip khi
vil thu nhép cao.

Khiach héang
pho thing, ¢6
mirc thu nhap
vi nhu cau
chi tiéu trung
binh

Cin b cOng
nhin vién
thude cée
doanh nghiép
trd luomg qua
tii khoan tm

Khich hing 1ré
tudi (hoe sinh, sinh
vién, cin bo mai di
lam)

BIDV

Pham Vi
Dich
vu/giao
dich

- Vin tin s6 dur tai khoan, in sao ké rit gon, rut tien, chuyen khoan né1 bo
trong hé théng BIDV tai ATM BIDV vi cac ATM co bicu twomg NAPAS
(néu Ngdn hing thanh todin cung cap dich vu).

- Déi PIN, yéu cau sao ké tai khoan, yéu cau phat hanh s séc, yéu ciu
chuyén tien vao tai khodn tiét kiém o ky han, thanh todn hod don

- -Thanh todn hang hoa dich vu, rit tién, vin tin so du tai khoan i POS
BIDV va cic POS co bigu tugng NAPAS (néu Ngin hing cung cap dich
V).

- Thanh todn tryc tuyén (E-commerce) tai cic website Thuong mai dién i
chip nhén thanh todn thé ghi no ndi dia. Dich vu niy dugc mic dinh
déng vai tat ca céc the, khich hiang cb nhu cau sir dung can ding kv vou
ngiin hing (tai quay giao dich) khi phit hinh/trong qua trinh sir dung.
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Phuy lye 2: Thé ghi ng ndi dja lién két, ddng thuong higu

Tén | Lién két sinh Théddng | . déng thweng higu
sin vién Litn két khae | hUomg hifu BIDV-SATRA
phim BIDV - Co.op
Mart
Hinh e - [ T
an | B i
T =
Mo  ta| -Sothe: 16s0
chung | - Pdu BIN: 970418
vé san | - Cong nghé thé: The tir, dip noi
phim - Théi han hiéu lwe: Vo that han hode theo quy dinh cia cac déi tac hop tac.
- Tai khoan thanh todn: Lién két toi da toi 8 Tai khoan Tién gin thanh todn ca
nhin
- 86 dur 16i thiéu duy tri Tai khoan: 50.000 VND
- Déng tién phat hanh thé va giao dich thé: VND
- Cé thé gfin chip chita théng tin chu thé vivhodc cé mi vach md héa théng tin chi
the.
- Thé phét hanh cho chi thé chinh 15-18 i khong lién két véi tii khoan thiu
chi
- Thé phu chi ap dung cho KH tir 15 tuoi tro lén.
- Mdi khach hing co toi da 6 the ghi no noi dia o trang thé hoat dong.
Loai The ghi ng nda dia danh cho ¢i nhin
san
pham
Doai Sinh vién thuéc | Can bd. thanh | Khich hang cia Khich hing cia chuoi
trong | cic trwong co ki | vién cla cac To |chudi cira hing, siéu  thi  SATRA:
Khich | Hop dﬁng phat | chire, Doanh | siéu thi Coopmart; Khich hang wa thich
hiang | hinh thé Lién két | nghiép Khich hiang wa jmua sim
véi BIDV thich mua sim
Dich Tuong tr voi cac loai the GNND thong thudmg
vu/gan
dich
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Phuy luc 3: Danh muc cic loai thé ghi ng quoce té

STT Ni dun The BIDV Thé BIDYV MU Thé BIDV Theé BIDY
: o Ready debit Vietravel debit |  Premier
Md 1a chung | The GNQT mang thuong hiéu MasterCard, hang Chudn, dinh cho ¢
1 vé san phim | nhin
Théi han hiéu lre the: 05 ndm
Tén san pham ;
BIDV Vietravel
2 BIDV Ready | BIDV MU debit | eIV | BIDV Premier
(= 1]
Hinh @nh @ Vietravel
3 :
Logu san phim The GNQT | . . : .| The GNOQT
. Th GNQT
) MasterCard déng > Q MasterCard
The GNQT . | MasterCard :
thuong higu | .« danh cho
6 MasterCard BIDV dong  thuong khach b
hang Chuin hiéu BIDV .g
Manchester Vietravel quan trong cua
United BIDV
Dai tuong | Khiach hing c6
khich hing nhu cau sir
dung cac dich
vu ngin hang
hién dai, mua
im chi tiéu khi
sim el B EY | Khach hang ham | Khach  hang | |
di du lich, &1 et : o - - | Khéch hang
: .. | md/yvéu thich d5i | thudmg xuyén :
7 NUsC ngodl, R : . | quan trong cua
thanh tod bong Manchester | sir  dung cdac BIDV
anh 1030 9= 1 United dich vu du lich
Internet.
Tap trung vao
nhim KH c¢b
mirc thu nhip
twr 7 triéu tro
lén
Cong nghé the _
B Thé chip EMV vi thé tir, dip nbi
- Thé lién keét tdi tai khoan tién gini thanh todn cd nhin VND cia chi the
9 Tai khoan lien | ..
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STT

Nbi dung

Thé BIDV
Ready

Thé BIDV MU
debit

Thé BIDV
Vietravel debit

Thé BIDV
Premier

két dén the

{Luu ¥: khong lién két dén tin khoan tien gin kinh doanh chimg khodn)

- The chinh cia chii the tir di 15 tuoi den chua di 18 tuoi va the phu
cia chii the tir du 6 tuéi dén chura di 15 tudi khong dwoc lién két vai
tai khoan thau chi (theo quy dinh ciia Ngin hang Nha nudc)

10

Ngdy tao bang
liet ké giao
dich the

Negay 20 hang thing

11

Sa hrong  the
t6i da

- Moi ¢4 nhén duoc phat hanh 01 thé chinh cho 01 san pham thé.
- Mdi chi thé chinh duge phat hinh toi da 03 the phuy; ¢hi the chinh va
cic chi theé phy phai 1i cic cd nhiin khic nhau.

12

Dich
dich

viw'Grao

- Van tin s6 du tai khoan, rit tién mét tai ATM BIDV va ATM c6 biéu
turong MasterCard {néu ngin hing thanh todn cung cép dich vu).

- Poi PIN, chuyén khoan, in sao ké riit gon tai ATM BIDV.

- Thanh todn hang hoa dich vy, img tién mdt, giao dich hay, diéu chinh,
it coc, refund tai POS BIDV vi POS ¢6 biéu tuong MasterCard ( néu
ngin hang thanh todn cung cap dich vu).

- Thanh todn trire tuyén (E-commerce) tai cac website Thurong mai dién
tir chip nhén thanh todn thé MasterCard. Dich vu nay dwoc mic dinh
déng vai tit ca cac the, khich hiang c6 nhu ciu sir dung cin ding ky
véi ngin hang (tai quiy giao dich holic qua Tong dai chim séc khich
hang 24//7) kit phat hinh/trong qua trinh sir dung.

- Thé phu phét hanh cho chu the phu dudi 15 twdi khang duge rit tién
mdt va chi duge sir dung dé thanh todn ding muc dich da xdc dinh
theo thoa thudn bing vin ban gitra BIDV va chi thé chinh

13

Han mire giao

dich

- Han mire giao dich cia chi the tir 15 tuoi tror lén:
+ Thanh toan: 500 tnéu VND/ngay;
+ Rt tién: 200 triéu VND/ngay;
+ Chuyén khoan: 500 triéu VND/ngay
- Han mirc giao dich ciia chi thé tir 40 6 wdi dén chua di 11 wdi:
+ Thanh toén: 5 triéu VND/ngay;
+ Rit tién: Khéng duoc rit tién;
- L"hu}rén khoan: 5 triéu VND/ngay.
- Han mirc giao dich cua chi thé tir du 11 twoi dén chua du 15 tbi:
+ Thanh todn: 10 triéu VND/ngdy:
+ Rt tién: Khing duoc rit tién:
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Thé BIDV Thé BIDV MU Thé BIDV Thé BIDV
STT Niid
g Ready debit Vietravel debit |  Premier
+ Chuyén khoan: 10 triéu VND/ngay.
Bicu phi dich Phi phét hanh: mién phi;
vit co ban Phi thiémg nién: 80.000 VND (Thé chinh); 50.000 VND (Thé phu)
Mién phi thuémg nién céc trudng hop sau:
+ Tai khoin Thé ¢ doanh s6 thanh todn trong k¥’ dat mirc tir 15
triéu déng tror lén.
+ Mién phi ndm dau tién d6i véi Theé BIDV Vietravel debit, the
14 BIDV Premer
Phi rit tién tai ATM/POS BIDV: 1.000 VND/giao dich
Phi riit tién tai NH trong nude: 10.000 VND:;
Phi riit tién tai NH nuée ngoai: 4% s6 tién rit, t6i thiéu 50.000 VND;
Phi chuyén khoan: 0,05% sb tién chuyén, t6i thiéu 2.000 VND, t6i da
20.000 VND
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Phu luc 4: Thé tin dung quée té
. . Hang
STT | Tiéu chi Hang Bach Kim Ving Hang Chuin
i Tén sin Visa Visa Vietravel Visa Visa Visa Vietravel
phim Premier | Platinum | Platinum | Precious MU Flexi Standard
Hinh anh - 5.3 -
=2 A 2 B
Wil
Mi BIN | 42712605- | 4271260 | 530515 411153 476632 | 42712600 | 515110
3 42712609 | 0- -
4271260 42712604
4
Han mire | Tir 80 triéu dong tror lén va labdiso | Tor 50 Tir 01 — [ Tir01 - 100
tin dung | cua 01 triéu trigu Tir 10 - |45 triéu | triéu  dong
dong tro | 200 trigu | dong  va | va la boi so
4 lén va !5: dong 'l.rél 1A bdi so | cia 0l meu
bai s0 | la boiso |cna 01
cia O |ecta O | ridu
trigu neu
Mé  ta |- Mdica nhin dugc phat hanh 01 thé chinh cho | sin pham thé.
chung vé | - Mdi chu thé chinh duoc phat hinh t6i da 2 thé phu; chi thé chinh va cic chi thé phu
san ph:;m'l pha la cac ca nhan khac nhau.
5 - Théi han hiéu lue thé: 03 ndm
- An todn, bio mét: Thé chip theo chuin EMV
- Ngiy dén han thanh toin: 15 ngay sau ngay sao ké
- Ty 1é thanh todn toi thiéu trong ky sao ké: 5% dur no cudi ky
Ngay sao
51 |k& hang | Ngiy 20 Ngay 25 Ngay 20
thing
Dich - Vin tin, (mg tién mat tai ATM BIDV va ATM ¢6 biéu trong VISA/MasterCard
vu/Giao {néu ngin hang thanh toan cung cip dich vu).
dich - Thanh todn hing hoa dich vu, img tién mit, mao dich hay, dieu chinh, dit coc,
refund tai POS BIDV vi POS ¢6 bieu twong VISA/MasterCard (néu ngin hing
52 thanh todn cung i:i;lp?dil:h vi). .
- Thanh todn true tuyén {(E-commerce) tai cidc website Thuong mai dién tir chap nhan
thanh toan the
- VISA/MasterCard. Dich vu niy diroc mic dinh dong vai tit ca cic thé, khach hing
¢6 nhu ciu sir dung ciin dang k¥ véi ngian hing (tai quiy giao dich hodc qua Téng
dai chiim soc khéch hiang 24//7) khi phat hanh/trong qua trinh s dung.
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STT | Tiéu chi Hang Bach Kim ::::: Hang Chuin
| Tén sin Visa Visa Vietravel Visa Visa Visa Vietravel
phiim Premier | Platinum | Platinum | Precious MU Flexi Standard
Uu  dai | Uu ddi mién phi sir dung dich vu | - Mién phi | thang sir dung BSMS.

6 dich wvu | BSMS va IBMB trong sudt qua | - h‘!ién phi 'I:rhuf:rng nién va phi SMS token nim
ngén trinh khich hang sir dung thé déu tién d6i vai khach hing dang kv IBMB.
hin

7 Phi Euurbng nién (Riéng doi véi the Vietravel - mién phi thuéng nién ndm dau tién khi phat hanh).
Lan thu phi dau tién vao ngay sao ké ciia ky sao ké phat sinh giao dich dau tién.

Theé chinh 500,000 | 300,000 | 200,000 | 300.000
1.000.000 VND VND VND VND VND
The phu 250000 | 150000 | 100000 | 150.000
600.000 VND VND VHD VND VND
rf&r doanf] 600,000,000 VND 600.000, | 170.000. | 75.000.0 | 75.000.000
6 thanh 000 VND | 000 00 VND | VND
fodn  hang VND
o dich v
veu cdu dé
dirge  mién
phi  thiromg,
npién  (iinl
theo ky thu
phi  thiwromg]
prién)

8 |Phi rit tién| 4%, toi thiéu 50,000 VND/lan giao dich
Phi | 2,1% s0 tién giao dich o . 21% sb tid , R

9 L‘hu}rf?n‘dﬁi djai:hm tien gmao df £ %0 hen gao .-n ;a h‘hen
ngoai ¢ 1< 1< grao dic
Phi xir ly| N/A
giso dich . .

1 L1% so tién |, 1,1% s0 tien

10 |SvenT giao dich e giao dich
nudc
ngodi
Phi phat| 4% so tien cham thanh todn, t0i | 4% so tién chim thanh [4% so tiéen cham

Il |cham thiéu 100.000 VND toan, t6i thiéu 100.000 | thanh todn, 16i thiéu
thanh todn VND 200000 VND

Nguon: Cam nang san pham thé BIDV
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