
 
Результаты опроса (анкетирования) обучающихся об удовлетворенности качеством 

образования по образовательной программе среднего профессионального образования  
40.02.01 Право и организация социального обеспечения 
в ПОУ «Колледж бизнес-менеджмента, экономики и права» 

 
Внутренняя оценка качества​ образовательной деятельности по основной 

образовательной программе среднего профессионального образования 40.02.01 Право и 
организация социального обеспечения была проведена за 2022 год. 

В анкетировании (опросе) приняли участие: 
– обучающиеся 1,2,3 курсов специальности 40.02.01 Право и организация социального 

обеспечения оценившие удовлетворенность качеством образования по образовательной 
программе среднего профессионального образования 40.02.01 Право и организация 
социального обеспечения- 18 чел. 

 
Результаты анкетирования работодателей и (или) их объединений, иных юридических и 
(или) физических лиц об удовлетворенности качеством образования по образовательной 

программе среднего профессионального образования 
№ 
п/п 

Вопросы работодателям и (или) 
их представителям, иным 

юридическим и (или) физическим 
лицам 

Ответы Результаты 
анкетирования 

(опроса), % 

1. По какой форме обучения Вы 
получаете образование? 
 

Очной 
 
Заочной 
 
Очно-заочной 

66,7 
 

33,3 
 
0 
 

2. Каков срок получения образования по 
Вашей программе? 

2 года 
 
3 года 
 
4 года 
 
более 4 лет 
 

0 
 

66,7 
 

33,3 
 
0 

3. Все дисциплины, изучение которых, по 
Вашему мнению, необходимо для 
ведения будущей профессиональной 
деятельности; нет дублирования 
дисциплин; нет нарушения логики 
преподавания дисциплин и т.п.) 

Полностью соответствует 
 
В основном, соответствует 
 
Не соответствует 
 
Затрудняюсь ответить  

67,0 
 

33,0 
 

 0 
 
0 
 

4. Проводились ли у Вас занятия по 
физической культуре и на каких 
курсах? 

Да 
 
Нет 
 
Редко 
 
Другое: 

82,7 
 

17,,3 
 
0 
 
0 



5. В какой форме проводятся занятия по 
физической культуре?  

Лекции 
 
Практические занятия 
 
Лекции и практические занятия  

92,1 
 

7,9 
 
0 
 

6. Каким образом проходит организация 
практик, стажировок? Места практик 
определяются колледжем? 

Колледжем 
 
Находим сами 
 
Другое:  

66,7 
 

33,3 
 
0 

7. Всегда ли доступна Вам вся 
необходимая информация, касающаяся 
учебного процесса, внеучебных 
мероприятий? 

Да 
 
Нет 
 
Затрудняюсь ответить  

100 
 
0 

 
0 

8. Есть ли у Вас возможность 
подключения к 
электронно-библиотечной системе 
колледжа из любой точки, где есть сеть 
Интернет? 

Да 
 
Нет 
 
Не всегда 

66,7 
 

33,3 
 
0 

9. Доступны ли Вам учебники, 
методические пособия, лекции и т.д. в 
электронной и печатной формах? 

Да 
 
Нет 

93,75 
 

6,25 
 

10. Как Вы можете оценить их качество? Полностью удовлетворен 
 
Удовлетворен в большей мере 
 
Не в полной мере 
 
Не удовлетворен 

93,75 
 

6,25 
 
0 
 
0 

11. Удовлетворяет ли Вашим 
потребностям компьютерное 
обеспечение учебного процесса? 

Да 
 
Нет 
 
Не знаю 

87,5 
 
0 
 

12,5 
12. Удовлетворяет ли Вас качество 

аудиторий, помещений кафедр, фондов 
читального зала и библиотеки, 
учебных лаборатории и оборудования 

2 - не удовлетворен 
 
3 - не в полной мере 
 
4 - в большей степени 
удовлетворен 
 
5 - удовлетворен полностью 

0 
 
0 
 

12,5 
 
 

87,5 
13. Обучаются ли с Вами инвалиды и лица 

с ограниченными возможностями 
здоровья? 

Да 
 
Нет 
 
Не знаю 

0 
 

100 
 
0 

14. Оцените, пожалуйста, качество 
образования по программе в целом. 

Удовлетворительно 
Неудовлетворительно 

0 
0 



Хорошо 
Отлично 

12,1 
87,9 

 
Оценочная шкала результатов анкетирования 

Степень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 

Неудовлетворенность 
До 
50%  

Частичная неудовлетворенность От 50% до 65% 
Частичная удовлетворенность От 65% до 80% 
Полная удовлетворенность От 80% до 100% 

 
 

Общие выводы: 
Результаты анкетирования показали, что общая удовлетворенность студентов 

различными сторонами образовательного процесса находится на достаточно высоком уровне. 

Это подтверждает действенность политики суза, направленной на удовлетворение требований 

потребителей. Однако в жизнедеятельности колледжа имеются аспекты, требующие 

улучшения и корректировки. Положительным фактом является то, что результаты опроса 

дают возможность сделать вывод о достаточно высоком уровне мотивированного и 

осознанного выбора учебного заведения для получения специальности. Большинство 

опрошенных студентов удовлетворены своей студенческой жизнью, и считают, что КБМЭП 

предлагает качественное образование, образовательный процесс позволяет 

самореализоваться, раскрыть свои индивидуальные способности. Достаточно высоко 

студентами оцениваются: 1) качество обучения, которое понимается как востребованная 

профессия и знания, которые предоставляет суз; 2) содержание образовательных программ и 

организация образовательного процесса, в том числе организация практики; 3) качество 

преподавания; 4) инфраструктура и оснащенность образовательного процесса учебным 

оборудованием. Большинство студентов считают обучение в КБМЭП интересным, признают 

осознанным выбор профессии и места обучения, высоко оценивают перспективы 

трудоустройства, считают, что образовательный процесс способствует раскрытию и 

реализации индивидуальных способностей.  

Анализ данных показывает, что более половины опрошенных полностью 

удовлетворены  профессиональными умениями и качествами преподавателей. Особенно 

отмечают доступность и качество консультаций преподавателей по вопросам, связанным с 

подготовкой курсовых и дипломных работ, а также высокий уровень владения 

преподавателями содержания образовательных программ. 


