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The competences of the 

support staff rendering 

student services are 

shown to be identified for 

recruitment and 

deployment.These 

competences are shown 

to be evaluated to ensure 

their continued relevance 

to stakeholders needs. 

Roles and relationships 

are shown to be 

well-defined to ensure 

smooth delivery of the 

services. 
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 ผลการดำเนนิงาน 

ใหข้อ้มลูตามหลกั ADLI ดงันี ้

-   อธบิายถงึมกีารกำหนดสมรรถนะ ความสามารถของ

บคุลากรสายสนบัสนนุทีช่ดัเจน เกีย่วขอ้งกบัความสามารถ

ในการใหบ้รกิารผูเ้รยีน มกีารกำหนดวธิกีารประเมนิผลทีม่คี

วามชดัเจน เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่ สามารถใหบ้รกิารกบัผูเ้รยีน ผูม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยีหรอืผูม้ารบับรกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

ตามคำแนะนำของคูม่อื AUN-QA VERSION 4.0 หนา้ 34 (หวัขอ้ 

Diagnostic Questions และ Source of Evidence) 

[http://qa.sut.ac.th/webqa/page/PDF/AUN-QA_V4_2020.pdf

]   

[เขยีนอธบิายผลการดำเนนิงานตามหลกั ADLI ใหเ้ขยีนเป็นแนวทาง

ซึง่มกีารจัดขัน้ตอนไวเปนลําดบั สามารถทําซํา้ได และแสดงการใชขอ

มลูและสารสนเทศเพือ่ใหเกดิการเรยีนร ู แนวทางจะมคีวามเปนระบบ 

ถาหากมกีารสรางโอกาสในการประเมนิ การปรับปรงุ และการแบงปน 

รวมอยดูวย จนสงผลใหแนวทางนัน้ มรีะดบัความสมบรูณยิง่ขึน้  

ระบบ ADLI 

Approach (A) : แนวทาง หมายถงึ วธิกีารทีอ่งคก์รใชใ้นการดำเนนิ

กระบวนการ 
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Deployment (D) : การถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิหมายถงึ ความครอบ

คลมุและทัว่ถงึของการนำแนวทางไปดำเนนิการ Learning (L) : การ

เรยีนรู ้ หมายถงึ ความรูห้รอืทกัษะใหมท่ีไ่ดรั้บการประเมนิ การศกึษา 

ประสบการณ ์และนวตักรรม 

Integration (I) : การบรูณาการ หมายถงึ การประสานกลมกลนืกนัของ

แผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร 

ขดีความสามารถและอตัรากำลงัของบคุลากร การปฏบิตักิาร ผลลพัธ ์และ

การวเิคราะห ์เพือ่สนับสนุนเป้าประสงคท์ีส่ำคญัขององคก์ร/หน่วยงาน 

ผลการดำเนนิงาน 

1. การวางแผนบคุลากรสายสนบัสนนุ(ดา้นหอ้งสมดุ ดา้น
หอ้งปฏบิตักิาร ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ดา้นสิง่อำนวย
ความสะดวกและการบรกิารนกัศกึษา) เพือ่ใหก้ารดำเนนิงานดา้น
ตา่งๆ สนบัสนนุใหก้ารศกึษา การวจิยั และการบรกิารใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพ  
​ สว่นกจิการนักศกึษา จัดใหม้โีครงสรา้งองคก์รทีเ่อือ้ตอ่การบรกิาร
ทกุดา้นใหเ้กดิประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัวสิยัทศันแ์ละพันธกจิหลกั
ของหน่วยงาน คอืงานกจิกรรมนักศกึษา งานธรุการ สารสนเทศและ
ประชาสมัพันธ ์ งานวนัิยนักศกึษาและการทหาร งานทำนุบำรงุศลิป
วฒันธรรม งานทนุการศกึษา งานแนะแนวและพัฒนานักศกึษา งาน
บรกิารและพัฒนานักศกึษาหอพัก งานศษิยเ์กา่สมัพันธ ์และงานดแูล
ชว่ยเหลอืนักศกึษาพกิาร เพือ่สนองยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั   
บคุลากรประจำแตล่ะงานทำหนา้ทีใ่นลกัษณะงานทีแ่ตกตา่งกนั  มคี
วามรูค้วามสามารถเกีย่วกบับรกิารและงานทีรั่บผดิชอบ การพจิารณา
บคุลากรในงานตา่ง ๆ พจิารณาจากบรกิารและปรมิาณงานเป็นหลกั 
ทัง้นีบ้คุลากรตอ้งมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญ และประสบการณโ์ดยตรง
เกีย่วกบัภารกจิทีไ่ดรั้บมอบหมาย  
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​ ในปีการศกึษา 2564 สว่นกจิการนักศกึษา ไดม้กีารวเิคราะหอ์ตัรา
กำลงัเพือ่วางแผนทดแทนบคุลากรใหเ้หมาะสมและเพยีงพอในทกุ ๆ ปี 
และใหต้อบสนองตอ่ยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั และเพือ่ใหก้าร
ดำเนนิงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ครอบคลมุทกุภารกจิ เพือ่ตอบ
สนองยทุธศาสตรท์ี ่5 การบรหิารงานทีน่ำสมยั เป็นธรรม และการสรา้ง
ระบบนเิวศแหง่คณุภาพ ในประเด็นยทุธศาสตร ์การจัดการศษิยเ์กา่ 
(Alumni Management)   และมกีารปรับเปลีย่นชือ่งานอืน่ๆ เพือ่ให ้
สอดรับกบัภารกจิตา่งๆ ทัง้ปัจจบุนัและทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตคอื งาน
ธรุการสารสนเทศและประชาสมัพันธ ์งานแนะแนวและพัฒนานักศกึษา  
รวมทัง้ไดม้กีารหารอืกบัฝ่ายทรัพยากรบคุคลในการขอเพิม่อตัรากำลงั
ใหเ้พยีงพอตอ่การดำเนนิงาน   

 ​2. ระบบการสรรหาและเกณฑก์ารคดัเลอืกบคุลากรให้
เหมาะสมกบัตำแหนง่งาน (AUN QA 7.2) 

​ ​ สว่นกจิการนักศกึษา มกีารวางแผนในการสรรหาและคดัเลอืก
บคุลากรใหเ้หมาะสมกบัหน่วยงาน โดยการระบคุณุสมบตัทิัว่ไป และ
คณุสมบตัเิฉพาะของบคุลากรทีเ่หมาะสมกบัพันธกจิหลกัของหน่วย
งาน สว่นกจิการนักศกึษาไดป้ระสานกบัมหาวทิยาลยัผา่นสว่น
ทรัพยากรบคุคลในการกำหนดคณุสมบตัขิองบคุลากรทีเ่หมาะสม 
นอกจากนีม้กีารสำรวจวฒุกิารศกึษา ประสบการณ ์ความเชีย่วชาญ 
หรอืการไดรั้บการฝึกอบรมเฉพาะทาง ของบคุลากรเฉพาะดา้นที่
เกีย่วขอ้งกบัวสิยัทศันแ์ละพันธกจิหลกั เพือ่วางแผนปรับปรงุโครงสรา้ง
องคก์รหรอืวางแผนปรับเปลีย่นหนา้ทีก่ารปฏบิตังิานใหเ้หมาะสมตอ่ไป 
 ​ 3. การประเมนิความรูค้วามสามารถของบคุลากรสาย
สนบัสนนุ 
​ ​ สว่นกจิการนักศกึษา  มรีะบบการประเมนิความรู ้ความสามารถ
ของบคุลากรผา่นระบบการประเมนิภาระงานของมหาวทิยาลยัทกุภาค
การศกึษา มกีารวางแผนประเมนิความรูค้วามสามารถของบคุลากร โดย
การมอบหมายงานตามภาระหนา้ที ่และตามภารกจิของหน่วยงาน และ
ของมหาวทิยาลยั ทัง้นีม้อบหมายใหห้วัหนา้งาน หวัหนา้คณะทำงาน 
และหวัหนา้สว่นกจิการนักศกึษาเป็นผูป้ระเมนิความรูค้วามสามารถที่
เกีย่วขอ้งกบัตำแหน่ง และบทบาทหนา้ทีท่ีไ่ดรั้บมอบหมาย โดยการ
สงัเกตและผลการดำเนนิงานเป็นหลกั  
​ 4. การฝึกอบรมและการพฒันาบคุลากรใหต้รงกบัความ
สามารถและศกัยภาพของบคุลากรสายสนบัสนนุ​ ​ สว่น
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กจิการนักศกึษาวางแผนการพัฒนาบคุลากรในหน่วยงานใหม้ศีกัยภาพ
ในการปฏบิตัหินา้ทีต่ามภารกจิหลกัของหน่วยงาน ระบใุนแผน
ปฏบิตักิารประจำปี ทีจ่ะสง่เสรมิใหบ้คุลากรไดรั้บการพัฒนาอยา่งตอ่
เนือ่ง ในปีการศกึษา 2564 สว่นกจิการนักศกึษามกีารสำรวจความ
ตอ้งการในการพัฒนาตนเองของบคุลากร มกีารสง่เสรมิ สนับสนุนให ้
บคุลากรเขา้รับการอบรมในหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาระหนา้ทีท่ีไ่ดรั้บ
มอบหมาย จำนวน 32 หลกัสตูร สนับสนุนใหบ้คุลากรมคีวามกา้วหนา้
ในวชิาชพี โดยการเขา้รับการอบรม ความรูเ้กีย่วกบัการทำวจัิยสถาบนั 
เพือ่เตรยีมเขา้สูต่ำแหน่งความกา้วหนา้ทางวชิาชพี จากการวางแผน
และการดำเนนิการพัฒนาบคุลากร สง่ผลใหบ้คุลากรมกีารพัฒนา
ศกัยภาพอยา่งตอ่เนือ่ง สว่นกจิการนักศกึษามกีารประเมนิผลการ
พัฒนาบคุลากรจากการสอบถามโดยตรง และจากการประชมุหวัหนา้
งานอยา่งสม่ำเสมอทกุเดอืน 

​ ​ 5. การบรหิารจดัการรวมท ัง้การใหร้างวลั หรอืผลตอบแทน 
การสรา้งแรงจงูใจและการไดร้บัการยอมรบัเพือ่การดำเนนิงาน
ดา้นตา่ง ๆ สนบัสนนุการศกึษาวจิยั และการบรกิารใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพ  

​ ​ ในปีการศกึษา 2564 สว่นกจิการนักศกึษามนีโยบายในการ

ใหแ้รงจงูใจ ใหร้างวลั และผลตอบแทน แกบ่คุลากร  ในหน่วยงาน

อยา่งเป็นระบบ โดยผา่นโครงสรา้งองคก์ร ทัง้อยา่งเป็นทางการและ

ไมเ่ป็นทางการ โดยความรว่มมอืของหวัหนา้สว่นกจิการนักศกึษา 

หวัหนา้งานและบคุลากรทกุคน ทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ใหเ้ป็นหวัหนา้/

ประธานคณะทำงานตา่งๆ ในหน่วยงาน  สว่นกจิการนักศกึษามกีาร

ใหผ้ลตอบแทนบคุลากรทีป่ฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความวริยิะอตุสาหะ มคี

วามรับผดิชอบ มผีลงานโดดเดน่เป็นทีป่ระจักษ์  จากการประเมนิ

ภาระงานในระบบของมหาวทิยาลยั  โดยผูบ้งัคบับญัชาหวัหนา้สว่น/
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หวัหนา้งานตามขัน้ตอนในดา้นการใหเ้งนิเดอืนเพิม่ขึน้ในอตัราทีส่งู

กวา่บคุลากรทัว่ไป มกีารยกยอ่งชมเชยบคุลากรทีป่ฏบิตังิานดเีดน่ 

แสดงความชืน่ชมบคุลากร  ทีส่ามารถแกปั้ญหาในการทำงานไดด้ ี 

ในทีป่ระชมุหวัหนา้งานทกุเดอืน ผูบ้รหิารพบบคุลากร เพือ่ให ้

บคุลากรทัว่ไปไดรั้บรูแ้ละเป็นแบบอยา่ง อยา่งสม่ำเสมอ  และใน

ปีการศกึษา 2564 สว่นกจิการนักศกึษา วางแผนการปฏบิตังิานใหม้ี

คณุภาพมากยิง่ขึน้ เพือ่ขอรับรองระบบการบรกิารทีม่คีณุภาพ ISO 

9001 : 2015 ใหไ้ดใ้นปีการศกึษา 2565 นี ้

เอกสารแนบ : 

ตาราง AUN-QA 6.5_1 : จำนวนบคุลากรสายสนับสนุน จำแนก
ตามคณุวฒุ ิ

ตาราง AUN-QA 6.5_2 : รายชือ่กจิกรรมการพัฒนาบคุลากรสาย
สนับสนุน 
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