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Прайс-лист от 01.08.2026 Данный прайс-лист не является публичной офертой.  

Цены, указанные в прайс-листе, могут отличаться от действительных в момент покупки.  

Информацию уточняйте у менеджеров отдела продаж по тел.:  

Отдел продаж: 
для звонков по России: 
+78003503270 
Для Ярославля: 
+7(4852)23-04-55 
+7(4852)38-80-80 
Для Москвы: 
+7(495)104-39-58 
  
Линия консультаций компании Баланс: 
+7(4852)20-10-20​
 
Другие телефоны, с которых может поступать звонок от нас: 
​
+7(4852)60-61-00​
+7(4852)60-70-36​
+7(4852)40-24-76  
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1.​ Комплект поддержки 1С:КП (Информационно-технологическое сопровождение 
1С:ИТС) 

Сопровождение программ 1С:ИТС Комплексное информационно-технологическое сопровождение пользователей 
программ «1С:Предприятие» – это услуги и сервисы для комфортной и эффективной работы по ведению учета, 
подготовки и сдачи регламентированной отчетности, получения квалифицированной консультационной, информационной 
и технической поддержки. Регулярное сопровождение гарантирует бесперебойную работу программ, поддержку и 
сохранность баз данных. 

 
Период Базовый ПРОФ 

ЦЕНА ПРИ НЕПРЕРЫВНОМ* СОПРОВОЖДЕНИИ (руб.) 
24 мес - 102 600 

12 мес 24 168 57 000 

6 мес 12 781 30 259 

3 мес 7 077 16 755 

ЦЕНА ПРИ ВОЗОБНОВЛЕНИИ СОПРОВОЖДЕНИЯ (руб.) 
12 мес 29 004 68 400 

6 мес 15 334 36 307 

3 мес 8 488 20 104 

ВКЛЮЧЕНО В МЕСЯЦ: 

Бесплатные консультации компании «Баланс» **​
 

-​
Доп. консультации 

приобретаются 
согласно 

прайс-листу 

10 конс./мес. до 15 
мин​

Доп. консультации 
приобретаются 

согласно 
прайс-листу 

Платные услуги (в т.ч. платные консультации)*** От 2800 руб/час От 2800 руб/час 

Линия консультаций фирмы "1С" 1 консультация Неограниченно 

Регулярные обновления программ «1С» до 3-х типовых баз 1С**** - до 3 инф.баз в мес.​
Сверх пакета - 540 
руб/базу 

Сервисы: 

Доступ к интернет-версии Профессиональной информационной системы 
1С:ИТС на сайте www.its.1c.ru 

Раздел 
"техническая 
поддержка" 

Полный доступ 

Доступ к обновлениям на сайте 1С да да 

Консультации аудиторов 1С по бухгалтерскому учету и налогообложению 
и вопросам кадрового учета 

- да 

1С:Лекторий (видео-лекции о новостях законодательства и их отражении 
в программах 1С 

- да 

1С-Коннект (сервис связи с техподдержкой по 
телефону/письменно/удаленно прямо из программы 1С) 

- 2 пользователя 
бесплатно 

1С-Отчетность (сервис для отправки отчетности в ФНС, ПФР, ФСС, 
Росстат, ФС РАР напрямую из программ 1С); 

- 1 юр.л., неогранич. 
кол-во 

обособленных 
подразделений для 

сдачи ФНС 

1С-ЭДО (сервис для обмена электронными документами с 
контрагентами в программах 1С); 

50 пакетов 
документов 

100 пакетов 
документов 

1С:Бизнес-сеть - обмен в 1С электронными документами без 
квалифицированной электронной подписи 

да да 

Директбанк - прямой обмен с банком из программ "1С", без 
переключения в систему "Клиент-банк" 

да да 

1C:Линк (сервис удаленного доступа к программе 1С через Интернет) - 1 тоннель, до 2 баз 

1С:Облачный архив (автоматическое периодическое копирование и 
хранение информационных баз "1С:Предприятия 8" на удаленных 
серверах в "облачном" хранилище). 

- объем дисковой 
квоты 20 Гб. 
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1С:Контрагент (автоматическое заполнение реквизитов контрагентов в 
различных документах по ИНН или наименованию + оценка 
благонадежности) 

- 7200 
автозаполнений​

360 «Досье 
контрагента» 

1С:Подпись (обеспечивает подготовку, печать и отправку заявления на 
выпуск квалифицированного сертификата; получение и установку 
квалифицированного сертификата на одном компьютере) 

- 1 
квалифицированны

й сертификат 

1С:Сверка (Автоматическая сверка документов с контрагентами) да да 

1С:Фреш — сервис для работы с популярными программами 1С через 
интернет 

- Любые приложения 
в облаке 1С, 

доступные по 
тарифу «Проф», ​

5 одновременных 
сеансов работы, ​

10 информационных 
баз 

1С:Бизнес-обучение (Онлайн-обучение для генеральных директоров и 
других топ-менеджеров) 

- 1 курс в месяц 

Дополнительные сервисные услуги:​
​
- Подключение типового обмена для вновь созданных баз​
- Установка и первичное подключение сервисов 1С​
- Демонстрация и обучение работе с сервисами​
- Настройка и проверка доступа к интернет-версии ИТС и Порталу 
1С:ИТС​
- Диагностика и создание архивных копий баз данных во избежание 
потери данных  

за доп.плату включены 

 

*Непрерывное сопровождение – это продление договора 1С:ИТС без перерыва, либо интервал между датой окончания предыдущего 
договора и датой продления нового договора составляет меньше 30 календарных дней. При непрерывном продлении договора 1С:ИТС 
предоставляется скидка.  

**Бесплатные консультации компании «Баланс». Первого числа каждого месяца по договору уровня «ПРОФ» начисляются 10 
консультаций. Неиспользованные консультации на последующие месяцы не переносятся. В рамках консультаций решаются вопросы и 
предоставляются инструкции по типовому функционалу программ 1С, проводятся консультации по методологии организации всех видов 
учета (бухгалтерского, управленческого и зарплатного) и отражения операций в базе 1С. Обращаем внимание, что ошибки учета в базе 
и другие вопросы, требующие анализа учета конкретной организации, решаются в рамках платных услуг. Продолжительность 
одной консультации не превышает 15 минут работы консультанта 1С. В рамках одного обращения решается один вопрос. Если для 
решения вопроса клиента потребуется более 15 минут, то консультантом списывается количество консультаций соответственно 
затраченному времени. 

*** В рамках платных услуг доступно приобретение выполнения стандартных работ линии консультаций 1С. Выполнение платных 
работ, не указанных в списке услуг, производится в рамках оценки. Оценка платных работ производится при приобретении данной 
услуги. Время оценки составляет до 1 часа. Если решение вопроса занимает более одного часа - дополнительно согласовываются и 
приобретаются часы работы консультанта. В рамках 1 обращения пользователя решается один вопрос. В случае возникновения 
параллельных вопросов регистрируются отдельные обращения. Специалист может отказать в выполнении работ в случае превышения 
регламентированной нормы объема работ. 

**** Типовые условия эксплуатации программ «1С»: 1. Вы используете типовую конфигурацию «1С», т.е. в программу не вносились 
изменения. 2. Время проезда от нашего офиса до вашего офиса на общественном транспорте не превышает одного часа. 3. Временные 
затраты на проведение работ не превышают одного часа в месяц. 4. Обновление производится для одного программного продукта, для 
одной информационной базы, на одном рабочем месте пользователя. 5. В случае если на обновление требуется более одного часа, 
услуги оплачиваются дополнительно. 
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2.​ 1С через Интернет (1С:Fresh) 
Тарифы 1С:Фреш Базовый ПРОФ КОРП 

ЦЕНА ПРИ НЕПРЕРЫВНОМ* ПРОДЛЕНИИ ДОГОВОРА (руб.) 

24 мес  102 600  

12 мес 18 100 57 000 114 000 

6 мес 9 500 30 259 60 518 

3 мес - 16 755 33 510 

ЦЕНА ПРИ ВОЗОБНОВЛЕНИИ ДОГОВОРА (руб.) 

12 мес 21 700 68 400  

6 мес 11 400 36 307  

3 мес - 20 104  

ВКЛЮЧЕНО: 

Доступные приложения в облаке 1С 
Фреш:​
​
1C:Бухгалтерия ​
1С:Предприниматель ​
1С:Управление нашей фирмой ​
1С:Зарплата и управление персоналом ​
1С-КАМИН: Зарплата ​
1С:Бухгалтерия государственного 
учреждения ​
1C:Бухгалтерия НКО ​
1С:Зарплата и кадры государственного 
учреждения ​
1С-КАМИН: Зарплата для бюджетных 
учреждений 

1 на выбор все приложения 

Все приложения тарифа 
ПРОФ (10 баз) ​
+ 1С:Комплексная 
автоматизация 8 (2 базы) ​
+ 1С:Бухгалтерия 8 КОРП ​
+1С:Бухгалтерия для НКО 
КОРП  

Количество баз 1 10 10 

Пользователей (сеансов) 2 5 10 

Линия консультаций компании "Баланс"** 1 конс 
Сверх пакета 720 руб/конс 

10 конс/мес 
Сверх пакета 720 

руб/конс 

10 конс/мес 
Сверх пакета 720 

руб/конс 

Платные услуги (в т.ч. платные 
консультации)*** 

От 2800 руб/час От 2800 руб/час От 2800 руб/час 

1С-Отчетность. Сервис отправки отчетности 
из 1С в контролирующие органы 

приобретается отдельно по 
прайсу 

на 1 юр.лицо на 1 юр.лицо 

1С-ЭДО. Сервис для электронного 
документооборота 

50 пакетов 100 пакетов 100 пакетов 

1С:Контрагент Автоматическое заполнение 
реквизитов контрагентов по ИНН 

включен включен включен 

1С:РПД Сервис распознавания документов 30 стр 250 стр 250 стр 

1С:Сверка - автоматическая сверка 
счетов-фактур с контрагентами 
непосредственно в программе «1С» в любое 
удобное время 

включен включен - 

Доступ к материалам its.1c.ru ограниченный доступ к 
материалам по использованию 

программ, документации и 
руководствам 

полный доступ без 
ограничений 

полный доступ без 
ограничений 

Стоимость дополнительной лицензии (сеанс) 6 мес -  6 000 руб 
12 мес – 11 600 руб 

Дополнительные услуги сервис-инженера:​
 

●​ Установка тонкого клиента 
●​ Подключение типового обмена для 

вновь созданных баз  
●​ Установка и первичное 
●​ Подключение сервисов 1С​

демонстрация и обучение работе с 
сервисами 

●​ Конвертация баз из DT в DUMP 
●​ Перенос базы в 1С ФРЕШ 

за доп.плату включены включены 
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*Непрерывное сопровождение – это продление договора 1С:ИТС без перерыва, либо интервал между датой окончания предыдущего 
договора и датой продления нового договора составляет меньше 30 календарных дней. При непрерывном продлении договора 1С:ИТС 
предоставляется скидка.  

**Бесплатные консультации компании «Баланс». Первого числа каждого месяца по договору уровня «ПРОФ» И «КОРП» начисляются 
10 консультаций. Неиспользованные консультации на последующие месяцы не переносятся. В рамках консультаций решаются вопросы и 
предоставляются инструкции по типовому функционалу программ 1С, проводятся консультации по методологии организации всех видов 
учета (бухгалтерского, управленческого и зарплатного) и отражения операций в базе 1С. Обращаем внимание, что ошибки учета в базе 
и другие вопросы, требующие анализа учета конкретной организации, решаются в рамках платных услуг. Продолжительность 
одной консультации не превышает 15 минут работы консультанта 1С. В рамках одного обращения решается один вопрос. Если для 
решения вопроса клиента потребуется более 15 минут, то консультантом списывается количество консультаций соответственно 
затраченному времени. 

*** В рамках платных услуг доступно приобретение выполнения стандартных работ линии консультаций 1С. Выполнение платных 
работ, не указанных в списке услуг, производится в рамках оценки. Оценка платных работ производится при приобретении данной 
услуги. Время оценки составляет до 1 часа. Если решение вопроса занимает более одного часа - дополнительно согласовываются и 
приобретаются часы работы консультанта. В рамках 1 обращения пользователя решается один вопрос. В случае возникновения 
параллельных вопросов регистрируются отдельные обращения. Специалист может отказать в выполнении работ в случае превышения 
регламентированной нормы объема работ. 
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3.​ Услуги специалистов 1С  
№  Виды услуг Условия Цена, руб. (НДС не облагается). 

Услуги, которые оказываются Заказчику по предварительным заявкам.  Заявки принимаются устно по телефону 
(4852) 20-10-20 нашими менеджерами, по электронной почте info@balns.ru, через 1С-Коннект. 
 
 
Услуги, стоимость которых зависит от размера 
предоплаты: 

Размер предоплаты за 
услуги � 

Предоплат
а 23000 руб. 

Предоплат
а 9500 руб. 

Без 
предоплат
ы 

4.1 
 

Стоимость услуг Исполнителя для согласования объёмов работ в письменном виде в форме Заявки 

∙ Ввод в эксплуатацию ПП, Адаптация ПП:​
∙ Поддержание целостности информационной базы;​
∙ Загрузка классификаторов, дополнительных отчетов и обработок;​
∙ Настройка интерфейсов и прав доступа;​
∙ Изменение плана счетов, при условии работы стандартных форм 
отчетностей;​
∙ Подготовка нетипового релиза;​
∙ Редактирование и модификация существующих форм и отчетов; 
Создание новых​
отчетов и обработок, расширяющих функциональность системы;​
∙ Изменения в модулях, не влияющие на принципы работы основных 
алгоритмов​
настройки (проведение документов и глобальный модуль), помощь в учете​
хозяйственных операций, составлении отчетности на рабочем месте 
пользователей​
Заказчика.​
∙ Прочие работы по настройке 1С​
∙ При технической возможности услуги могут оказываться дистанционно (в 
т.ч. через удалённый доступ к компьютерам Заказчика). 

2800  3150  3500  

4.2 

Консультирование и настройка 1С с выездом на территорию Заказчика и дистанционно (с удаленным 
подключением) с учетом затраченного времени в ЛУРВ (в т.ч. в Заявках, если определяется категория 
специалиста и ведется учет затраченного времени)* 
Консультирование и настройка по простым программным продуктам (1С:Бухгалтерия, 1С:Зарплата и 
управление персоналом, 1С Розница, 1С:УНФ),  
Цена в руб. за 1 час работы специалистов в зависимости от квалификации (категорий). 

Консультирование специалистами категории «Специалист» 2000 2250 2500 

Консультирование специалистами категории «Эксперт 1-4 категории» 2800 3150 3500 

Консультирование специалистами категории «Эксперт 5 категории» 3400 3800 4250 

Консультирование специалистами категории «Эксперт 6 категории» 4300 4850 5375 

Специалист категории «Ведущий эксперт» 5000 - - 

Консультирование и настройка по комплексным программным продуктам (1С:УПП, 1С:ERP, 1С:КА 2, 1С:УТ и 
пр.) 

Консультирование специалистами категории «Эксперт 5 категории»  3400 - - 

Консультирование специалистами категории «Эксперт 6 категории»  4300 - - 

Консультирование специалистами категории «Ведущий эксперт»  5000 - - 

4.3 «Консультации по мобильному телефону» 
Все вопросы по сопровождению решаются через службу поддержки. 
Доступ к мобильным телефонам сотрудников не предоставляется. 
В случае согласования такого доступа или особых обстоятельств, ввиду которых 
такой доступ был предоставлен, такие консультации оплачиваются, как платные 
консультации специалиста по соответствующим тарифам.  

 

По тарифам специалиста (пп.4.2) 
Время округляется до 15 мин. (в 

большую сторону) 
 

4.4 
 
 

Платные консультации сверх нормативов 
С условиями оказания услуг линии консультации Заказчик может ознакомиться 
на сайте Исполнителя по ссылке https://balns.ru/services1/1c_services1/lk/ 

 

Одна консультация – 720 руб. 

4.5 

Установка обновлений типовых конфигураций сверх лимита, включенных в абонентскую плату  
Услуга оказывается Сервис-инженером 540 руб./базу 
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№  Виды услуг Условия Цена, руб. (НДС не облагается). 

Услуги, которые оказываются Заказчику по предварительным заявкам.  Заявки принимаются устно по телефону 
(4852) 20-10-20 нашими менеджерами, по электронной почте info@balns.ru, через 1С-Коннект. 
 
 
Услуги, стоимость которых зависит от размера 
предоплаты: 

Размер предоплаты за 
услуги � 

Предоплат
а 23000 руб. 

Предоплат
а 9500 руб. 

Без 
предоплат
ы 

 

4.6 
Установка ПП 1С:Предприятие  
Профессиональная установка программ 1С:Предприятие на 1 рабочее место по 
чек-листу 2800 3150 3500 

4.7 
Переустановка сертификата Kripto 
Установка нового сертификата в KriptoPro, отправка заявления на изменение, 
завершение настройки. 700 788 875 

4.8 Подключение сервиса ЭДО сверх норматива 
Включает подключение настройку и базовое обучение пользователя 1400 1575 1750 

4.9 

Подключение/продление сертификата СФР 
Установка сертификата СФР в KriptoPro , изменение сертификата страхователя в 
настройки обмена с контролирующими органами/актуализация сертификата 
подписи, если он устарел (берется с сайта https://lk.sfr.gov.ru/cert.html). 

1400 1575 1750 

4.10 

Продление сертификата КЭП через ЛК ФНС 
Продление сертификата электронной подписи в личном кабинете ФНС клиента. 
Получение и проверка нового сертификата. 
Подключение сертификата в программе 1С. 
Проверка работоспособности электронной подписи и готовности к электронному 
документообороту. 
 
Услуга оказывается при выполнении условий: 
1. Если есть созданный ЛК ФНС сразу. В случае необходимости создания ЛК 
ФНС, то срок работ переносится на сутки (столько времени нужно для создания 
личного кабинета). 
2. Если на момент продления сертификата реквизиты подписанта не изменились 
(паспорт, фамилия, инн и тд.) 
3. Если на момент продления сертификата срок действия предыдущего 
сертификата не истёк. 
4. Если сервисы ФНС исправны на момент продления сертификата (Мы не несём 
ответственности за неработоспособность сервисов ФНС) 
Если пункты 2,3,4 не соблюдены, то новый сертификат можно получить только 
физически в налоговой 

1400 1575 1750 

4.11 
Выпуск ЭЦП на физ лицо с МЧД 
Услуга включает выпуск подписи на физ лицо и настройку МЧД. Перенастройка 
работы с доверенностями в 1С 4200 4725 5250 

4.12 
Выпуск ЭЦП на физ.лицо без МЧД 
В стоимость услуги не входит стоимость подписи и программы для ее 
использования 2800  3150  3500  

4.13 

Выпуск МЧД 
Заполнение доверенностей в 1С, отправка доверенностей в необходимые органы 
под ЭЦП Руководителя.  
Для ЭО - ФНС, СФР (2 заявления МЧД для ФСС и ПФР).  
Для ЭДО в Налоговую для B2B обмена. 
Перенастройка на работу с доверенностями в 1С. 

2800  3150  3500  

4.14 

Продление сертификата ЭЦП на физ. лицо 
1. Проверка установленных программ (КриптоПро, Драйвера Рутокен, Jacarta) 
2. Сверка присланных данных на предмет их изменения, отправка заявления на 
перевыпуск подписи с подцеплением скана паспорта, создание закрытого ключа. 
3. Проброс заявления на выпуск подписи. 
4. Получение ответа, установка открытого ключа. 

2100 2363 2520 

4.15 

Пакет “Быстрый запуск ЭПД” 
Включает: 
- диагностика текущих; 
- активация модуля ЭПД в вашей базе 1С; 
- настройка передачи входящих/исходящих документов  

10 000 руб. 
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№  Виды услуг Условия Цена, руб. (НДС не облагается). 

Услуги, которые оказываются Заказчику по предварительным заявкам.  Заявки принимаются устно по телефону 
(4852) 20-10-20 нашими менеджерами, по электронной почте info@balns.ru, через 1С-Коннект. 
 
 
Услуги, стоимость которых зависит от размера 
предоплаты: 

Размер предоплаты за 
услуги � 

Предоплат
а 23000 руб. 

Предоплат
а 9500 руб. 

Без 
предоплат
ы 

- настройка архивирования ЭПД в 1С (Сохранение электронной истории 
документов в базе) 
- проверяем корректность передачи данных в ГИС ЭПД (государственную 
информационную систему электронных перевозочных документов). 
- настройка/проверка обмена с контрагентами  
- обучение на примере тестового обмена с 1–2 контрагентами с предоставлением 
инструкций (при наличии такого контрагента на момент диагностики, в случае 
отсутствия такого контрагента, демонстрация работы выполняется на демо 
стенде исполнителя или на тренажере Калуги астрал) 
 
При необходимости активируем сервис 1С-ЭДО и подключаем необходимые 
электронные подписи для всех участников (но не более 3, остальные за доп. 
плату) 
 
! В пакет услуг не входят тарифы 1С-ЭПД , МЧД, ЭЦП и 1С-ЭДО. Они 
приобретаются отдельно. Перед покупкой необходимо проверить действующие 
договора 1С КП ИТС и 1С Фреш, возможно, в тарифе уже включены пакеты 
сервисов и подпись. 

4.16 

Диагностика и оценка перед запуском ЭПД 
Диагностика бизнес-процессов оформления транспортных документов         
Описание текущих процессов работы с бумажными ТН, выявление этапов для 
перехода на ЭПД 
По итогу выдается заключение специалиста по диагностике с рекомендациями 
по необходимым услугам 

от 2800  от 3150  от 3500  

4.17 
Индивидуальное обучение по работе с  1С-ЭПД 
Инструктаж: создание, подписание КЭП, просмотр статусов, выгрузка из архива  
на тестовом стенде в случае отсутствия контрагентов 5 000 

4.18 

Групповое обучение по работе с 1С-ЭПД 
Обучение группы до 5 чел по работе с ЭПД: 
создание, подписание КЭП, просмотр статусов, выгрузка из архива  на тестовом 
стенде в случае отсутствия контрагентов 

10 000 

4.19 

Нетиповое внедрение ЭПД 
Доработка конфигурации 1С под специфические требования (Нетиповые 
сценарии, интеграция с CRM/складом/GPS) 
Масштабирование  

оценивается индивидуально по 
результатам диагностики 

 

*Выезд специалиста в пределах г. Ярославль оплачивается отдельно и рассчитывается, как один дополнительный час 
работы специалиста. 
 Цена в руб. за 1 час работы специалистов в зависимости от квалификации (категорий). 

Цены указаны без НДС, 

Правила работы Линии консультаций https://balns.ru/services/servisy/liniya-konsultatsiy/ 

Линия консультаций по работе с 1С: +7(4852)2О-1О-2О 
Линия консультаций 1С-Отчетность: 8-800-700-86-68 
Линия консультаций 1С-ЭДО: 8-800-333-93-13 
Линия консультаций 1С-ЭПД: 8-800-533-31-41  
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4.​ Поддержка торгового оборудования 

Услуга Стоимость* 
Услуги по предварительной оценке: 

Работы выполняются при условии 100% предоплаты. Минимальная тарифицируемая единица работы 
специалиста – 1 час. 

Персональное обучение сотрудника использованию торгового оборудования - от 1 часа 
 Услуга оказывается для одного сотрудника индивидуально и проводится для одного типа 
оборудования 

1.​  обучение розничным продажам 
2.​  обучение продажам ЮрЛицам и ИП 
3.​  проведение кредитов и авансов 
4.​  продажа и учет маркированной продукции 
5.​  работа с системой ЕГАИС 
6.​  инвентаризация на складах при работе с ТО 

от 2800 руб/час 

Групповое обучение сотрудников использованию торгового оборудования – от 3 часов 
Обучение группы сотрудников (до 3-х человек) работе с ТО,  интегрированным в программы 
среды 1С.  
 Услуга проводится для одного типа оборудования. 

1.​  обучение розничным продажам 
2.​  обучение продажам ЮрЛицам и ИП 
3.​  проведение кредитов и авансов 
4.​  продажа и учет маркированной продукции 
5.​  работа с системой ЕГАИС 
6.​  инвентаризация на складах при работе с ТО 

От 8400 руб 

Создание шаблона нетиповой этикетки - от 1 часа 
Включает разработку шаблона этикетки по индивидуальным параметрам заказчика согласно 
предварительно составленному листу требований. 

От 2800 руб/час 

Услуги с фиксированной стоимостью 
Подключение эквайрингового терминала к 1С 

1.​  Подключение эквайрингового терминала к 1С (терминал должен быть совместим с 
1С). 

2.​   Настройка договора эквайринга и эквайрингового терминала, при необходимости 
настройка функциональных опций 1С. 

3.​  Драйвера эквайрингового терминала устанавливаются специалистам банка. 
4.​  Проверка: выполняется пробитие и возврат эквайринговой операции. 

 

3400 руб. 

Подключение принтера этикеток 
1.​ Установка драйверов принтера этикеток. 
2.​  Настройка принтера этикеток  

2.1.​ Настройка размера этикетки под размер этикетки заказчика 
2.2.​ При необходимости настройка функциональных опция 1С для печати этикеток. 
2.3.​ Настройка типового шаблона этикетки 1С и внесение незначительных 

корректировок в шаблон ( корректировки оговариваются предварительно) 
3.​  Проверка: выполняется путем печати этикетки по настроенному шаблону. 

 

6800 руб. 

Подключение сканера штрих-кода к 1С 
 При необходимости настраивается режим работы сканера для работы с системами ЕГАИС и 
Честный знак 
 Проверка выполняется путем сканирования контрольного примера в драйвере 1С 

1700 руб. 

Подключение кассы к 1С 
1.​  Установка драйвера кассы 
2.​ Настройка подключения кассы к ПК 
3.​  Настройка кассы организации, кассы ККМ и других справочников при необходимости 

в 1С – Проверка связи с ОФД 
4.​  Пробитие чеков открытие и закрытие смены, прихода и возврата прихода 

  
  ! Настройка учетной политики 1С НЕ включена в стоимость услуги и выполняется отдельно по 
предварительной оценке. См услугу "Подключение кассы к 1С с параметризацией 1С" 

3400 руб./кассу 

Подключение кассы к 1С с параметризацией 
1.​ Установка драйвера кассы 
2.​ Настройка подключения кассы к ПК 

6800 руб./кассу 
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3.​ Настройка 1 кассы организации, кассы ККМ и других справочников при 

необходимости в 1С 
4.​ Проверка связи с ОФД 
5.​ Пробитие чеков открытие и закрытие смены, Прихода и возврата прихода 
6.​ Параметризация 1С: Заполнение учетной политики и базовых справочников, 

необходимых для подключения 1 кассы 
 
Регистрация касс 
Подключение кассы к ФНС и ОФД (Штрих, Ритейл, К1-Ф, Атол, Эвотор):  

1.​  установка, регистрация и фискализация ФН в ККТ (при выполнении услуги в  
2.​  офисе Исполнителя)  
3.​  фискализация и регистрация кассы в ФНС с помощью с электронной подписи  
4.​  (ЭП) Заказчика  
5.​  активация в ОФД (Астрал) 
6.​  регистрация нового пользователя в ЛК ОФД (Астрал) 

 ! При необходимости настройки доступа в ЛК ФНС на ПК Заказчика с ЭП – см.  услугу 
«Настройка доступа в личный кабинет ФНС с ЭП на ПК Заказчика» 
 

3400 руб./кассу 

Настройка доступа в личный кабинет ФНС с ЭП на ПК Заказчика 
1.​ настройка криптографии на ПК 
2.​  установка и настройка браузера для работы с ЛК ФНС через ЭП 

1700 руб./кассу 

Перерегистрация кассы без замены ФН (Смена адреса/ОФД для Штрих,  Ритейл, Атол, 
Эвотор) 

1.​  перерегистрация ККТ (удалённо, либо в офисе исполнителя): 
●​  смена данных на кассе, кроме РН ККТ и ИНН 
●​  смена ОФД 
●​  активация кассы в ОФД если требуется 
2.​  внесение изменений в ЛК ФНС 

 ! При необходимости настройки доступа в ЛК ФНС на ПК Заказчика с ЭП – см. услугу 
“Настройка доступа в личный кабинет ФНС с ЭП на ПК” 
 

3400 руб./кассу 

Перерегистрация кассы в ФНС с заменой ФН и обновлением формата для касс: Штрих,  
Ритейл, Атол, Эвотор 

1.​  извлечение ФН 
2.​  регистрация и фискализация 
3.​  активация в ОФД (Астрал) 
4.​  обновление формата фискальных данных 

 

3400 руб./кассу 

Обновление кассового программного обеспечения для касс: Штрих,  Ритейл, Атол 
1.​ сохранение текущих настроек ККТ  
2.​ прошивка на последнюю доступную версию ПО для кассы 
3.​ загрузка настроек кассы 

 

1700 руб. 

Снятие кассы с учета в ФНС, ФН извлекается Заказчиком для касс: Штрих,  Ритейл, Атол, 
Эвотор 
 закрытие архива ФН 

1.​  снятие с учета в ЛК ФНС 
2.​  сброс кассы до заводских настроек 

 

1700 руб. 

Переподключение торгового оборудования (ТО) 
1.​ Повторная настройка и подключение ТО, при переносе на другой ПК или же при 

технической неисправности (ТО "отвалилось") 
2.​ Исправление типовых неисправностей занимает до 30 минут 
3.​ Нетиповые ошибки оцениваются по факту трудозатрат специалиста до 2 часов 

 

от 1700-6800 руб 

Извлечение ФН и выгрузка чеков из ФН для кассы без передачи в ОФД 
1.​ демонтаж корпуса кассы, извлечение ФН 
2.​ выгрузка документов из ФН (без передачи данных в ОФД) 
3.​ сбор корпуса кассы 

! Услуга выполняется в офисе Заказчика. Выезд оплачивается отдельно. 

1700 руб. 
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*В случае проведения работ в офисе заказчика, находящегося в отдаленных районах или за пределами г. Ярославля, дополнительно 
оплачивается выезд 

Цены указаны без НДС 

5.​ Установка 1С 

Услуга Стоимость* 

Переустановка / установка лицензий 1С 1400-2800 руб. 

Установка и настройка "1С:Предприятие 8" в файловом варианте 

до 5-ти пользователей. 

5600 руб. 

Установка и настройка "1С:Предприятия 8" в серверном варианте 14000 руб. 

Миграция "1С:Предприятия 8" с MS Windows сервера на Linux 

сервер 

33600 руб. 

Установка "1С:Предприятие 8" на локальных компьютерах (до 5 

компьютеров) 

1400 - 2800 руб. 

Настройка многопользовательского доступа к файловой базе 1С 

данных "1С:Предприятие 8" для файлового сервера 

2800 руб. 

Настройка многопользовательского доступа к файловой базе 

данных "1С:Предприятие 8" через WEB-сервер = Настройка 

WEB-сервера для сервера "1С:Предприятия 8" (IIS, Apache) 

7000 руб. 

Установка / переустановка экземпляра сервера "1С:Предприятие 

8 

4200 руб. 

Настройка кластера "1С:Предприятие 8" 

Услуга включает: 

1. Включение/выключение отладки 

2. Создание доп. кластера при необходимости 

3. Создание сервера лицензирования 

4. Настройка требований назначения функциональности 

 4200 руб. для ПРОФ версий 
по предварительной оценке для КОРП версий 

 

*В случае проведения работ в офисе заказчика, находящегося в отдаленных районах или за пределами г. Ярославля, дополнительно 
оплачивается выезд 

Цены указаны без НДС 
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6.​Централизованное обновление платформы 1С:Предприятие 
 

Услуга Стоимость* 

Разовое обновление Платформы 1С:Предприятие  без 

настроенного центра управления 

Включает: 

1.​ Обновление платформы на рабочих станциях 

2.​ Обновление платформы на веб-сервере (сервере) 

 

3080 руб. 
до 5-10 рабочих станций и 3-х баз ,  

 
1540 руб. за каждые следующие 5 ть рабочих 

станций 
 

Настройка веб-сервера для централизованного обновления 

платформы для обслуживания компанией «Баланс». 

Включает: 

1.​ Создание единого центра управления версиями платформы 

1С. 

2.​ Автоматическое распространение обновлений с веб-сервера 

на рабочие серверы и станции. 

3.​ Описание настроек для дальнейших обновлений платформы 

4.​ Анализ инфраструктуры заказчика, для определения узких 

мест системы 

5.​ Обновление платформы 1С:Предприятие на сервере и 

рабочих станциях 

 

*Настройка веб-сервера для централизованного обновления 

платформы производится 1 раз, далее оплачивается только услуга 

“Последующее обновление платформы” (Т.е. первый раз вы 

оплачиваете 4620 руб, последующие разы 1540 руб.) 

4620 руб. 
 

1540 руб. за каждые следующие 5 ть рабочих 
станций 

Последующее обновление платформы 1С:Предприятие при 

настроенном веб-сервере для централизованного обновления 

Включает: 

•       Обновление согласно заданному регламенту 

•       Донастройка баз данных и веб-сервера для автоматического 

обновления 

 

* Услуга не оказывается без настройки веб-сервера 

 

1540 руб. 

 

* Цены указаны без НДС  

13 

https://balns.ru/


Компания «Баланс» 

� (4852) 20-10-20 

info@balns.ru  
balns.ru 

 

7.​  Администрирование компьютерной техники 
 

Услуга Стоимость* 
Администрирование - АУДИТ 

Анализ инфраструктуры/аудит  
1.​ Постановка целей проведения аудита. 
2.​ Проведение работ согласно поставленным целям. 

2.1.​ Аудит серверов и серверных систем 
2.2.​ Аудит сетевого оборудования (маршрутизаторы, коммутаторы, схема лвс) 
2.3.​ Аудит компьютеров и рабочих станций (компьютеры, принтеры, ККТ, доступы) 

3.​ Анализ и структурирование собранной информации. Поиск узких мест и уязвимостей. 
Составление отчета. 

4.​ Сдача отчета о выполненных работах, рекомендации по устранению недостатков 
инфраструктуры 

по предварительной 
оценке 

Аудит лицензий 1С 
1.​ Постановка целей проведения аудита 
2.​ Сбор информации об активированных лицензиях. 
3.​ Получение данных об активированных лицензиях для программных лицензий: 

3.1.​ В наличии имеются необходимые данные о лицензиях, карточка продукта, 
пин-коды и т.д.. 

3.2.​ Запрашиваем данные о купленных лицензиях у технической поддержки 1С. 
4.​ Составление отчета по всем активированным лицензиям 

2800 руб. 
Выезд оплачивается 

отдельно 

Аудит работы серверного оборудования и серверов 1С - за 1 сервер 
Анализ системы и подбор комплекса решений по оптимизации работы серверного 
оборудования.  
Анализ включает: 

1.​ Постановка целей проведения аудита. 
2.​ Проведение работ согласно поставленным целям. 

2.1.​ Аудит аппаратной части оборудования 
2.2.​ Аудит программной части оборудования, установка счетчиков ОС, проверка 

настроек 1С - согласно требованиям фирмы 1С. 
3.​ Анализ и структурирование собранной информации. Поиск проблемы, составление 

отчета. 
4.​ Сдача отчета о выполненных работах, рекомендации по устранению недостатков 

инфраструктуры 

11200 руб/ 1 сервер. 
Выезд оплачивается 

отдельно 

Администрирование - Обслуживание 
Обслуживание серверов - по предварительной оценке 
Услуга включает еженедельное выполнение регламентных работ 

1.​ Мониторинг загрузки сервера и принятие мер для предотвращения перегрузки; 
2.​ Проверка ОС на наличие системных ошибок и их устранение; 
3.​ Чтение и анализ системных журналов на предмет выявления потенциальных 

проблем; 
4.​ Проверка сохранности данных и резервное копирование данных; 
5.​ Проверка и контроль обслуживания информационных баз; 
6.​ Отслеживание используемого дискового пространства; 
7.​ Рекомендации по улучшению ненадежных параметров и замене ненадежных 

элементов; 
8.​ Анализ несанкционированного доступа; 
9.​ Отслеживание проблем безопасности в установленном ПО, своевременное 

обновление ПО на новые версии. 
 

от 6000 руб. 
По предварительной 

оценке 

Обслуживание компьютеров - минимум 3 компьютера 
Услуга включает: 

1.​ Установка, настройка, обновление ОС, пользовательского ПО, настройка систем 
клиент-банк, сдачи отчетности, электронных площадок, настройка сертификатов. 

2.​ Базовая поддержка 1С (установка ПО, подключение пользователей к базам). 
3.​ Восстановление работы компьютеров, мелкий ремонт (Блочный), восстановление 

работоспособности компьютеров. 
4.​ Подключение, настройка оргтехники и периферийного оборудования (МФУ, принтеры, 

копиры, сканеры, ИБП, мониторы и прочее) 

3-10 шт- 900 руб. за 1 
ПК 
10-20 шт - 800 руб. за 1 
ПК 
20-50 шт  - 750 руб. за 1 
ПК 
50+ шт - по 
предварительной 
оценке 

14 

https://balns.ru/


Компания «Баланс» 

� (4852) 20-10-20 

info@balns.ru  
balns.ru 

 
5.​ Техническая поддержка пользователей: консультации, решение проблем, 

возникающих в процессе работы компьютерной техники и ПО; 
6.​ Подбор, закупка оборудования и программного обеспечения 

 
! Моноблоки не обслуживаются 

Обслуживание сетевой инфраструктуры 
Услуга включает: 

1.​  Подключение, настройка сетевого оборудования (роутеры, свитчи, маршрутизаторы); 
2.​ Взаимодействие с провайдерами и поставщиками услуг. 
3.​ Настройка безопасности, фильтрации адресов (при возможности роутера), портов 

переназначение, VPN-серверов 
4.​ Управление виртуальными локальными сетями. 
5.​ Настройка Wi-Fi, QoS, маршрутизации. 
6.​ Обновление ПО. 

 

800 руб./шт. 

Администрирование - Серверное оборудование 
Установка СУБД SQL MS SQL либо PostgreSQL + Настройка PostgreSQL согласно 
рекомендациям 1С + Настройка автоматического резервного копирования PostgreSQL 

 
19600 руб 

Настройка MS SQL согласно рекомендациям 1С + Настройка регламентных заданий MS 
SQL + Настройка автоматического резервного копирования MS SQL 

16800 руб 

Установка и настройка сервера по управлению ОС Linux (Astra, Alt, Ubuntu, Debian и др.) для 
использования "1С:Предприятие 8" 

22400 руб 

Установка и настройка различных ролей сервера (AD), DHCP, File Server, Print Server, Termianl 
Server и т.д. 

по предварительной 
оценке 

Администрирование - Дополнительные услуги 

Обеспечение резервного копирования и восстановления данных 
1.​ Постановка целей. 
2.​ Разработка комплекса резервного копирования на основании требований и 

согласование с заказчиком. 
3.​ Настройка рез.копирования в соответствии с разработанным комплексом 
4.​ Ежемесячный контроль работы рез.копирования (1-2 раз/нед) (при абонентском 

обслуживании) 

от 2800 руб/мес 
по предварительной 

оценке 

Настройка удаленного доступа к ресурсам заказчика - до 5 пользователей 5600 руб 

Подключение и настройка офисной орг.техники 
Услуга включает: 

1.​ Подключение техники к сети 
2.​ Первичная настройка принтеров/ПК/сканеров 

! Услуга выполняется в офисе Заказчика. Выезд специалиста оплачивается отдельно 

от 2800 руб 

Установка и настройка ОС (Базовая) 
1.​ Обновление БИОС 
2.​ Установка ОС (Windows, Linux) 
3.​ Установка драйверов 

2800 руб 

Установка и настройка ОС (Полный) 
1.​ Обновление БИОС 
2.​ Установка ОС (Windows, Linux) 
3.​ Установка драйверов 
4.​ Установка Office 
5.​ Установка Антивируса 
6.​ Установка архиваторов 
7.​ Перенос данных со старого ПК 

5600 руб 

Установка антивирусного ПО 1400 руб 

Чистка операционной системы 1400 руб 

Сканирование ПК на вирусы и их удаление 1400 руб 

Настройка резервного копирования ПК 1400 руб 

Настройка Роутеров, Wifi точек доступа от 1400 руб 
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*В случае проведения работ в офисе заказчика, находящегося в отдаленных районах или за пределами г. Ярославля, дополнительно 
оплачивается выезд 

Цены указаны без НДС 
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