
Segunda Usuaria 

Usuario: Stephanie 

Edad: 14 años 

Duración: 22 minutos 

Lugar: videollamada 

 

Empezando, para la usuaria la cara es lo más importante ya que considera que es 

en lo primero que se fijan las personas y tiene que lucir bien, igualmente el cabello, 

para que en conjunto den una imagen de limpieza, así la ropa y lo demás no tiene 

gran relevancia, ya que no piensa que se algo que necesite arreglar mucho. 

En la segunda categoría, lo más importante en la personalidad, ya que es la manera 

en cómo la conocieron las personas y lo que la distingue, la hace ella misma; las 

redes sociales no tiene una gran importancia ya que no resguarda algo significativo 

en estas. Una parte en que es importante el estatus económico ya que le gustaría 

mantener el nivel de vida que tiene. 



 

En al tercera categoría, sus amigos tiene un gran papel ya que son con quienes más 

convive y al ser de la misma edad puede ver sus diferentes estilos y tratar de tomar 

elementos que le agraden, su familia pueden llegar a cambiar su decisión ya que al 

tener más confianza se detonan más comentarios que pueden llegar a dudar de su 

decisión,en las redes sociales ella puede ver diversos estilos que quiera intentar ya 

que existe una gran diversidad, con sus compañeros de escuela puede llegar a 

tener miedo al rechazo social así que trata de encajar. 

En la penúltima categoría, la usuaria es mucho más cercana a sus amigos y son a 

quienes en primer instancia consulta, suelen ser varios y no sólo uno, menciona que 

también son de mucha confianza ya que ella no suele ser muy abierta con sus 

problemas, las redes sociales, en estas ella las toma de apoyo consultando a 

personas con problemas similares y como otros han hecho ante situaciones 

similares, su familia comenta que son personas de confianza pero solo acude a ellos 

cuando ya es algo emocional, que pocas veces suele no contarle a nadie y son sus 

profesores no existe un gran cercanía para comentar problemas. 



 

En la última categorización, de quien recibe el mejor apoyo es de sus amigos 

cercano y familiares(mamá y papá) siente que son a quienes siempre puede acudir, 

por otro lado cuando un grupo de personas es muy grande siente que está suelen 

ignorarla y otra veces prefiere no comentar nada ya que no quiere ser una molestia 

y arruinar sus días, y por último, nunca a recibido un mal comentario por las partes 

que la apoya. 

En conclusión la usuaria cree que una cara limpia y cabello son esenciales para 

mostrar una buena apariencia, ya que es lo que las personas suelen fijarse; para 

ella la personalidad la hace ser ella,  tiende a imitar o bien a tomar ciertas 

características de sus amigos ya que son de la misma edad y por este mismo factor 

ella confía mucho más en ellos, ya que siente una comprensión más directa, pesar 

de que también acude a su familia. 
 

Evidencia: https://youtu.be/o8bKrIxJ-Ak 


