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NOI DUNG CHINH

BAO CAO KET QUA TU' DPANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO
TAO NGANH/NGHE KY THUAT CHE BIEN MON AN TRINH PQ TRUNG CAP

CAC TU VIET TAT
TT | Viét tat Y nghia TT | Viét tat Y nghia
1 DBCSVN bang cong san Viét Nam | 16 | DTN Doan thanh nién
> | BLpTBXH | B0 Lao dong - Thuong |17 gy Co'so day nghe
binh va Xa hoi
3 BVHTTDL Bo Yan hoa, Thé thao va 13 CBGV Cén b0 gido vién
Du lich
4 TCGDNN Ton'gi cuc Gido duc nghé 19 | DLOP Du‘ lich  Hai
nghiép Phong
5 UBND Uy ban nhan dan 20 | HSSV ch sinh  sinh
vién
6 CD Cao dang 71 CTGT Chuong trinh,
gido trinh
7 | TC Trung cip 22 | CSVC Co s& vt chat
] 3C So cap 23 CTK Chuong trinh
khung
9 KDCLDN Kiém dgnh chat luong 24 GTDN Gla? trinh  day
day nghé nghé
10 | KBCL Kiém dinh chét luong 25 | MH/MD | Mén hoc/M6 dun
11 | cspn Co sé day nghé 26 LH& HD L;I hanh — Hudng
dan
12 | NCKH Nghién ctru khoa hoc 27 | CBMA Ché bién moén an
13 | CNVC Cong nhan vién chuc 28 | CN Cu nhan
14 | SPKT Su pham k¥ thuat 29 | BGH Ban giam hiéu
15 | TBKT Thi dua khen thudng 30 | DTN Doan thanh nién




PHAN I.

GIOI THIEU VE CO SO GDNN, KHOA/PON VI PHU TRACH CHUONG
TRINH PAO TAO VA CHUONG TRINH PAO TAO

1. Thong tin khai quat vé co s& gido duc nghé nghiép

1.1 Tén Trudng: Truong Cao dang Du lich Hai Phong

1.2 Tén Tiéng Anh : Haiphong College Tourism

1.3 Co quan chil quan: B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich
1.4 Dia chi Truong: Xa Nam Son - An Duong - Hai Phong
1.5 S dién thoai: 031 8820612; 031 8820585

1.6 S6 Fax: 031 3589336

1.7 Email: tvdvnn@gmail.com

1.8 Website: www.htc.edu.vn

1.9 Nam thanh 13p Truong:

Nam thanh 1ap truong Trung hoc nghi¢p vu: 2004

Nam thanh 1ap truong Cao dang nghé: 2007

Niam d6i tén thanh lap truong Cao ding nghé Du lich va Dich vu HP: 2008.

Nim d6i tén thanh trudng Cao dang Du lich Hai Phong: 07/02/2017

1.10 Loai hinh Truong: Cong lap Z Tu thuc

2 Théng tin khai quat vé Khoa/Pon vi phu trach chwong trinh dao tao
2.1. THONG TIN CHUNG CUA PON VI
2.1. Tén don vi: Khoa quan tri Ché Bién mén an
2.2. Tén Tiéng Anh: Cookery department

2.3. bia chi don vi: PhQng 305 va 306 tang 3, Khu hiéu b, Xa Nam Son -
Huyén An Duong- Thanh Pho Hai Phong.



2.4. S dién thoai: 0313.552.322/0318.820.585/0318.820.613
2.5.86 Fax: 031.3589336

2.6. Email:

2.7.Website: http://htc.edu.vn/

2.8. Nam thanh 1ap don vi: 2008

2.2. THONG TIN KHAI QUAT VE LICH SU PHAT TRIEN VA THANH
TiCH NOI BAT CUA PON VI

Khoa quan tri Ché bién mon an tién than 13 T6 Ché bién mén an truc thu(f)q Khoa
Dich vu Nha hang va Ché bién mén an c¢6 tr hon chuc nam trudc day. Co quyét dinh
thanh 1ap thanh lap Khoa tir thang 3 nam 2008 voi chue nang nhiém vu:

- Truc tiép tham gia giang day céc 16p hé Trung cap va Cao dang chinh qui tai
truong.

-Tham gia cac bdi dudng nghiép vu cac 16p ngan han trén dia ban Hai Phong va cac
tinh lan can;

- Phéi hop véi céc,Ph(‘)ng, Khoa/ T6 B6 mon td chic cac hoat dong dao tao nhu:
Tuyén sinh, coi thi, cham thi, t6 chirc cho sinh vién tham gia cac hoi thi tay ngh cac
cap...

- Phdi hop v6i cac Khoa/ T6 Bo mon tham gia nghién ctru cac dé tai khoa hoc, bién
soan chuong trinh, gido trinh, rng dung khoa hoc k¥ thuat, phuong phap giang day, thi
truong lao dong...;

- Thudng xuyén hoc tap bdi dudng nang cao nghiép vu chuyén mén trén co so
nghién ciru cai tién, bo sung cho phu hop voi thue tién, phu hop theo ti€u chuéan ky nang
nghé trong xu thé hoi nhap dé xay dung bai giang;

Tu khi thanh 13p dén,nay’, dudt su chi,daq, dinh huéng cua Ban gidm hi¢u Nha
truong, Khoa quan tri Ché bién moén an phoi két hop voi cac Phong, Ban, Khoa/T6 bo
mon chuyén moén thyc hién dugc nhiing két qua sau:

1/. Khoa dang Giang day, dao tao dugc 27 16p h¢ Trung cap & 20 16p cao dang
cung cac 16p ngan han cho cac doi twong khac nhau. Ngoai ra, Khoa con lién két dao tao
cho cac doanh nghiép trong Iinh vyc du lich va dich vu.

2/. Xay dung CTDN nghé K§ thuat Ché bién mén an
3/. Bién soan, chinh stra Gi4o trinh nghé K¥ thuat Ché bién mon an

4/. Tong sb gido trinh bién soan cta cac chuyén nganh tir nim 2008 dén nay 1a 13
gi4o trinh bao gom:

+ Chuyén nganh QTNH: 4
+ Chuyén nganh KTCBMA: 8
+ Chuyén nganh Quan tri khach san: 1
2.3. CO CAU TO CHU'C VA NHAN SU CUA PON VI

2.3.1. Co ciu tb chirc

Phu trich khoa
Lé Thi Chién

P.trudomg Khoa

ThE T T oes b Tl b



TS

Gido vién Gido vién Gido vién Gido vién
Ping Thi Trén Thi Nguyén Nguyén
Nguyét Ha Thj Loan Thij Mai
An

2.3.2. Danh sach céan bd gido vién trong khoa

Ho va tén Nam Hoc vi Chirc danh, Chirc vu

sinh

1. Linh dao don vi( bao gém cip truwéng va cip pho)

Lé Thi Chién 1975 | Ths. Quantrikinh Phu trach Khoa
doanh du lich

D3 Thi Thanh Thiy 1969 | ON-Kinht€vake Phé truéng Khoa
hoach an udng

Ding Thi Nguyét An 1981 CN. Tiéng Anh Gi4o vién

Tran Thi Ha 1978 CN. Du lich Gido vién

x . CN. K& toan tai e n
Nguyen Thi Loan 1975 chinh Gi4do vién
Nguyan Thi Mai jogg | CN-Quan trikinh Gido vién
doanh




2. Cac t6 chirc Pang, Poan TN, Cong doan

Lé& Thi Chién 2011 Dang vién
D6 Thi Thanh Thuy 2014 Dang vién
Nguyén Thi Mai 2018 DPang vién

2.3.3. Tong s6 can b, giao vién cua don vi (tinh dén thoi diém danh gia)

(Tong so bao gom ca can bd quan ly, gido vién, nhan vién ky thuat, tap vu...bao gobm

ca nhitng nguoi dd ky hop ddéng ngin han dudi 1 nim)

- Nam: 0 - Nir: 06
Trinh d¢ dao tao Nam Nir Tong so
Tién si
Thac si 1
Dai hoc 5
Cao ding
Trung cép
Cong nhan bac 5/7 tré 1én
Trinh d khac
(chuyén gia)
Tong sb 6 06
2.4. CO SO VAT CHAT
2.4.1. Hang muc, cong trinh do don vi quan ly
T Hang muc, cong trinh Don vi Tong sb Ghi chua
T tinh (dang xay dung hodc)
1 | Van phong lam viéc 18m? 02 Da hoan thanh
2 | Phong hoc 1y thuyét 35m? 03 D3 hoan thanh
3 | Phong hoc 1y thuyét 50m? 02 i hoan thanh




4 | Phong hoc thyc hanh Au 120m? 02 D3 hoan thanh
5 | Phong hoc thuc hanh A 120m? 02 ba hoan thanh
6 | Phong hoc thuc hanh 120m? 01 D3 hoan thanh
Banh
7 | Phong hoc thuc hanh cit 80m? 02 D3 hoan thanh
tia
2.4.2. Trang thiét bj do don vi quan Iy
T Hang muc, cong trinh Don vi Tong so Ghi chu
T tinh (dang xay dung
hoac da hoan
thanh)
1 | Tong s6 may tinh ciia don vi | Chiéc 06
2 | May tinh xach tay ( laptop) Chiéc 01
3 | May in Chiéc 02
4 | Ban lam viéc Chiéc 08
5 | Ghé xoay Chiéc 05
6 | Ghé xuan Hoa Chiéc 07
7 | Tu dung tai liéu Chiéc 03
8 | Binh PCCC Chiéc 01
2.4.3.Tai san cac phong hoc 1y thuyét
2.4.4.Tai san cac phong hoc thuc hanh
TT Hang muc, cong trinh Don vi Tong so Ghi chu
tinh (dang xay
dung hoac da
hoan thanh)
1 Téng sb may tinh cta don vi Chiéc 05
2 | May in Chiéc 02
3 | Ban lam viéc Chiéc 08
4 | Ghé xoay Chiéc 05




5 | Ghé Nhan Hoa Chiéc 7
6 | T dyung tai liéu Chiéc 03
7 | Binh PCCC Chiéc 01
8 | Dao riang cua cat banh Chiéc 6
9 | Dao mii tron phét bo Chiéc 6
10 | Dao lan Chiéc 6
11 | Khuon kem caramen Chiéc 40
12 | Dot thut hoa inox Bo 6
13 | Khuon banh my gbi Chiéc 40
14 | Lo nudng bang than hoa Chiéc 8
15 | Thét gd nghién Chiéc 12
16 | Thét gb nghién Chiéc 24
17 | May d4nh trimg Chiéc 4
18 | Thung réc to vua Chiéc 8
19 | N6i nhom Chiéc 4
20 | Dia st bau duc Chiéc 40
21 | Dia st tron sau long Chiéc 30
22 | Bia str tron Chiéc 30
23 | Pia quay cta 10 vi song Chiéc 12
24 | Bat st dung xip Chiéc 120
25 | Bat st dung canh to Chiéc 30
26 | Bat str an com Chiéc 120
27 | Bat to inox Chiéc 30
28 | Dao thai song Chiéc 12
29 | Chau nhém to Chiéc 6
30 | R6 nhua to Chiéc 18




31 |RO,ra Chiéc 18
32 | Dao thai pho Chiéc 24
33 [ Dao chdt xuong Chiéc 24
34 | Dao bai Chiéc 36
35 | Dao thai thit Chiéc 24
36 | Dao got rau, cu, qua Chiéc 12
37 | Loc m& Chiéc 12
38 | Vinuédng to Chiéc 18
39 | Mu6i nhung lau Bo 24
40 | Thia an sup Chiéc 120
41 | Thia muc canh c6 can Chiéc 24
42 | Bansan gb Chiéc 12
43 | V6 dan thit Chiéc 12
44 | Piia nau loai dai Poi 60
45 | Long hap Chiéc 9

46 | Chao m& Chiéc 18
47 | Nbi gang niu com Chiéc 6

48 | N6i ndu com bang gas Chiéc 2

49 | Mubi ndu Chiéc 24
50 | Noi kho to Chiéc 15
51 | Chao xao thuc pham Chiéc 12
52 | Chao chéng dinh Chiéc 12
53 | Chao chéng dinh Chiéc 18
54 | X6 nhya Chiéc 18
55 | Cay gat nudc Chiéc 18
56 | Choi quét nudc Chiéc 12




57 | Khan bong lau nén Chiéc 24
58 | Khan bong ctru hoa Chiéc 24
59 | Cay lau nha Chiéc 18
60 | Can dong ho kiéu lo xo Chiéc 6
61 | Hotrac Chiéc 12
62 | Day bot Chiéc 12
63 | Giit nong 5 khay Chiéc 4
64 | Gitr lanh thuc an Chiéc 4
65 | Xe day phuc vu 3 ting Chiéc 01
66 | Chau rira doi Chiéc 02
67 | Ban chau rira doi Chiéc 02
68 | Gia Inox dé khay Chiéc 04
69 | Gia nhya dé bat dia Chiéc 04
70 | Ban chit (Iam mau) Chiéc 06
71 | Chan dé bat dia bang Inox Chiéc 06
72 | Chan dung gia vi Inox Chiéc 06
73 | Ban xoay lam banh gato Chiéc 06
Al I ciite | 02
75 | Ban lanh 2 cdnh Berjaya Chiéc 05
76 | Ban so ché 1 Chiéc 08
77 | Ban so ché 2 Chiéc 04
78 | Ban quay cira trugt Chiéc 06
79 | Ban soan chia c6 gia duoi Chiéc 07
80 | Ban inox c6 2 gia dudi Chiéc 02
81 | Ban inox c6 thanh chén sau va 16 Chie 05

Xa rac




82 | Ban dé bat sach Chiéc 02
83 | Gia treo tuong 2 ting Chiéc 02
84 | Gia phang inox 4 tang 1 Chiéc 01
85 | Gia phang inox 4 tang 2 Chiéc 02
86 | Gia thanh inox 4 tang 1 Chiéc 10
87 | Gi thanh inox 4 tang 2 Chiéc 04
88 | Ban so ché c6 thanh chén sau 1 Chiéc 02
89 | Ban so ché c6 thanh chin sau 2 Chiéc 05
90 | Chau rira d6i Chiéc 01
91 | Ban chau rira doi Chiéc 02
92 | Ban chau d6i c6 16 xa rac Chiéc 03
93 Eiil; 2:]uekly dat 10 nudng banh Chie 01
94 | Ban lanh salad Berjaya Chiéc 01
95 | Ban quay mat 16t gd Chiéc 01
96 | Gia nan treo tuong 2 tang Chiéc 01
97 | Ban inox c6 2 gia dudi Chiéc 02
98 | Ban inox c6 thanh chin sau Chiéc 04
99 | Xe day 3 tang Chiéc 10
100 | Xe van chuyén Chiéc 10
101 | Ban quay thu ngan Chiéc 02
102 | Ban quay gia vi Chiéc 03
103 | Chau rira don to Chiéc 02
104 | Ban chu rira don Chiéc 02
105 | Ké d6i gin ban Chiéc 06
106 | Ban trung gian 1 Chiéc 01




107 | Ban trung gian 2 Chiéc 01
108 lei ;hlilzgmtgm kép hut khoi co Chide 5
109 | Tu siy diét khuan Chiéc 3
110 | Nbi lau, bép tir Chiéc 22
111 E:: tr}rllgnzg tum hut khoi c6 phin Chibe {
112 1}(1)2 tr?lgn3g tum hut khoi ¢6 phin Chibe .
113 | Lan can inox dan huéng Chiéc 2
114 | Bép & doi quat thoi Chiéc 4
115 | May xay sinh t& Chiéc 4
116 | T4 mat 4 canh Chiéc 1
117 | Bép ham don Chiéc 4
118 | Chién nhing doi Chiéc 2
119 | Bép nudng than nhan tao Chiéc 4
120 | Bép rén phang Chiéc 2
121 | Bép au 4 ¢6 10 nuéng Chiéc 2
122 | Voi phun trang Chiéc 2
123 | May xay thit Chiéc 4
124 | May thai lat Chiéc 2
125 | May can cudn bot Chiéc 1
126 | Lo nudng banh sandwich Chiéc 2
127 | Lo nudng salamander Chiéc 2
128 | Lo nudng banh ngot Chiéc 1
129 | Lo nudng banh my, pizza Chiéc 1
130 | Tu 1 banh Chiéc 1




131 | Chao nau da ning Chiéc 2
132 | Ta mat 4 canh Chiéc 3
133 | Tu hap 3 ting Chiéc 2
134 | Tu lanh 4 canh Chiéc 2
135 | May tron Chiéc 3
136 | May tron bot Chiéc 1
137 | Bép gas doi Chiéc 2
138 | Noi com gas Chiéc 2
139 | May rira bat, dia Chiéc 2
140 | May cua xuong Chiéc 1
141 | Lo hap nudéng da ning Chiéc 2
142 | Lo vi song Chiéc 2
143 | Kho mat Chiéc 1
144 | Kho dong Chiéc 1
145 | May thai da nang Chiéc 3

3 Théng tin vé Chwong trinh dao tao
CHUONG TRINH PAO TAO HE TRUNG CAP
Tén nganh, nghé:Ky thuit ché bién mén in

M3 nganh, nghé: 5810207

Trinh d9 dao tao: Trung cip

Hinh thire dao tao: Chinh qui

Péi twong tuyén sinh: Tt nghiép trung hoc co so;
Thoi gian dao tao: 1,5 nam

1. MUC TIEU PAO TAO:

1.1. Muc tiéu chung

Dao tao nhan lyc cé nang luc ché bién cac loai mon an au, A co ban, mdt s6
moOn banh va mon an trang mi¢ng co ban; c6 kha nang sang tao thich rng v1 moi



truong lam viéc trong bdi canh hoi nhap quéc té va co kha nang tu tim, tu tao viéc
lam hodc hoc 1€n trinh @6 cao hon. Ngudi hoc ¢é trinh do 1y luan, pham chat chinh
tr1, c6 dao durc, tu cach tot, yéu nganh, yéu nghé.

1.2. Muc tiéu cu thé
- Kién thirc:

+ Trinh bay va giai thich dugc mot so yéu cau vé chat lugng nguyén liéu
thuc pham, vé sinh, an toan trong qu4 trinh cit tia va ché bién;

+ Mo ta dugc qui trinh ché bién cac mén an dic trung A, Au, mot soO loai
banh va mon an trdng miéng co ban ...
+ MO ta dugc quy trinh cat tia cac loai cu qua.

+ Hiéu va van dung duogc nhiing kién thuc vé: dic diém, tinh chét cua cac
loai hinh kinh doanh nha hang, khach san; giao tiép- ing xir voi dong nghiép,
ddi tac va khach hang; ngoai ngir; tin hoc vao viéc hoc cdc mon hoc, mo6 dun
chuyén mon cua nganh.

+ Co kién thirc co ban vé 1y luan chinh tri, hiéu biét vé phap luat Viét Nam,
hiéu bi€t v€ an ninh qudc phong va kha nang tu ren luyén vé thé chat.
- Ky nang:

+ Ché bién dugc cac mon an A, Au dic trung, mot s6 loai banh va mon an

trang miéng co ban...theo ding quy trinh, dam bdo gia tri dinh dudng, gia tri cdm
quan va v¢ sinh an toan thyc pham...

+ Cit tia va trang tri duoc cac mon in, bita an, bira tiéc dam bao dung
nguyén tac, dung quy trinh k¥ thuat va dep mat, hap dan.

+ Thyc hién dugc cac bién phap vé sinh, an ninh, an toan va phong chong
chay no trong qua trinh ché bi€én mon an;

+ C6 nang lyc ngoai ngit bac 1/6 khung nang luc ngoai ngir cia VN
- Nang luc ty chu va trach nhiém:

+ Lam viéc doc 1ap, lam vi¢c theo nhom

+ Co y thure trach nhi€ém trong viéc st dung, bao quan tai san chung;

+ Tuén thu cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham, phong chéng chay

no;

+ Tu tim va tu tao viéc lam hoac tiép tuc hoc 1én trinh d6 cao hon sau khi tot
nghiép.
- Kién thirc phdp ludt, phdm chdt chinh tri theo quy dinh chung

+ C6 lap truong chinh tri tu tuéng viing vang, y thuc to chirc ky luat tot,
hiéu bi€t vé€ cac gia tri dao dtic, trach nhi¢m cong dan, van hoéa - xa hdi, kinh té va
phap luat.



+ Thuyc hién duong 16i chii truong ctia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha
nudc trong hoat dong kinh doanh du lich.

+ Tuan thu va thuc hién theo Luat du lich.
+ Thuc hién ndi quy, quy dinh ctia doanh nghiép.

+ Co dao dirc tot, yéu nghe va luong tam nghé nghiép; song lanh manh, phu
hop vé6i phong tuc tdp quéan, truyén thong van hoa dan toc.

1.3. Vi tri viéc lam sau khi tot nghi¢p:

Sau khi t6t nghiép sinh vién c6 kha ning dam nhiém cac vi tri cong viéc sau:
- Nhan vién so ché
- Phu bép
- Bép chinh

Hodc céc vi tri cao hon tuy theo nang luc tai cac Nha hang, Khach san
trong nudc va quoc té, cac khu nghi dudng va giai tri cao cdp, cac trung tdm hoi
nghi, héi thdo va cac co so dich vu an uéng thudc cac thanh phén kinh té (tw nhan,
tap thé, lién doanh...).

2. Khdi lwong kién thirc va thoi gian khoa hoc:
- S6 lugng moén hoc, mé dun : 16
- Khéi luong kién thirc, k§ nang toan khoa hoc: 1380 gid
- Khéi lugng cac mon hoc chung : 255 gio
- Khéi lugng cac mon hoc, mo dun chuyén mon : 1.125 gio
- Khéi luong 1y thuyét : 369 gi0; Thuc hanh, thyc tap, thi nghiém: 983 gio
-Thoi gian khéa hoc: 1,5 nam

3. Noi dung chwong trinh

S6 tin
chi Thoi gian dao tao (gio)

Tong Trong do

Ma s0 Ly Thue | Ki

MH, Tén moé dun, mon hoc

MD

thuyét | hanh/ tr
thuc

tap/ thi

nghiém

/ bai




tap/

thao
luin
Cac mon hgc chung/ dai
I 11 255 94 148
cuong
MH 01 | Gi4o dyc Chinh tri 2 30 15 13
MH 02 | Phap luat 1 15 9 5
MH 03 | Gido dyc thé chat 1 30 4 24
Gi4o duc qudc phong an
MH 04 2 45 21 21
ninh
MH 05 | Tin hoc 2 45 15 29
MH 06 | Tiéng Anh co s 3 90 30 56
Cac mon hoc, moé dun dao
11 . 39 1125 274 818
tao nghe
II.1 | Mo6n hoc, mé dun co sé& 4 75 56 15
MH 07 | Téng quan du lich 2 30 28 0
MH 08 | Giao tiép trong du lich 2 45 28 15
Mon hoc, MDP chuyén mon
I1.2 . 35 1050 218 803
nganh, nghé
MP 09 | Tiéng Anh chuyén nganh 3 90 30 57
Thuong pham va sinh 1y
MH 10 3 45 33 10
dinh dudng
Téng quan ki thuat ché bién
MH 11 3 45 42 0
mon an
MP 12 | K§ thuat cit tia, trang tri 3 90 14 73
MD 13 | Ché bién mén an Viét Nam 7 180 30 143
MD 14 | Ché bién mén an Au 4 120 30 84




Ché bién banh va MATM A,

MD 15 | | 4 120 24 92 ¢
Au
Thuc hanh ché bién mén an
MD 16 8 360 15 344
tal co SO
Tong cong 50 1380 | 368 966 4

4. Huéng dan sir dung chwong trinh

4.1. Huéng dan xdc dinh thoi gian va néi dung cho cdc hoat déng ngoai khéa

- Qua trinh dao tao can t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa nhu van hoa, van
nghé, thé thao, tham quan da ngoai dé ting cuong kha ning giao tiép cho sinh
vién. Ngoai ra can trang bi cac dau sach, gido trinh tai thu vién dé phuc vu qua
trinh nghién ctru cac kién thire chuyén mén;

- Pé sinh vién c6 nhan thirc ddy du vé nghé nghiép dang theo hoc, trudng bd
tri tham quan mdt s6 co s& doanh nghi¢p dang san xuat kinh doanh phu hgp vdi
nghé dao tao;

- Thoi gian hoat dong ngoai khéa duge bé tri ngoai thoi gian dao tao chinh

khoa.

TT Noi dung Thoi gian

1. | Phé bién quy ché dao tao, ndi quy cua | Sau khi nhéap hoc
truong va 16p hoc

2. | Tham quan thuc té Sau khi nhap hoc va lién tuc moi

nam hoc 1 lan

3. | Tu hoc, doc, tra ctru sach, tai li€u tai thu [ Ngoai gio 1én 16p cua tat ca cac
vién theo y€u cau cua gido vién va nhu | ngay trong tuan
cau nang cao nang lyc cua ban than

4. | Thé duc, thé thao 5—6gio, 17 — 18 gio hang ngay

5. | Van hoa, vin nghé va cac hoat dong | Cac ngay 1& trong niam: khai

doan thé

giang nam hoc mai, 20/11, thanh
1ap bBang, doan,...

4.2 Huéng dan t6 chirc kiém tra hét mén hoc, mé dun

- Cubi mdi md dun, mén hoc Nha truong t6 chirc hai ky thi: mot ky thi
chinh va mot ky thi phu dé thi két thic mé dun, mén hoc; ky thi phu duoc t6 chuc
cho ngudi hoc chua du thi két thic m6 dun, mon hoc hoac c6 mé dun, mon hoc co



diém chua dat yéu cau ¢ ky thi chinh. Ngoai ra, Nha truong c6 thé t6 chirc thi két
thic mé dun, mon hoc vao thoi diém khac cho ngudi hoce du diéu kién du thi.

- Hinh thtrc thi két thiic mé dun, mon hoc c6 thé 1a thi tric nghiém, viét, van
dap, thuc hanh, bai tap 16n, tiéu luan, bao vé két qua thuc tap theo chuyén dé hoic
két hop gilta mot hodc nhiéu cac hinh thuc trén.

- Thoi gian 1am bai thi két thac mé dun, mén hoc ddi véi mdi bai thi tric
nghiém, viét tir 60 dén 120 phut, thoi gian 1am bai thi d6i véi cac hinh thirc thi
khac hodc thoi gian lam bai thi cia m6 dun, mon hoc c6 tinh dac thu cua nganh,
nghé dao tao do Hiéu trudong quyét dinh.

- Lich thi cua ky thi chinh phai dugc thong bao trude ky thi it nhat 02 tudn,
lich thi ctia ky thi phu phai dugc thong bao trudc ky thi it nhat 01 tuan; trong ky
thi, tng mo6 dun, mon hoc duoc td chuc thi riéng biét, khong bd tri thi ghép mot
s6 md dun, mén hoc trong cung mot buodi thi ctia mot nguoi hoc.

- Thoi gian danh cho 6n thi m6i mé dun, mén hoc ty 1¢ thuan voi sd gio cla
mo dun, mon hoc d6 va bao dam it nhat 1a 1/2 ngay 6n thi cho 15 gio hoc ly thuyet
trén 16p, 30 gio hoc thuc hanh, thyc tap; tit cd cdc md dun, mon hoc phai bd tri
gido vién hudng din 6n thi, dé cuong 6n thi phai dugc cong bd cho ngudi hoc
ngay khi bat dau t6 chuc 6n thi.

- Danh séch ngudi hoc du diéu kién dy thi, khong du diéu kién du thi c6 néu
15 1y do phai duoc cong bd cong khai trude ngay thi mé dun, mon hoc it nhat 05
ngdy lam viéc; danh sach phong thi, dia diém thi phai duoc cong khai trudc ngay
thi két thac mo dun, moén hoc tir 1 - 2 ngay lam viéc.

- P6i v6i hinh thirc thi viét, trac nghiém mdi phong thi phai b tri it nhét hai
gido vién coi thi va khong bd tri qua 50 ngudi hoc duy thi; ngudi hoc du thi phai
duoc b tri theo sd bao danh; d6i v6i hinh thire thi khac, Hiéu truéng quyét dinh
viéc bo tri phong thi hodc dia diém thi va cac ndi dung lién quan khac.

- Bao dam tat ca nhitng ngudi tham gia ky thi phai dugc pho bién it nhat vé
quyén han, nhiém vy, nghia vy cua minh trong ky thi; tat ca cac phién hop lién
quan dén ky thi, viéc lya chon boc tham dé thi, ban giao d¢ thi, bai thi, diém thi
phai duogc ghi lai bang bién ban.

- Hinh thtrc thi, thoi gian lam bai, diéu kién thi két thic mé dun, mén hoc,
hoc phéan phai dugc quy dinh trong chuong trinh chi tiét cia mo6 dun, mon hoc.

4.3. Huréng dan thi t6t nghiép va xét cong nhdn tot nghiép:

- Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao va c6 du diéu kién s& duoc
du thi tot nghiép.

- Noi dung thi tot nghiép:

TT Mon thi Hinh thire thi Thai gian thi

Tréc nghiém/Tu

1 | Chinh tri N
luan

60 phut




2 | Kién thire, k¥ ning nghé nghiép

- Mén thi ly thuyét tong hop ’
nghé nghi€p gom: MHIO, | Trac nghiém 90 phut
MH11

- Mbén thi thuc hanh nghé
nghi¢p gom: MD13, MD14, | Bai thi thuc hanh Khong qua 3 gio
Mb15

- Hi€u truong nha truong can ctr vao ket qua thi tot nghiép cta nguoi hoc va
cac quy dinh lién quan dé xét cong nhan tét nghiép, cap bang va cong nhan danh
hi€u ctr nhan thyc hanh theo quy dinh cua truong.

4.4. Cac chu y khac
Hudng dan phan bo thoi gian va ndi dung phan thuc hanh nghé tai co so:

- Thuc hanh nghé nghiép tai co s& nham muc tiéu hoan thién nang luc thuc
hién cong viéc cua nghé cho nguoi hoc. Tai co sé, nguot hoc duge ap dung cac
kién thuc, k¥ nang, thai d0 nghé nghi¢p da duoc hoc tap tai truong vao moi truong
thuec té.

- Noi dung thuc hanh nghé nghiép tai co so 13 bao gdm nhimg ndi dung
nguoi hoc da duogc hoc tai tru:(‘mg (tuy tirng dot thuc hémh), dac biét 1a cac kién
thirc va k¥ nang ngh¢€ nghiép dé ap dung vao cong viéc thuc té.

- C6 thé phan bd ndi dung thuc hanh nghé nghiép tai co so theo ba hudng
sau:

+ Nguoi hoc thyc hanh tai cac nha hang, khach san... c6 cong viéc phu hop
voi nghe nghiép. Trong trudng hop nay can co gido vién, hoic ngudi huéng dan
(c6 thé 1a ngudi c6 kinh nghiém trinh do dang lam viéc tai cic co sd) hudng dan
nguoi hoc;

+ Thuc hanh cac nghiép vu (c6 gido vién hudng dan) tai cac xudng ctia nha
truong hodc cac co s do nha truong lién két, thoa thuan;

+ Két hop ca hai hinh thirc néi trén.

- Viéc lya chon hinh thurc thuc hanh tai co s& cling nhu phan bo thoi gian
thuc hanh tuy di€u kién ctia Nha truong c6 thé lya chon hinh thirc thuc hanh tai co
so cling nhu chia thanh cac dot thyc hanh véi thot lugng hop 1y, dam bao vé thoi
luong va cac muc ti€u, ndi dung co ban noéi trén./.

PHANII. KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

1

Téng quan chung



1.1

1.2

1.3
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Can ctr ty danh gia
Can ct Théng tu s6 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 6 nam 2017 cua B
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé viéc quy dinh ti€u chi, ti€u chuan kiém dinh chat
luong gido duc nghé nghiép;
Can cir Thong tu 28/2017/TT-BLDTBXH, ngay 15 thang 12 nam 2017 vé viée
Quy dinh h¢ thong dam bdo chat lugng trong co sé gido duc nghé nghi¢p;
- Can cu Cong van s6 454/TCGDNN-KDCL ngay 25/3/2019 cua Téng cuc day
nghé vé viéc huéng din dénh gid cic tiéu chuan kiém dinh chuwong trinh nim 2019;
- Cén ctr Quyét dinh s6 22/QD-CDDLDVHP ngay 12 /5/2016 cta Higu truong
Nha truong ve viée kién toan nhan sy Ho1 dong kiém dinh chat lugng day nghé;

- Cancu Ké hoach sO 185/KH-CDDLHP ngay 12/4/2019 cua Hoi ddng kiém dinh
chat luong day nghé Truong Cao dang Du lich Hai Phong vé€ K€ hoach Thuc hién ty
kiém dinh chat lugng day nghé nam 2019;

- Cian ctr Thong tu sb 42/201 I/TT-BLDTBXH ngay 29/12/2011 cta B truong Bo
Lao‘d(f)ng — Thuong binh va Xa hdi Quy dinh vé quy trinh thyc hién kiém dinh day
nghe;

Muc dich ty danh gia

- Nang cao nhéan thirc cua gido vién va sinh vién trong Khoa vé vai tro va tam quan
trong cua cong tac ty ki€ém dinh chat luong chuong trinh dao tao;

- Danh gia, xac dinh mirc d6 thuc hién muyc tiéu, chuong trinh, n6i dung day nghé,
co so vat chat, trang thiét bi thyc hanh, dich vu cho ngudi hoc ciia Khoa va céac diéu kién
hoc tdp cua hoc sinh, gidang day cta gido vién .

- Xéc dinh mtc dd dat dugc cuia Khoa thong qua viée ddi chiéu, so sanh véi cac
yéu cau cua b tiéu chi, tiéu chuan va chi s6 kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao
truong cao dang.

- Phat hién nhing diém manh, diém can cai thién trong thoi gian téi, qua dé giap
Khoa hoach dinh chién lugc phat trién cac ngudn luc trong timg giai doan, gop phan xay
dung Nha truong trd thanh don vi day nghe dat chat lugng cao.

- La co so cho hoat dong cai thién chit lugng dao tao, chuin ho4 céc hoat dong dao
tao nghé cua Khoa.

Yéu cau ty danh gia

Céc thong tin, phan tich danh gia can rd rang, cu thé, bam sat chirc nang ciia Khoa.
Céc nd1 dung danh gia c6 minh chung phu hop dé chirng minh.
Ngon ngir mé ta d& hiéu, vin phong rd rang, mach lac. Khong c6 16i chinh ta va
101 ngir phap.
Pam bao diing thoi gian theo ké hoach.

Phwong phap ty danh gia



Nghién ctru cac chi sd trong bd Tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chét lugng chuong
trinh do B§ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi ban hanh va cac van ban quy pham phap
luat c6 lién quan nham phuc vy qué trinh kiém dinh.

Thu thap thong tin, ra soat cac hoat dong ctia cac don vi va tim nhitng ching ctr dé
chung minh ndi ham chi so.

Khao sat thyc té, thao luan, lay y kién cac thanh vién trong truong, can b quan 1y,
gido vién, nguoi hoc va nguoi st dung lao dong.

Mo ta, lam 14 thyc trang cua Khoa, phan tich, danh gia, chi ra nhiing diém manh,
diém ton tai tir d6 dua ra cac bi¢n phap khac phuc, du kién ké hoach hanh dong dé cai tién
nang cao chat lugng chuong trinh dao tao.

1.5 Cac budéec tién hanh tw danh gia

(1) Chuan bi ty kiém dinh chat lugng

- Can ctr ké hoach trién khai tu kiém dinh chat luong cua truong, Khoa xay dung ké
hoach trién khai bao gém: cac cong viéc phai lIam va trinh tu thuc hién; phan cong cu thé
cho tung thanh vién trong Khoa; tién d6 thoi gian thyc hién; cac két qua, san phrflm phai
hoan thanh.

- Ké hoach tu kiém dinh ctia Khoa dugc Hoi dong kiém dinh phé duyét.

(2) Thu thap thong tin, minh chimg vé timg hoat dong va két qua thuc hién chirc
nang, nhiém vu c6 lién quan dén viéc thuc hién duogc kiém dinh cta Khoa.

(3) Panh gia, xac dinh muc d6 dat duoc theo timg chi sd, tiéu chuén, tiéu chi kiém
dinh chét luong chuong trinh dao tao c6 lién quan; phan tich, chi rd cac diém manh, ton
tai va nguyén nhan; dé xuét ké hoach hanh dong nham nang cao chit lugng cac hoat dong
c6 lién quan dén viéc thuc hién chuong trinh dao tao duogc kiém dinh cua Khoa.

(4) Viét du thao bao cio két qua tir kiém dinh ctia Khoa

(5) Viét bao cao danh gia hé théng tiéu chi, tiéu chuan va quy trinh thuc hién ty kiém
dinh, giri vé Phong Kiém dinh tong hop

(6) Hoan thién bao cao két qua tu kiém dinh cta Khoa theo v kién Hoi d@)ng kiém
dinh.

(7) T6 chirc quan 1y, duy tri co s& dir lidu, théng tin, minh chimg vé cac hoat dong
cua Khoa.

(8) Luu trit hd so minh chiing bang vin ban tai Khoa.
2 Tuw danh gia

2.1 Tong hop két qua tu danh gia



Tw danh
gia caa co

Tiéu chi, tiéu chuan, Piém ¢
TT Cox n o 2 2 s0' giao duc
(ghi day du noi dung tiéu chi, tiéu chuan) chuan nghd
nghiép
PE XUAT KET QUA PAT BUQC Pat/Khong
dat chuan
chat lwgng
Téng diém 100 96
1 Tiéu chi 1: Muc ti€u, quan 1y va tai chinh; 6 6
Tiéu chuin 1: Muyc tiéu cua chuong trinh dé‘o tao
1 phu hop muc ti€u cta co s¢ dao tao va nhu cau thi 5
' truong lao dong, dugc cong bo cong khai va dugce
ra soat, diéu chinh theo quy dinh.
Tiéu chuan 2: Coso dao tao c6 van ban giao
nhiém vu cu thé cho khoa/don vi phu trach qhuong
) trinh dao tao va cac don vi c6 lién quan dén viéc )
' thuc hién chuong trinh dao tao; khoa/don vi phu
trach chuong trinh dao tao hoan thanh cac nhi¢m
vu dugc giao lién quan dén chuong trinh dao tao.
Tiéu chuan 3: Hang nim, co s0 dao tao nghién
cuiu, xac dinh dinh muac chi to1 thi€u cho mot
3. nguoi hoc, dam bao chat luong cua chuong trinh 2
dao tao va c6 du nguon thu hgp phap dé thuc hi¢n
chuong trinh dao tao.
2 Tiéu chi 2: Hoat dong dao tao; 14 12
Tiéu chuan 1: Hang nam, co s¢ dao tao thuc hién
4 cong tac tuyén sinh theo quy dinh; két qua tuyén 5
' sinh dat t61 thi€u 80% chi tiéu theo ké hoach
cua co sé dao tao.
5 Tiéu chudn 2: Co s& dao tao c6 ké hoach dao tao 5
' va to chuc dao tao theo quy dinh.
Tiéu chuan 3: Thuc hién phuong phap dao tao phu
hop v61 ndi dung chuong trinh dao tao, két hop ren
6. luyén ndng luc thyc hanh véi trang bi kién thirc )

chuyén moén; phat huy tinh tich cuc, tu giac, nang
dong, kha nang lam viéc ddc lap, to chirc lam viéc
theo nhom cua ngudi hoc; thuc hién Uimg dung




cong nghé thong tin, truyén thong trong hoat dong
day va hoc.

Tiéu chuan 4: Co sé dao tao phdi hop véi don vi
sit dung lao dong trong viéc to chirc, hudng dan
cho nguoi hoc thuc hanh, thyc tap tai don vi su
dung lao dong; 100% nguoi hoc trudc khi tot
nghiép déu duoc thuc hanh tai don vi st dung
lao dong phii hop v6i nganh, nghé dao tao.

Tiu chuén 5: T6 chirc kiém tra, thi, xét cong nhén
t6t nghiép, danh gia két qua hoc 1ap, rén luyén, cip
vian bang theo quy dinh; c6 hd so ngudi hoc du va
ding theo quy dinh.

Tiéu chuan 6: T chuc kiém tra, giam sat hoat
dong day va hoc theo quy dinh; st dung két qua
kiém tra dé kip thoi diéu chinh cac hoat dong day
va hoc cho phu hop.

10.

Tiéu chuan 7: T6 chirc dao tao lién thong theo quy
dinh.

Tiéu chi 3 - Nha gido, can by quéan ly va nhan
vién;

16

16

11.

Ti€u Chl}él’l 1: 100% nha gido tham gia giang day
dat chuan vé chuyén moén, nghiép vu theo quy
dinh.

12.

Tiéu chuan 2: Hang nim, 100% nha gido hoan
thanh cac nhiém vu do co s¢ dao tao giao.

13.

Tiéu chudn 3: Pam bao tit ca cdc md-dun, mon
hoc thudc chuong trinh dao tao c6 dunha gido
dung 16p; dam bao ti 1& s6 ngudi hoc/lop va ty 18
quy ddi nguoi hoc/nha gido theo quy dinh.

14.

Tiéu chuan 4: Hang nam, tdi thiéu 50% nha giao
co hitu day cidc mén chuyén mon nganh, nghé
tham gia nghién ctru khoa hoc, cac hoi thi nha gido
day gioi, hoi thi thiét bi tu lam cac cap.

15.

Ti€u chuan 5: Hang nam, co s¢ dao tao to6 chuc
cho nha gido co hitu tham gia cac khoa hoc tép,
bo1 dudng.

16.

Tiéu chuan 6: 100% nha gido co hiru di thyc tip
tai cadc don vi st dung lao dong theo quy dinh.




17.

Tiéu chuan 7: 100% can bd quan 1y va nhan vién
dat chuan vé chuyén mon, nghi¢p vu theo quy
dinh.

18.

Tiéu chuan 8: Hang nam, 100% can bg quan 1y va
nhan vién hoan thanh cac nhiém vu do co sé dao
tao giao.

Tiéu chi 4 - Chwong trinh, gido trinh;

24

24

19.

Tiéu chuén I: Chu’ong trinh dao tao dugc xay
dung hodc lya chon, tham dinh, ban hanh, danh gia
va cap nhat theo quy dinh.

20.

Tiéu chuan 2: Co su tham gia cua it nhat 02 don vi
st dung lao dong trong qua trinh xay dung va
tham dinh chuong trinh dao tao.

21.

Tiéu chuan 3: Chuong trinh dao tao thé hién duoc
khoi lugng kién thirc to1 thi€u, yéu cau vé nang luc
ma nguoi hoc dat dugc sau khi tot nghiép.

22.

Tiéu chuén 4: Chuong trinh dao tao thé hién dugc
su phan bd thoi gian, trinh tuy thuc hién cac
mé-dun, mon hoc dé dam bao thuc hién duoc muc
tiéu gido duc nghé nghiép.

23.

Tiéu chuén 5: Chuong trinh dao tao thé hién duoc
nhiing yéu cau tbi thiéu vé co sd vat chat, doi ngil
giao vién dé trién khai thuc hién chuong trinh dao
tao nham dam bao chat luong dao tao.

24.

Tiéu chuan 6: Chuong trinh dao tao thé hién duoc
phuong phép danh gia két qua hoc tap, xac dinh
muc dj dat yéu clu vé nang luc ctia nguoi hoe sau
khi hoc xong cidc mo-dun, mon hoc cia chuong
trinh dao tao.

25.

Tiéu chuan 7: Chuong trinh dio tao dam bao phu
hop vé6i yéu cau phat trién cta nganh, dia phuong
va dat nuéc, phu hop véi k¥ thudt cong nghé
trong san xuét, dich vu.

26.

Tiéu chuén 8: Chuong trinh dao tao dam bao viéc
lién thong gitta cac trinh dd dao tao trong hé
thong gido duc quoc dan.

27.

Ti€u chuan 9: C6 du gido trinh cho cac mo-dun,
mon hoc ctiia chuong trinh dao tao.




28.

Tiéu chuan 10: 100% gido trinh dugc bién soan
hodc lva chon, tham dinh, ban hanh, danh gia va
cap nhat theo quy dinh.

29.

Tiéu chuan 11: Gido trinh cu thé hoa yéu cau vé
ndi dung kién thtrc, k§ ning cua timg mo-dun,
mon hoc trong chuong trinh dao tao; ndi dung gido
trinh pht hop dé thyc hién phuong phap day hoc
tich cuec.

30.

Tiéu chuan 12: Noi dung gido trinh dam bao phu
hop véi cong nghé trong san xuat, kinh doanh,
dich vu.

Tiéu chi 5 - Co s& vat chit, thiét bi dao tao va
thu vién;

16

14

31.

Tiéu chuan 1: Phong hoc, phongthi nghiém,
xuong t}lu’c hanh, hé théng‘dién, nudc dam bao
quy chuan xay dung va yéu cau dao tao.

32.

Tiéu chuan 2: Pam bao du chung loai thiét bi dao
tao dap ung yéu cau cua chuong trinh dao tao.

33.

Tiéu chuan 3: Pam bao du sé luong thiét bi dao
tao dap ung quy mo, yéu cau dao tao.

34.

Tiéu chuan 4: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao
dugc bd tri hop 1y, thuan tién cho viéc thuc hanh,
dam bao cac yéu cau su pham, an toan lao dong,
v€ sinh cong nghiép, v¢ sinh modi trudng; thiét bi
dao tao c6 hd so quan 1y rd rang, duoc st dung
ding cong nang, quan ly, bao tri, bdo dudng theo
quy dinh.

35.

Tiéu chuan 5: Nguyén, nhién, vat liéu dugc bd tri
sip Xép gon gang, ngan nap thuan tién; duoc
quan ly, cap phat, sit dung theo quy dinh; dap ung
ké hoach va tién d6 dao tao.

36.

Tiéu chuan 6: Thu vién c6 du chuong trinh, gido
trinh da dugc co s& dao tao phé duyét; mdi loai
gido trinh c6 téi thiéu 05 ban in va dap tmg dugc
nhu cau nghién ctru, hoc tap cua nha gido va nguoi
hoc; c6 du sach, tap chi, tai li¢u tham khao tdi
thiéu 05 dau sach/nguoi hoc; 100% chuong trinh,
gido trinh duoc sb hoa va tich hop véi thu vién
dién t phuc vu hi¢u qua cho hoat dong dao tao.




37.

Tiéu chuan 7: Thu vién dugc trang bi may tinh va
ndi mang internet dap tmg nhu cau day, hoc va tra
cuu tai liéu.

38.

Tiéu chuan 8: Co cac phan mém 4o mo phong thiét
bi day hoc thuc té trong giang day.

Tiéu chi 6 — Dich vu cho nguoi hoc

39.

Tiéu chuan 1: Ngudi hoc dugc cung cip day du
thong tin vé chuong trinh dao tao: quy ché dao tao;
quy ché cong tac hoc sinh, sinh vién; quy ché kiém
tra, thi, xét cong nhan t6t nghiép; ndi quy, quy ché
cia co s& dao tao va cac ché do, chinh sach
dbi voi nguoi hoc.

40.

Tiéu chuan 2: Nguoi hoc duoc huong cac ché do,
chinh sach theo quy dinh; co s& dao tao c6 chinh
sich va thuyc hién chinh sich khen thudng,
dong vién khuyén khich kip thoi dbi voi nguoi hoc
dat két qua cao trong hoc tap va tu van, hd tro kip
thoi cho nguoi hoc trong qua trinh hoc tap.

41.

Tiéu chuan 3: Hang nim, co s& dao tao cung cap
cho nguoi hoc cic thong tin vé nghé nghiép, thi
truong lao dong va viéc lam; thuc hién trg gitp,
gid1 thiéu viéc lam cho ngudi hoc sau khi tdt
nghiép.

42.

Tiéu chuan 4: Co s& dao tao thuc hién da dang hoa
cac hoat dong xa hoi, van héa van nghé, thé duc
thé thao cho nguoi hoc.

Tiéu chi 7 — Giam sat, danh gia chit lwong;

16

16

43.

Tiéu chuan 1: Hang nim, thu thip ¥ kién t6i thiéu
10 don vi st dung lao dong vé mic do dap tng
ctia ngudi tot nghiép dang lam viée tai don vi sir
dung lao dong va sy phu hgp ctia chuong trinh dao
tao voi thuc tién san xuét, kinh doanh, dich vu.

44.

Tiéu chuén 2: Thyc hién diéu tra lan vét déi véi
ngudi tot nghiép dé thu thap thong tin vé viéc lam,
danh gia vé chat luong dao tao ciia co so dio tao
va sy phu hop cua chuong trinh dao tao véi vi tri
viéc lam cuia ngudi tét nghiép.

45.

Tiéu chuan 3: Hang nam, thu thap ¥ kién ti thiéu
50% nha gido, cdn bd quan 1y v€ cac ndi dung lién




quan dén cong tac day va hoc, tuyén dung,
bo nhiém, boi dudng, phan loai va danh gia nha
gido, can bd quan ly.

46.

Tiéu chuan 4: Hang nam, thu thap ¥ kién tdi thiéu
30% nguoi hoc vé chat luong, hi¢u qua cua céc
hinh thtre, phuong thitre dao tao, chat luong giang
day, vi¢c thuc hién ché d0, chinh sach va cac dich
vu dbi voi nguoi hoc.

47.

Tié,u chuin 5: Co s& dao tao thuc hién ty danh gia
chat lugng chuong trinh dao tao theo quy dinh.

48.

Tiéu chuén 6: Hang nam, co s& dao tao co ké
hoach cu thé va thuc hién cai thién, nang cao chét
lwong chuong trinh dao tao trén co s¢ két qua tu
danh gia cua co so dao tao va két qua danh gia
ngoai (néu co).

49.

Tiéu chuan 7: Trong vong 06 thang ké tir khi tdt
nghiép, toi thiéu 80% ngudi hoc c6 viéc lam phu
hop vo1 nganh, nghé dao tao.

50.

Tiéu chuin 8: Tdi thiéu 80% don vi st dung lao
dong dugc didu tra hai long véi kién thuc,
k¥ ning, niang luc tu chi va trach nhiém nghé
nghiép ctia ngudi tot nghiép lam viéce tai don vi sir
dung lao dong.
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