
 

 
 
 
 

แบบประเมนิประสทิธผิลของการดำเนนิโครงการบรกิาร
วชิาการ ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ และความผกูพนั
ของผูใ้ชบ้รกิารตอ่การบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยั

กาฬสนิธุ ์
แบบประเมนิความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ และความผกูพันของผูใ้ชบ้รกิาร

ตอ่การบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์ มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ประเมนิ
ประสทิธผิล ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ และความผกูพันของการดำเนนิ
โครงการบรกิารวชิาการ โดยการรายงานผลการประเมนิจะไมร่ะบชุือ่ หรอืขอ้มลู
สว่นตวัเป็นรายบคุคลตอ่สาธารณะ แตจ่ะนำเสนอเป็นในภาพรวมเพือ่ประโยชนท์าง
วชิาการเทา่นัน้ แบบสอบถามแบง่เป็น 5 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
​ ตอนที ่2 ประสทิธผิล ความพงึพอใจของการดำเนนิโครงการบรกิารวชิาการ
ของมหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์
​ ตอนที ่3 ความหว่งใยและความไมพ่งึพอใจของผูรั้บบรกิารโครงการบรกิาร
วชิาการของมหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์
​ ตอนที ่4 ความผกูพันของผูรั้บบรกิารโครงการบรกิารวชิาการของ
มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ​์  
​ ตอนที ่5 ความคดิเห็นเพิม่เตมิ/ขอ้เสนอแนะตอ่การพัฒนาโครงการบรกิาร
วชิาการของมหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์
คำชีแ้จง โปรดทำเครือ่งหมายถกู ✔ ลงในชอ่ง ◻ หนา้ขอ้ความทีต่รงกบัความเป็น
จรงิ 
ตอนที ่1. ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ตอบไดเ้พยีง 1 ขอ้) 
1.​เพศ 
◻ 1) ชาย​ ​ ​ ​ ◻ 2) หญงิ​​ ​ ◻ 3) เพศทางเลอืก 

(LGBTQ+) 
2.​ อาย ุ
◻ 1) ต่ำกวา่ 20 ปี   ​ ​ ​ ◻ 2) 21 – 30​ ​ ​ ◻ 3) 31 - 40 ปี  
◻ 4) 41 - 50 ปี       ​ ​ ​ ◻ 5) 51 - 60 ปี ​​ ◻ 6) 61 ปีขึน้ไป 
3. พืน้ที​่ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  



 

4. ระดบัการศกึษา       
◻ 1) ต่ำกวา่ประถมศกึษา   ​ ​ ◻ 2)  ประถมศกึษา​ ​ ◻ 3) มธัยมศกึษา 
◻ 4) อนุปรญิญา  ​ ​ ​ ◻ 5) ปรญิญาตร​ี​ ◻ 6) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
5. ประกอบอาชพี 
◻ 1) รับราชการ/ขา้ราชการเกษียณ ​ ◻ 2) พนักงานรัฐวสิาหกจิ​ ◻3) คา้ขาย/
เจา้ของกจิการ        
◻ 4) เกษตรกรรม​ ​   ​ ◻ 5) แมบ่า้น​         ​​ ◻6) รับจา้ง/ลกูจา้ง          
◻ 7) วา่งงาน/กำลงัหางาน​   ​ ◻ 8) อาชพีอสิระ          ​ ◻9) อืน่ๆ 
(ระบ)ุ................... 
6. รายไดต้อ่เดอืน ..............................บาท (โดยเฉลีย่หรอืโดยประมาณการ) 
 
 
ตอนที ่2  ประสทิธผิลของการดำเนนิโครงการบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยั
กาฬสนิธุ ์
คำชีแ้จง โปรดทำเครือ่งหมายถกู ✔ ลงในชอ่ง ◻ หนา้ขอ้ความทีต่รงกบัความเป็น
จรงิ 

ประเด็นการประเมนิ 

ประสทิธผิลของการดำเนนิ
โครงการบรกิารวชิาการ 

มาก
ทีส่ดุ 

มา
ก 

ปานก
ลาง 

นอ้
ย 

นอ้ย
ทีส่ดุ 

1. ดา้นผลสมัฤทธิ ์      
    1.1 ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
หลกัสตูรหรอืสาระสำคญัของโครงการ 
(หลกัการและเหตผุล วตัถปุระสงค ์เป้าหมาย 
ประโยชน ์และวธิดีำเนนิงาน) 

     

    1.2 ทกัษะหรอืความสามารถตามที่
หลกัสตูรหรอืโครงการกำหนด (ผูรั้บผดิชอบ
โครงการกำหนดตามวตัถปุระสงคโ์ครงการ 
เชน่ 1.2.1 ทา่นสามารถพัฒนาทกัษะในการ
เขยีนภาษาองักฤษเชงิวชิาการไดม้ากขึน้)  

     

    1.3 เจตคตทิีม่ตีอ่การรับบรกิารวชิาการ
ตามโครงการ (ผูรั้บผดิชอบโครงการ
กำหนดการวดัเจตคตติอ่โครงการ เชน่ 1.3.1 

     



 

ประเด็นการประเมนิ 

ประสทิธผิลของการดำเนนิ
โครงการบรกิารวชิาการ 

มาก
ทีส่ดุ 

มา
ก 

ปานก
ลาง 

นอ้
ย 

นอ้ย
ทีส่ดุ 

การอบรมการเขยีนภาษาองักฤษเชงิวชิาการ
โดยอาจารยม์หาวทิยาลยักาฬสนิธุม์คีวาม
สนุกและไดรั้บความรูอ้ยา่งครบถว้น) 

2. ดา้นคณุภาพ      
     2.1 โครงการบรกิารวชิาการของ
มหาวทิยาลยักาฬสนิธุม์คีวามสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ/จำเป็นหรอืสภาพปัญหาของ
ทา่น 

     

     2.2 ผลลพัธจ์ากการดำเนนิโครงการ
สามารถแขง่ขนัไดเ้มือ่เทยีบกบัหน่วยงานอืน่
ทีใ่หบ้รกิารวชิาการในรปูแบบเดยีวกนั 

     

     2.3 เป็นโครงการทีส่ามารถสง่เสรมิ
ภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยัไดเ้ป็นอยา่งด ี

     

3. ดา้นความคุม้คา่      
    3.1 ความคุม้คา่กบัทรัพยากร (คน 
งบประมาณ เครือ่งมอื เทคโนโลย ีฯลฯ) ทีใ่ช ้
ในการดำเนนิโครงการ 

     

    3.2 ความสามารถนำไปตอ่ยอดในอาชพี
ได ้

     

     3.3 ความคุม้คา่กบัคา่ลงทะเบยีนเขา้รว่ม
โครงการ (กรณีทีม่กีารเกบ็คา่ใชจ้า่ยจากผูรั้บ
บรกิารวชิาการ) 

     

4. ดา้นความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร
วชิาการ 

     

    4.1ดา้นกระบวนการและข ัน้ตอนการให้
บรกิาร 

     

        1. ทา่นสามารถตดิตอ่เขา้รับการอบรม / 
สอบถามขอ้มลูการอบรมไดห้ลายชอ่งทาง 
วธิกีาร 

     

        2. ขัน้ตอนการเขา้รับการอบรมไม่
ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

     



 

ประเด็นการประเมนิ 

ประสทิธผิลของการดำเนนิ
โครงการบรกิารวชิาการ 

มาก
ทีส่ดุ 

มา
ก 

ปานก
ลาง 

นอ้
ย 

นอ้ย
ทีส่ดุ 

        3. การใหบ้รกิารเป็นไปอยา่งสะดวก
รวดเร็ว 

     

        4. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ 
สภุาพ น่าเชือ่ถอื 

     

    4.2 ดา้นสงิอำนวยความสะดวก      
         5. สถานทีใ่นการอบรมมคีวาม
เหมาะสม  

     

         6. อาหารและเครือ่งดืม่เพยีงพอ      
         7. เอกสารประกอบการบรรยาย
เหมาะสม 

     

         8. จำนวนอปุกรณเ์ครือ่งมอืเหมาะสม      
         9. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร
วชิาการเหมาะสม 

     

    4.3 ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร      
         10. หวัขอ้การอบรมตรงกบัความ
ตอ้งการ / ความสนใจ 

     

         11. วทิยากรมคีวามรู ้ความสามารถและ
ถา่ยทอด 

     ประสบการณท์ีเ่ป็นประโยชน ์

     

         12. ระดบัความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์
กอ่นการอบรม 

     

         13. ระดบัความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์
หลงัการอบรม 

     

 
ตอนที ่3 ความหว่งใยและความไมพ่งึพอใจของผูรั้บบรกิารโครงการบรกิารวชิาการ
ของมหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์

□  พงึพอใจ 
□  ไมพ่งึพอใจ 

           ทา่นมปีระเด็นความหว่งใยและความไมพ่งึพอใจตอ่การใหบ้รกิารวชิาการ
ของมหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์(โปรดระบแุละใหข้อ้เสนอแนะเพือ่การพัฒนา) 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  



 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
 
ตอนที ่4 ความผกูพันของผูรั้บบรกิารโครงการบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยั
กาฬสนิธุ ์
            

ประเด็นการประเมนิ 

ความผกูพนัของผูร้บับรกิาร
โครงการบรกิารวชิาการของ

มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์
มาก
ทีส่ดุ 

มา
ก 

ปานก
ลาง 

นอ้
ย 

นอ้ย
ทีส่ดุ 

1.ทา่นจะกลบัมาใชบ้รกิารหรอืแนะนำผูอ้ืน่มา
ใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

     

2.ทา่นจะใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชนต์อ่
การใหบ้รกิารของหน่วยงาน 

     

3.ทา่นยนิดทีีจ่ะรว่มกจิกรรมหรอืดำเนนิ
กจิกรรมตา่ง ๆ กบัหน่วยงาน 

     

 
 
 
ตอนที ่5 ความคดิเห็นเพิม่เตมิ/ขอ้เสนอแนะตอ่การพัฒนาโครงการบรกิารวชิาการ
ของมหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
 
 


