
ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ ТОВАРА 
 
 
 

на основе ст.9 Закона Украины «Про защиту прав потребителя» 
 

Директору Интернет магазина “3Qmax” 
Кузьменко Е.Л. 

 ​ ​ (указать ФИО заявителя) адрес 
проживания: Контактный 

телефон 
 
 
 
 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
 
 
 
Мною (дата) В вашем интернет магазине приобретено (указать название, артикул, 
размер, модель, торговую марку товару) по цене ​ грн., что подтверждается 
(номером заказа). Купленный мною товар не подходит мне 
 ​ (указать причину) Руководствуясь ст.9 Закона Украины 
«Про защиту прав потребителя» прошу (выбрать необходимое): 

 
□​обменять товар; 
□​ дать возможность приобрести любой другой товар с наличного 
ассортимента с соответствующим пересчетом стоимости (если на момент обмена 
нету аналогичного товара); 
□​ вернуть выплаченные средства на мой расчетный счет (указать), банк 
(ФИО, ЕГРПОУ), номер карточки ​ . 

 
 
Предусмотренный законодательством термин – 14 суток не считая дня покупки 
товара еще не истек. Товар мною не использовался, сохранен его товарный вид, 
потребительские свойства, пломбы, ярлыки, целостность упаковки и полнота 
комплектации, а также расчетный документ. 

 
 
 
 
 
Дата​ подпись 


