Acord de utilizare

Prezentul acord, fiind un acord de utilizare (denumit in continuare Acord), incheiat intre o
persoana fizica, care actioneazd in interesul propriu sau in interesul altor persoane (denumitd in
continuare Utilizator) si Companie, care este detindtorul drepturilor de autor si are dreptul exclusiv
asupra Site-ului de internet: https://dmaexpress.md/ro (denumit in continuare Site), denumite in
continuare ,,Partile”, defineste drepturile si obligatiile Utilizatorului si ale Companiei atunci cand
utilizeaza Site-ul.

Utilizatorul 1si exprima acordul cd, prin utilizarea in orice mod a Site-ului sau a functiilor sale
individuale si/sau prin inregistrarea pe Site, el confirma ca este familiarizat cu termenii acestuia, ca este
de acord cu acestia, cd a acceptat neconditionat si in totalitate termenii prezentului Acord si se
angajeaza sa le respecte.

Daca Utilizatorul nu este de acord cu oricare dintre termenii prezentului Acord, Utilizatorul nu
are dreptul de a utiliza Site-ul. Utilizatorul se obliga sd inceteze imediat utilizarea Site-ului si a tuturor
serviciilor acestuia si sd paraseascad Site-ul. Dacd Utilizatorul este un utilizator inregistrat, Utilizatorul
trebuie sd-si stearga contul de pe Site (dacd este posibil din punct de vedere tehnic) sau sd contacteze
Compania cu o solicitare de stergere.

1. Termeni si definitii

Site-ul web este un set de informatii, texte, elemente grafice si de design, imagini, materiale foto
care asigura publicarea pentru vizualizarea publicd a informatiilor si datelor, unite de un scop comun,
folosind mijloace tehnice utilizate pentru conexiunile dintre calculatoare si internet.Site-ul furnizeaza
informatii despre servicii de curierat si alte servicii, procedura de comanda a acestora, executie, precum
si modalitatile de plata a serviciilor prestate de Companie.

Continutul site-ului/Content — rezultate protejate ale activitdtii intelectuale, inclusiv texte ale
operelor literare, titlurile acestora, prefete, adnotari, articole, ilustratii, coperti, grafice, text, fotografii,
derivate, lucrdri compozite si alte lucrdri, interfete de utilizator, interfete vizuale, nume de marci
inregistrate, logo-uri, programe de calculator, baze de date, precum si designul, structura, selectia,
coordonarea, aspectul, stilul general si aranjarea continutului inclus in Site si a altor obiecte de
proprietate intelectuald, colectiv si/sau individual, continute pe Site.

Serviciu — oricare dintre functiile si/sau capacitatile Site-ului, indiferent daca astfel de functii
si/sau capacitati sunt furnizate Utilizatorului contra cost sau nu.

Utilizator - o persoana fizica sau juridica care actioneaza in propriul interes sau in interesul altor
persoane, care nu are restrictii legale pentru acceptarea acestui Acord, care a acceptat acest Acord,
avand acces la Site si utilizandu-1, indiferent de inregistrarea sa pe Site.

Cont — informatii despre datele furnizate de Utilizator, inregistrarea cdrora Compania o considera
necesara in scopul utilizarii Site-ului de catre Utilizator.

Inregistrare — completarea datelor necesare, inclusiv a datelor personale, solicitate de Site in
vederea identificarii Utilizatorului.

2. Dispozitii generale

2.1. Inainte de a utiliza Site-ul si de a se inregistra pe Site, precum si ulterior, Utilizatorul este
obligat sa citeasca textul:

2.1.1. Prezentului Acord;

2.1.2. Contractul pentru furnizarea de servicii de curierat cu platd (daca existd), Regulamentului
de prestare a serviciilor de curierat cu plata care sunt o oferta publica;

2.1.3. Politicii privind colectarea, prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale
persoanelor vizate (denumita in continuare Politica);



2.1.4. Politicii de control al exporturilor si sanctiunilor;

2.1.5. Altor documente postate pe Site.

2.2. Prin utilizarea Site-ului n orice mod si/sau inregistrarea pe Site, Utilizatorul 1si exprima
acordul deplin si neconditionat cu toate conditiile specificate in clauza 2.1. a prezentului Acord si este
lipsit de posibilitatea de a invoca ignorarea oricdror aspecte si Intrebari reglementate de aceste
documente.

2.3. Utilizatorul este personal responsabil pentru familiarizarea cu documentele si modificarile
acestora, specificate in clauza 2.1.

2.4. Prezentul Acord se aplica asupra tuturor termenilor si conditiilor suplimentare referitoare la
furnizarea serviciilor prezentate pe Site.

3. Obiectul Acordului

3.1. Obiectul prezentului Acord este de a oferi Utilizatorului acces la software-ul Site-ului pentru:

3.1.1. Informarea Utilizatorului cu privire la serviciile oferite prin intermediul Site-ului, inclusiv
prin e-mail, prin SMS, notificari push, dacd in acest scop a fost primit un Consimtamant separat al
Utilizatorului;

3.1.2. Asigurarea faptului ca Utilizatorul sa poata achizitiona servicii,

3.1.3. Utilizarea serviciilor Site-ului.

3.2. Site-ul ofera Utilizatorului urmatoarele tipuri de servicii:

3.2.1. Acces gratuit la continutul electronic, cu drept de vizualizare a continutului;

3.2.2. Acces la instrumentele de navigare pe Site;

3.2.3. Accesul la informatii despre serviciile oferite;

3.2.4. Accesul la informatii despre metodele si conditiile de realizare a comenzii, platii, urmaririi
st livrarii articolelor expediate;

3.2.5. Comandarea de servicii;

3.2.6. Primirea informatiilor despre statutul comenzii;

3.2.7. Primirea noutatilor despre servicii, oferte, promotii si reduceri;

3.2.8. Alte tipuri de servicii vandute pe paginile Site-ului.

3.3. Acest Acord acopera toate serviciile existente in prezent (functioneaza efectiv) ale Site-ului,
precum si orice modificdri ulterioare ale acestora si serviciile suplimentare ale Site-ului care apar in
viitor.

3.4. Compania furnizeazd Site-ul si software-ul Site-ului Utilizatorului ,,ca atare” fard nicio
garantie suplimentara.

3.5. Accesul la Site este oferit gratuit si, prin urmare, prevederile legislatiei privind protectia
consumatorilor nu sunt aplicabile relatiilor care decurg din prezentul Acord.

3.6. Relatiile pentru achizitionarea de servicii cu caracter platit sunt reglementate de oferta
corespunzatoare de pe Site.

3.7. Utilizarea anumitor Servicii ale Site-ului poate fi gestionatd de conditii speciale care fac
parte integrantd din prezentul Acord, existente sub forma unui document separat, reguli, instructiuni,
indrumdri si/sau explicatii postate direct pe Site. In cazul unui conflict intre termenii acestui Acord si
conditiile speciale, se vor aplica conditiile speciale.

3.8. Fiecare Parte garanteaza celeilalte Parti ca dispune de capacitatea juridica si legala necesara,
precum si de toate drepturile si puterile necesare si suficiente pentru a incheia si executa Acordul in
conformitate cu termenii acestuia.

Conditii de utilizare a Site-ului
4.1. Site-ul ofera Utilizatorului posibilitatea de a primi informatii despre serviciile Companiei, de
a le comanda, de a urmari executarea comenzii, de a primi feedback si de a utiliza Serviciile oferite.



4.2. Accesul la anumite Servicii ale Site-ului pot solicita Utilizatorului sa se inregistreze pe Site.
In acest caz, Utilizatorul trebuie si se inregistreze in conformitate cu instructiunile de pe Site.

La inregistrarea pe site, precum si ulterior la modificarea si/sau adaugarea datelor, Utilizatorul se
obliga sa furnizeze date fiabile si actuale, inclusiv prin completarea formularelor.

4.3. Site-ul poate contine link-uri catre site-uri terte. Acestea sunt furnizate exclusiv pentru
confortul Utilizatorului. Dacd Utilizatorul face click pe aceste link-uri, el paraseste Site-ul. Compania
nu analizeaza site-urile tertilor si nu controleaza si nu este responsabild pentru niciunul dintre aceste
site-uri sau continutul acestora. Compania nu sustine si nu face nicio recomandare sau declaratie cu
privire la astfel de site-uri, la nicio informatie sau material furnizat acolo sau la rezultatele care pot fi
obtinute in urma utilizarii acestora. In cazul in care Utilizatorul trece pe site-urile unor terte parti,
link-urile care sunt postate pe Site, Utilizatorul face acest lucru fiind constient de posibilele consecinte
si de responsabilitatea sa.

S. Drepturile si obligatiile Partilor

5.1. Compania are dreptul:

5.1.1. Sa ofere Utilizatorului acces la Site si s mentind Site-ul si serviciile in stare de
functionare, sa modifice regulile de utilizare a Site-ului si, de asemenea, s modifice continutul
Site-ului.

5.1.2. Sa ia masuri pentru a aduce Utilizatorul la responsabilitatea prevazuta in prezentul Acord si
in competenta Companiei.

5.1.3. Daca Utilizatorul posteaza informatii pe Site sau efectueaza alte actiuni, care nu respecta
termenii Acordului fard notificare, la discretia exclusivd a Utilizatorului, sd stearga in intregime sau
partial informatiile postate de Utilizator, inclusiv informatiile in legatura cu care este dificil sd se
determine conformitatea acestuia cu Acordul si/sau legislatia aplicabild pe teritoriul de utilizare a
Site-ului (denumita in continuare Legea Aplicabild);

5.1.4. Pentru incélcarea termenilor prezentului Acord, Compania are dreptul de a bloca accesul
Utilizatorului la Site si/sau de a sterge contul Utilizatorului fara notificare prealabila.

5.1.5. Pe baza prezentului Acord, Compania are dreptul sa proceseze datele cu caracter personal,
specificate de Utilizator atunci cand foloseste Site-ul si (sau) in timpul inregistrarii, precum si sd trimita
mesaje informative la numarul de telefon, adresa de e-mail furnizata de Utilizator la discretia sa.

5.1.6. Sa cesioneze si sa transfere in alt mod drepturile si obligatiile sale care decurg din relatia sa
cu Utilizatorul catre terti fara consimtdmantul Utilizatorului.

5.1.7. In orice moment, fira a anunta Utilizatorul, sa efectueze modificari ale listei de servicii
vandute prin intermediul Site-ului, tarifelor, Serviciilor, documentelor Site-ului si altor continuturi ale
Site-ului, in orice sectiune a acestuia. Modificarile intrd in vigoare din momentul in care sunt publicate
pe Site.

5.1.8. Sa schimbe, modifice sau sterge unele sau toate Serviciile.

5.1.9. Sa steargd orice materiale, informatii sau alt continut de pe Site, inclusiv, dar fard a se
limita la, cele postate cu incalcarea drepturilor tertilor sau care nu respectd Legea Aplicabila.

5.1.10. Fara o notificare prealabila a Utilizatorului, sd efectueze lucrari preventive sau de alta
naturd pentru a asigura functionarea Site-ului, in timp ce intreruperile cauzate de astfel de lucrari nu pot
constitui baza pentru rambursarea de catre Companie a oricaror cheltuieli, pierderi etc.

5.1.11. La discretia sa, sa stabileasca restrictii pentru inregistrarea Utilizatorului pe Site, precum
si in utilizarea Serviciilor, precum si sa refuze Inregistrarea si/sau autorizarea Utilizatorului pe site
si/sau sd interzica Utilizatorului sa utilizeze Site-ul.

5.1.12. Sa verifice informatiile furnizate de Utilizator atunci cand utilizeaza Site-ul. In scopul
verificarii datelor declarate de Utilizator, Compania are dreptul de a solicita documente justificative,
nefurnizarea carora, la discretia Companiei, poate fi echivalatd cu furnizarea de informatii false si
atrage consecintele prevazute la Sectiunea 8 din prezentul Acord.



5.1.13. n orice moment, sa solicite Utilizatorului si confirme datele specificate la inregistrare in
contul Utilizatorului la serviciile Companiei.

5.2. Utilizatorul are dreptul:

5.2.1. Sa obtind acces pentru a utiliza Site-ul dupd respectarea cerintelor stipulate de prezentul
Acord si a documentelor specificate 1n clauzele 2.1.2, 2.1.3 din prezentul Acord.

5.2.2. Sa utilizeze toate serviciile disponibile pe Site, precum si s comande orice serviciu oferit
pe Site.

5.2.3. Sa adreseze intrebari legate de curierat si alte servicii oferite de Site.

5.2.4. Sa utilizeze Site-ul numai in scopurile si In modul prevazute in Acord si care nu sunt
interzise de Legea Aplicabila.

5.3. Utilizatorul Site-ului este obligat sa:

5.3.1. S& respecte termenii prezentului Acord, precum si alti termeni, reguli si documente
mentionate in acest Acord.

5.3.2. Sa furnizeze date fiabile, complete, actualizate la inregistrarea pe Site, precum si la
modificarea si/sau completarea datelor furnizate. Sa furnizeze la cererea Companiei, informatii exacte,
autentice, care au legatura directd cu serviciile oferite de acest Site. Utilizatorul suportd riscul
consecintelor asociate furnizarii de informatii false, neactuale sau incomplete catre Companie.

5.3.3. S& asigure siguranta login-ului si a parolei de la accesul tertilor si Inlocuirea lor la timp in
caz de pierdere sau alte actiuni neautorizate ale tertilor si este, de asemenea, responsabil pentru orice
actiuni ale tertilor care utilizeaza login-ul de conectare si parola specificate ale Utilizatorului. Daca
Utilizatorul nu dovedeste contrariul, toate actiunile efectuate pe Site folosind datele de conectare si
parola Utilizatorului sunt considerate a fi efectuate de catre Utilizator. Compania nu poarta nicio
raspundere directd sau indirectd de niciun fel pentru orice pierderi suferite ca urmare sau in legatura cu
nerespectarea de catre Utilizator a acestei obligatii.

5.3.4. Sa respecte drepturile de proprietate si non-proprietate ale autorilor si ale altor detinatori de
drepturi atunci cand utilizeaza Site-ul.

5.3.5. Sa nu intreprindd actiuni care pot fi considerate ca perturbatoare pentru functionarea
normald a Site-ului.

5.3.6. Sa nu distribuie prin utilizarea Site-ului informatii confidentiale despre persoane fizice sau
juridice protejate de Legea Aplicabila.

5.3.7. Sa evite orice actiuni care ar putea incdlca confidentialitatea informatiilor protejate de
Legea Aplicabila.

5.3.8. Sa nu utilizeze Site-ul pentru a distribui informatii publicitare, decat cu acordul Companiei.

5.3.9. La solicitarea Companiei, sa schimbe parolele, in caz contrar Compania are dreptul de a
schimba parolele Utilizatorului in mod fortat.

5.3.10. Sa nu Incerce sa obtind acces la contul si/sau la login-ul si parola altui Utilizator in niciun
fel, inclusiv, dar fara a se limita la, prin Inselaciune, abuz de incredere, ghicirea login-ului si a parolei.

5.3.11. Sa notifice prompt Compania cu privire la orice utilizare neautorizata a contului sau a
parolei personale sau orice alta Incélcare a sistemului de securitate.

5.3.12. Sa nu transfere drepturile si/sau obligatiile in temeiul prezentului Acord, inclusiv
transferul cétre terti a dreptului (oportunitétii) de a utiliza datele mentionate.

5.3.13. Sa nu efectueze ,revinderea” Serviciile furnizate de Companie catre terti, sd nu
desfasoare alte actiuni menite sd obtind beneficii comerciale In relatiile cu tertii din utilizarea
Serviciilor furnizate de Companie.

5.3.14. Daca este necesar sa se efectueze orice actiuni legate de utilizarea Serviciilor, sd se
asigure ca acesta intra in relatii juridice cu reprezentantii autorizati ai Companiei.

5.3.15. Saptamanal, sa se familiarizeze cu informatiile postate pe Site cu privire la conditiile de
furnizare a Serviciilor de catre Companie.



5.3.16. Sa achite pentru Serviciile platite in modul si in conformitate cu instructiunile specificate
pe Site;

5.3.17. A nu se utiliza Serviciile Site-ului in scopul:

5.3.17.1. Incircarii continutului care este ilegal si care incalcd orice drepturi ale tertilor;
promoveaza violenta, cruzimea, ura si (sau) discriminarea pe motive rasiale, nationale, de gen,
religioase, sociale; contine informatii false si (sau) insulte la adresa anumitor persoane, organizatii,
autoritati; incurajeaza si incita la savarsirea de actiuni ilegale.

5.3.17.2. Reprezentarii dumneavoastrd drept altd persoand sau reprezentant al unei organizatii si
(sau) comunitati fara drepturi suficiente pentru a face acest lucru, inclusiv in numele angajatilor acestui
Site.

5.3.17.3. Declaratiilor false cu privire la serviciile oferite de Site si procedura de functionare a
Site-ului si a serviciilor acestuia;

5.3.17.4. Compardrii incorecte a serviciilor oferite de Serviciu, precum si formarea unei atitudini
negative fata de persoanele care (nu) folosesc serviciile Site-ului, condamnarea acestor persoane.

6. Utilizarea acceptabila a Site-ului si garantiile Utilizatorului

6.1. Pentru utilizarea Site-ul, este necesard conectarea la Internet. Utilizatorul primeste si plateste
independent pentru o astfel de conexiune in baza conditiilor si tarifelor operatorului sau de
telecomunicatii sau furnizorului sdu de acces la Internet. Compania nu este responsabilda pentru
posibilele consecinte negative pentru Utilizator, cauzate de imposibilitatea de conectare la Internet.

6.2. Continutul Site-ului nu poate fi copiat, publicat, reprodus, transmis sau distribuit in niciun fel
sau postat pe Internet fara acordul prealabil in scris al Companiei.

6.3. Continutul Site-ului este protejat de dreptul de autor, legea marcilor comerciale, precum si
alte prevederi ale Legii Aplicabile referitoare la protectia proprietatii intelectuale si protectia impotriva
concurentei neloiale.

6.4. Prezentul Acord nu acorda Utilizatorului niciun drept asupra niciunui rezultat al activitatii
intelectuale a Companiei sau a tertilor, cu exceptia cazului in care transferul drepturilor exclusive este
declarat in mod expres, iar toate drepturile exclusive si profiturile din utilizare rdman in proprietatea
Companiei si/sau a tertului.

6.5. Informatiile postate pe Site nu trebuie interpretate ca o modificare a prezentului Acord.

6.6. Utilizatorul garanteaza:

6.6.1. Sa nu posteze si sd nu transmita prin Site nicio informatie cu acces restrictionat (informatii
confidentiale), daca Utilizatorul nu este autorizat sa efectueze aceste actiuni;

6.6.2. Sa nu posteze date personale pe Site, inclusiv adrese de domiciliu, numere de telefon,
adrese de e-mail, date de pasapoarte, numarul de contribuabil si alte informatii personale (date cu
caracter personal) ale altor Utilizatori sau altor persoane fara consimtamantul prealabil al acestora;

6.6.3. Sd nu foloseascd dispozitive, programe, proceduri, algoritmi si metode, dispozitive
automate sau procese manuale echivalente pentru a accesa, achizitiona, copia sau monitoriza continutul
Site-ului;

6.6.4. Sa nu perturbeze buna functionare a Site-ului;

6.6.5. Sa nu ocoleasca structura de navigare a Site-ului in niciun fel pentru a obtine sau incerca sa
obtind orice informatie, documente sau materiale prin orice mijloace, care nu sunt furnizate in mod
special de serviciile acestui Site;

6.6.6. Sa nu incerce sd obtind acces neautorizat la functiile Site-ului, la orice alte sisteme sau
retele legate de acest Site, precum si la orice servicii oferite pe Site;

6.6.7. Sa nu incalce sistemul de securitate a Site-ului sau a oricarei retele legate de Site.

6.6.8. S@ nu caute, urmdreasca sau sa incerce sd urmdreasca orice informatie despre orice alt
Utilizator al Site-ului.

6.6.9. Sa nu creeze mai multe conturi pe Site daca acestea apartin de fapt aceleiasi persoane.



6.6.10. Sa nu transfere contul si/sau login-ul si parola cétre terti pentru utilizare;

6.6.11. Sa nu utilizeze programe pentru colectarea automata a informatiilor si/sau interactiunea cu
Site-ul si serviciile acestuia;

6.6.12. Sa nu posteze niciun fisier care contine sau poate contine virusi sau alte programe
daunatoare;

6.6.13. Sa nu acumuleze si sd nu colecteze adrese de e-mail sau alte informatii de contact si date
personale ale Utilizatorilor Site-ului prin mijloace automate sau alte mijloace pentru orice scop,
inclusiv in scopul trimiterii de e-mailuri nesolicitate (spam) sau alte informatii nedorite;

6.6.14. Sa nu foloseascd Site-ul si Continutul acestuia in vreun scop interzis de Legea Aplicabila
sau sa incite la vreo activitate ilegala sau alta activitate care incalca drepturile Companiei sau ale altor
persoane.

6.6.15. Sd nu intreprinda nicio actiune menitd sd provoace prejudicii drepturilor proprietarului
asupra Site-ului, detinatorilor de drepturi de autor si altor persoane, altor Utilizatori.

6.6.16. Sa nu se inregistreze, folosind date pe care Utilizatorul nu are dreptul sa le utilizeze.

6.6.17. Sa nu utilizeze Site-ul in scopul obtinerii de profit, plasarea de publicitate, implementarea

6.6.18. Sa nu utilizeze erori de software (si se angajeaza sd raporteze imediat aceste erori
Companiei), sa nu intervind in codul programului, sd nu obtina acces neautorizat la sistemul informatic,
Baze de date.

6.6.19. Ca toate datele, inclusiv datele personale, furnizate de acesta catre Companie, precum si
postate de acesta pe Site, au fost obtinute de acesta in mod legal si in conformitate cu cerintele Legii
aplicabile privind datele cu caracter personal,

6.6.20. Ca are dreptul de a utiliza fondurile alese de acesta pentru a plati Serviciile, fara a incdlca
Legea Aplicabila si/sau legislatia altei tari de resedinta a Utilizatorului. Compania nu este responsabila
pentru eventualele daune cauzate tertilor si/sau altor Utilizatori ca urmare a utilizarii de catre Utilizator
a unor mijloace de plata care nu i apartin.

6.7. Compania se bazeazi pe buna credinti a Utilizatorului si pe garantiile date de acesta. In
cazul incalcarii de catre Utilizator a obligatiilor asumate in baza Acordului si a celor prevazute in
clauza 6.6. a Acordurilor de garantie, Utilizatorul se obligd sa despagubeasca Compania pentru orice
pierderi suferite de aceasta.

7. Responsabilitate

7.1. Prin acceptarea termenilor prezentului Acord, Utilizatorul intelege, accepta si este de acord
ca:

7.1.1. Utilizeaza Site-ul pe propriul risc si este singurul responsabil pentru posibilele consecinte
ale utilizarii informatiilor, materialelor, inclusiv pentru daunele pe care aceste informatii, materialele le
pot provoca Utilizatorului sau tertilor, pentru pierderea datelor sau orice alt prejudiciu;

7.1.2. Se angajeaza sa solutioneze in mod independent si pe cheltuiala proprie toate pretentiile
tertilor legate de actiunea sau inactiunea Utilizatorului In timpul utilizarii Site-ului;

7.1.3. Se angajeaza sa solutioneze in mod independent si pe cheltuiala proprie toate pretentiile
tertilor legate de actiunea sau inactiunea Utilizatorului In timpul utilizarii Site-ului;

7.1.4. El este responsabil i1n mod independent de corectitudinea platilor efectuate pentru plata
serviciilor. In cazul unui litigiu cu privire la efectuarea platii, Utilizatorul este responsabil pentru
dovedirea acesteia.

7.2. Orice pierderi pe care utilizatorul le poate suferi in caz de incdlcare intentionata sau din
neglijentd a oricarei prevederi a prezentului Acord, precum si din cauza accesului neautorizat la
comunicdrile altui Utilizator sau ca urmare a actiunilor altor Utilizatori sau terti, nu vor fi rambursate
de Companie.



7.3. Recunoscand caracterul international al retelei de Internet, Utilizatorul isi asuma
responsabilitatea pentru respectarea tuturor regulilor si legilor corespunzatoare cu privire la actiunile
Utilizatorului pe reteaua de Internet.

7.4. In cazul incilcarii regulilor de utilizare a Site-ului, Utilizatorul se obliga sa despagubeasci
Compania pentru prejudiciile cauzate de astfel de actiuni.

7.5. Compania nu este responsabilad pentru:

7.5.1. Orice defectiuni tehnice sau alte probleme ale oricaror retele sau servicii telefonice,
sisteme informatice, servere sau furnizori, echipamente informatice sau telefonice, software, defectiuni
ale serviciilor de e-mail sau scripturilor din motive tehnice.

7.5.2. Actiunile sistemelor de plata si intarzierile asociate functiondrii acestora.

7.5.3. Continutul site-urilor care nu sunt detinute de Companie, link-uri catre care pot fi prezente
pe Site, nu garanteaza disponibilitatea acestora, functionarea corectd sau conformitatea cu subiectul
mentionat.

7.5.4. Functionarea necorespunzdtoare a Site-ului in cazul in care Utilizatorul nu dispune de
mijloacele tehnice necesare pentru a-l utiliza si, de asemenea, nu poarta nicio obligatie de a pune la
dispozitia utilizatorilor astfel de mijloace.

7.5.5. Imposibilitatea de a plasa o0 Comanda/a utiliza un anumit serviciu pe Site din orice motiv.

7.5.6. Orice deteriorare a computerului, dispozitivelor mobile sau a oricarui alt echipament sau
software al utilizatorului sau al altei persoane, cauzata de sau asociat cu descdrcarea de materiale de pe
Site sau prin link-urile postate pe Site, sau utilizarea de catre Utilizator a Serviciilor Companiei sau a
partilor/functiilor individuale a Serviciilor.

7.5.7. Prezenta virusilor pe Site, precum si pentru posibilele consecinte ale infectarii
dispozitivului mobil sau computerului Utilizatorului cu virusi sau a introducerii altor programe rau
intentionate pe dispozitivul mobil sau computerul Utilizatorului.

7.5.8. Orice pierderi, inclusiv pierderi de profit, daune morale si de altd naturd cauzate
Utilizatorului sau tertilor ca urmare a utilizarii Site-ului, a continutului Site-ului sau a altor materiale
accesate prin intermediul Site-ului sau in legatura cu functionarea Site-ului, precum si in toate celelalte
cazuri prevazute in prezentul Acord.

7.5.9. Pierderi de orice fel suferite de Utilizator ca urmare sau in legdturd cu nerespectarea de
catre Utilizator a cerintelor Acordului privind siguranta detaliilor de acces - login si parola, precum si
pentru conformitatea datelor cu caracter personal cu realitatea si legalitatea transferului acestora de la
Utilizator la Companie.

7.5.10. Corespunderea Serviciilor asteptarilor, obiectivelor si cerintelor Utilizatorului.

7.6. In orice circumstanti, rispunderea Companiei este limitati la 6.000 (sase mii) MDL si este
angajatd daca Societatea este vinovata.

8. Incillcarea termenilor Acordului de utilizare

8.1. Compania are dreptul, fara notificarea prealabild a Utilizatorului, de a rezilia si (sau) bloca
accesul la Site, de a sterge contul de Utilizator daca Utilizatorul a incalcat prezentul Acord sau
conditiile de utilizare a Site-ului cuprinse in alte documente, in cazul prezentei unor imprejurdri care
indicd faptul ca este utilizat Tn scopuri frauduloase, criminale, teroriste, daca incalca drepturile si
interesele legitime ale tertilor, in orice alt mod contribuie sau poate contribui la incalcarea Legii
Aplicabile, precum si in caz de incetare a functionarii Site-ului sau din cauza unor probleme tehnice.

8.2. Compania nu poartd raspundere fatd de Utilizator sau fata de terti pentru incetarea accesului
la Site in cazul unei incalcari de catre Utilizator a oricdrei prevederi a prezentului Acord sau a altui
document care contine termenii de utilizare ai Site-ului.

9. Date du caracter personal



9.1. Asigurarea confidentialitatii datelor cu caracter personal si protectia acestora in timpul
procesdrii informatiei este o prioritate pentru Companie. Atunci cand prelucreaza date cu caracter
personal, Compania se ghideaza dupa Politica privind colectarea, prelucrarea si protectia datelor cu
caracter personal ale persoanelor vizate si garanteaza masurile legale, organizatorice si tehnice necesare
si suficiente pentru a proteja datele cu caracter personal impotriva accesului ilegal sau accidental la
acestea, distrugerii, modificarii, blocdrii, copierii, furnizarii, distribuirii, precum si a altor actiuni
ilegale 1n legatura cu datele cu caracter personal.

9.2. In cazul in care informatiile despre Utilizator de pe Site-ul web nu sunt indicate de
Utilizatorul insusi, ci de o altd persoand, persoana in cauzd trebuie sa aiba suficiente temeiuri legale
si/sau instructiuni din partea Utilizatorului pentru a transfera aceste informatii catre Companie, precum
si consimtamantul Utilizatorului pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal. Persoana
specificatd poartd in mod independent intreaga responsabilitate fatd de Utilizator pentru utilizarea
ilegala a informatiilor despre Utilizator.

9.3. Datele personale pot fi furnizate de catre Utilizator prin completarea datelor corespunzatoare
in formularele postate pe Site.

9.4. Responsabilitatea pentru legalitatea si autenticitatea datelor cu caracter personal ale
Utilizatorului revine exclusiv persoanei care le-a furnizat. Compania nu isi asuma nicio obligatie de
verificare a datelor personale indicate de Utilizator.

10. Solutionarea litigiilor

10.1. In cazul unor neintelegeri sau litigii intre partile prezentului Acord, o conditie prealabila
inainte de a merge in instantd este depunerea unei cereri. Pentru litigiile legate de prezentul Acord,
reclamatiile trebuie trimise la adresa Companiei.

10.2. In cazul in care este imposibild solutionarea voluntara a litigiului, oricare dintre Parti are
dreptul de a se adresa instantei de judecatd pentru a-si proteja drepturile care 1i sunt acordate de Legea
aplicabila in vigoare.

11. Termeni si conditii suplimentare

11.1. Compania nu accepta contraoferte din partea Utilizatorului privind modificarile aduse
prezentului Acord de utilizare.

11.2. Compania isi rezerva dreptul de a face modificari la Acordul actual, in legdtura cu aceasta,
Utilizatorul se obliga sa urmareasca in mod regulat orice modificari aduse Acordului postate pe Site.
Noua versiune a Acordului intrd in vigoare din momentul in care este postatd pe aceasta pagind, cu
exceptia cazului in care noua versiune a Acordului prevede altceva.

11.3. Dacd o parte din prevederile acestui Acord sunt declarate nevalide, celelalte parti ale
Acordului vor ramane in vigoare. O renuntare de catre oricare dintre parti la orice termen sau conditie
din prezentul Acord sau orice incalcare a acestuia nu implicd renuntarea la prevederile acestui Acord.

11.4. Prezentul Acord poate fi modificat sau completat la discretia Companiei in orice moment,
fara nicio notificare speciald cétre Utilizator cu privire la aceasta. Noua versiune a Acordului,
modificarile si completarile aduse intrd in vigoare din momentul in care sunt postate pe Site, cu
exceptia cazului 1n care noua editie a Acordului sau modificarile acestuia prevad altceva.
Familiarizarea regulatd cu versiunea actuala a Acordului tine de responsabilitatea Utilizatorului.
Utilizarea Site-ului dupad intrarea in vigoare a noii versiuni a Acordului, completarile si modificarile
aduse acestuia inseamnd consimtamantul Utilizatorului pentru toate aceste modificari sau completari,
pentru noua versiune a Acordului.

11.5. Utilizatorul are dreptul de a rezilia unilateral prezentul Acord in orice moment prin
depunerea unei cereri citre Companie.

Compania este titularul dreptului exclusiv asupra Site-ului:



S.R.L.,,DMA LOGISTIC”
Numarul de identificare a contribuabilului 1023603007938
Adresa juridica: MD-7401, str. Zavodscaia, 3, Taraclia, Republica Moldova.



