Coleccion: Irreemplazables en la Era de la JA™
“Porque el liderazgo empieza por ti”

Este no es un ebook mas.

Es una guia practica disenada para lideres que, en un entorno
donde la tecnologia y la inteligencia artificial avanzan sin
pausa, buscan asegurar que su liderazgo, sus decisiones y sus
resultados se mantengan relevantes y sostenibles.

Fue concebida y escrita desde un lugar de conviccion

profunda: combinando la claridad estratégica con la fuerza
del amor genuino por el impacto positivo, el poder personal que nace de la experiencia, y la
esencia de lo que significa liderar con integridad. Cada concepto, herramienta y marco aqui
incluidos han sido seleccionados con un Unico propoésito: aportar valor real que pueda
transformar, de forma tangible, la manera en que lideras y generas resultados.

La experiencia demuestra que la mayoria de las transformaciones que fracasan no lo hacen
por limitaciones técnicas, sino por factores invisibles que erosionan el rendimiento:
resistencia interna, desalineacion cultural, pérdida de foco estratégico o falta de
compromiso de los equipos. Estos elementos rara vez aparecen en los indicadores, pero
determinan el éxito o el fracaso de cualquier iniciativa.

Aqui encontrards herramientas y marcos de accioén concretos para:
e Identificar y anticipar riesgos que pueden frenar tu estrategia.
e Proteger y potenciar tu capacidad de liderazgo en entornos de alta disrupcion.

e Utilizar la tecnologia —incluida la IA— como un multiplicador de resultados, no
como un sustituto.

e Mantener la competitividad sin comprometer la cohesion de tu equipo ni el futuro
de tu organizacion.

Este material estd disponible en formato PDF para que puedas consultarlo facilmente. Si
prefieres la version editable, al final encontraras el enlace al centro de descargas para
obtenerlo en Word y adaptarlo a tus necesidades. Cada semana se afiadira un nuevo ebook a
la coleccion, hasta completar 25 en total. Solo tendras que visitar el centro de descargas
para descubrir qué hay de nuevo cada semana.

Si este contenido llegd a tus manos, no es por casualidad: eres la persona correcta, en el
momento correcto y con las circunstancias adecuadas para que esta informacion marque
una diferencia real. Y quiza, al ponerla en practica, descubras que también puede ser el
inicio de una transformacion para otros.Porque en la nueva era, el verdadero valor no esta
solo en la tecnologia que usas, sino en tu capacidad para liderar con vision, precision y
proposito.
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Tema central del ebook

Evaluar el avance cultural y humano: como definir y usar indicadores de compromiso,
bienestar, liderazgo y comunicacién; como compararte con referentes del sector y como
convertir datos en mejoras tangibles.

Secciones iniciales

Introduccion: por qué importa

Las transformaciones sostenibles dependen de dos vectores: resultados (KPIs duros) y
relaciones (clima, confianza, sentido de proposito). Medir lo humano no busca “controlar
personas”, sino aprender rapido donde apoyar, reconocer y remover obstaculos.

Proposito de la guia (5 objetivos)

Clarificar qué medir del progreso cultural y humano.

Entregar herramientas y tableros listos para implementar.

Proveer ejemplos aplicados (marcados como caso hipotético cuando corresponda).
Facilitar plantillas, checklists y KPIs para reuniones efectivas.

Inspirar conversaciones valientes que eleven el desempefio y el bienestar.

Al

Como usar esta guia

Lectura lineal para comprender el marco completo.
Consulta puntual por subtema y plantilla.

Trabajo colaborativo en talleres de 60—90 minutos.
Reflexion continua con rituales quincenales o mensuales.
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Desarrollo del tema (Modulo central)

Subtema 1. Indicadores de compromiso del personal
Definicion

El compromiso es el nivel de energia, atencion y sentido de pertenencia con el que las
personas contribuyen a los objetivos. Se manifiesta en la disposicion a proponer, colaborar
y perseverar.

Marco practico

e Tres dominios de medicion: (a) Vinculo con propoésito y valores; (b) Experiencia
del dia a dia (carga, reconocimiento, autonomia); (c) Conductas observables
(participacion, retencion, recomendacion).

e Rituales breves: encuestas pulso trimestrales (5-7 items), foros abiertos y
seguimiento de acciones.

e Lectura por segmentos: analiza por area, nivel y antigiiedad para priorizar
intervenciones.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Una empresa de servicios detecta caidas en la participacion de reuniones y en la calidad de
entregables de un 4rea. La encuesta pulso muestra baja percepcion de reconocimiento y
escasa claridad de prioridades. Se acuerdan acciones de 30 dias: ritual de agradecimientos
semanales, foco de sprint con 3 prioridades visibles y microcapacitaciones de 20 minutos.

Ejercicio paso a paso

e Roles: RR. HH. (facilitacion), Lider de area (sponsor), Analista de datos (tablero),
Representantes del equipo (voz de colaboradores).

e Insumos: encuesta pulso (7 items), historico de rotacion/ausentismo, notas de foros.

Tiempo: 2 semanas (disefio y aplicacion), 1 semana (analisis y plan).

e Entregables: tablero de compromiso por segmento, plan 30-60-90 con duefios y
fechas.

Plantilla: Encuesta pulso de compromiso (7 items)

. Escala .
Item (1-5) Observaciones
[Ej.] Entiendo cémo contribuye mi trabajo a los objetivos

. 1-5 Comentarios clave
del area
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KPIs sugeridos

eNPS interno (recomendacion como lugar de trabajo).
Participacion en foros y encuestas (>70%).

Tasa de rotacion voluntaria por area.

Indice de reconocimiento (menciones/mensuales por equipo).
indice de claridad (prioridades entendidas por el 80%+).
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Subtema 2. Medicion de satisfaccion y bienestar
Definicion

La satisfaccion y bienestar integra la percepcion de justicia, carga de trabajo, seguridad
psicoldgica y equilibrio vida-trabajo. Sostiene la productividad y reduce el riesgo de errores
y ausentismo.

Marco practico

e Cuatro frentes: (1) carga y recursos; (2) relaciones y seguridad; (3) autonomia y
desarrollo; (4) reconocimiento y equidad.

e Seiiales cualitativas: conversaciones 1:1, retroalimentacion andnima, registro de
picos de estrés en cierres.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Durante un pico operativo, un equipo reporta agotamiento. Se habilita un acuerdo de foco
(no reuniones 14—16 h), redistribucidon temporal de carga y un canal de apoyo. En 6
semanas se recuperan tiempos de respuesta y se reduce el ausentismo.

Ejercicio paso a paso

e Roles: RR. HH., lideres de equipo, representantes de bienestar.

e Insumos: encuesta breve de bienestar, datos de ausentismo, diarios de carga
(auto-reporte).

e Tiempo: 3 semanas.

e Entregables: mapa de riesgos de bienestar y plan de apoyo.

Plantilla: Termémetro de bienestar (mensual)

Dimension Escala (1-5) Observaciones
[Ej.] Carga razonable vs. capacidad 1-5 Pico por cierre mensual
KPIs sugeridos

indice de bienestar global (> 4/5).

Ausentismo por estrés (< 2% mensual).

Uso de recursos de apoyo (coaching, EAP) y satisfaccion posterior.
Horas fuera de horario (tendencia decreciente).
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Subtema 3. Evaluar liderazgo y comunicacion interna
Definicion

El liderazgo efectivo habilita claridad, alineacion y energia. La comunicacion interna
convierte la estrategia en conversaciones cotidianas que reducen friccion y rumores.

Marco practico

e Competencias criticas: claridad de prioridades, ejemplo personal, escucha activa,
reconocimiento justo, toma de decisiones oportuna.

e Canales y rituales: All-Hands con preguntas abiertas, AMAs, newsletter quincenal,
microvideos “lo que aprendimos esta semana”.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

En una filial, las encuestas muestran baja claridad. Se redisefian las reuniones de lunes con
foco en 3 objetivos semanales, visualizacion de métricas y turnos de preguntas. En dos
meses se eleva la percepcion de alineacion y se reduce el retrabajo.

Ejercicio paso a paso

Roles: Sponsor ejecutivo, lideres de area, Comunicaciones internas.

Insumos: rubrica de liderazgo, inventario de canales, analisis de mensajes clave.
Tiempo: 4 semanas (diagnodstico y redisefio).

Entregables: plan de comunicacion interna y acuerdos de liderazgo.

Plantilla: Rubrica de liderazgo y comunicacion

: Nivel actual . . e
Competencia Evidencia Acci6n prioritaria

(1-5)
[Ej.] Claridad de 3 Preguntas recurrentes sobre Definir “Top 3

prioridades foco semanal”

KPIs sugeridos

Indice de claridad de equipo (>4/5).

Tiempo medio de respuesta de lideres a consultas relevantes.
Participacion en All-Hands/AMAs (>75%).

Percepcion de coherencia entre discurso y practica.

JavierSimpleMan™
Collection: Irreemplazables en la era de la IA™ — "Porque el liderazgo empieza por ti"



Subtema 4. Comparacion con benchmarks del sector

Definicion

El benchmarking cultural contrasta tus indicadores con referencias del sector para ubicarte
en rangos y detectar brechas accionables.

Marco practico

Seleccion de comparables: empresas de tamafio y contexto similares.
Metodologia: define indicadores comunes (ej., eNPS, rotacion, equilibrio
vida-trabajo) y normaliza condiciones.

Interpretacion: el objetivo no es “ganar”, sino aprender donde enfocar mejoras
con mayor retorno humano y operativo.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Una compaiia de tecnologia se compara con tres pares regionales. Estd por debajo en eNPS
y por encima en participacion en formacion. Se prioriza reforzar reconocimiento y
carreras internas. En seis meses el eNPS sube 12 puntos.

Ejercicio paso a paso

Roles: RR. HH., Analista de datos, Sponsor ejecutivo.

Insumos: indicadores propios ultimos 12 meses, fuentes de benchmark (reportes
sectoriales, asociaciones), diccionario de métricas.

Tiempo: 3 semanas.

Entregables: informe de brechas y plan de cierre.

Plantilla: Tabla de benchmark y brecha

Indicador Valor empresa Valor benchmark Brecha Accion

[Ej.] eNPS 35 50 -15  Programa de reconocimiento
KPIs sugeridos

e Brechas cerradas en 90 dias.

e Variacion de eNPS trimestral.

e Tiempo de implementacion de acciones de mejora.

JavierSimpleMan™
Collection: Irreemplazables en la era de la IA™ — "Porque el liderazgo empieza por ti"



Subtema S. Uso de datos para impulsar mejoras
Definicion

Convertir datos culturales en decisiones y habitos: priorizar pocos indicadores, revisar
con cadencia fija y traducirlos en acuerdos visibles.

Marco practico

e Cadencia operativa: ritual mensual de revision (60-90 min), con decisiones
explicitas (seguir/ajustar/abandonar).

e Transparencia: tableros accesibles; explicar qué se mide y por qué.

e Aprendizaje: documentar hipdtesis, resultados y proximos pasos.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Tras medir baja seguridad psicoldgica, un drea crea el espacio “Ideas sin filtro” (15 min
semanales). En 8 semanas aumentan las propuestas y se reduce el ciclo de aprobacion.

Ejercicio paso a paso

Roles: Comité de cultura, PM de mejoras, Data/BI.

Insumos: tablero cultural unificado, registros de acciones, feedback.
Tiempo: ritual mensual continuo.

Entregables: biticora de decisiones y plan 30-60—90 de mejoras.

Plantilla: Registro de decisiones y aprendizajes

Fecha  Hallazgo Decision Responsable Proximo hito
[Ej.] Baja seguridad psicoldgica Implementar “Ideas sin Lider A Evaluar en 60
15/08  en Equipo A filtro” dias

KPIs sugeridos

® % de acciones cerradas a tiempo.
e Numero de mejoras implementadas/mes.
e Impacto en indicadores priorizados (eNPS, claridad, bienestar).
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Plantillas y Herramientas Globales
A. Rubrica de priorizacion (Impacto x Esfuerzo)

Impacto  Esfuerzo

Iniciativa (1-5) (1-5) Prioridad Responsable Proximo hito  Fecha

[Ej.] Patrocinio Mensaje en

visible en foros 2 Alta Sponsor All-Hands 15/09

B. Matriz RACI (Contrato/Proyecto)

Actividad R A C I Entregable  Fecha

[Es.] I?eﬁmr resultado de Sponsor CEO/COO PO, Equipos OKR 06/09

negocio Data acordado

C. Tablero de KPIs (cultural)

KPI Definicion Meta Linca Frecuencia Propietario Fuente de
base datos

[Ej.] eNPS Recomendacién como

. . 50 32 Trimestral RR. HH.  Encuesta
interno lugar de trabajo

D. Mapa de riesgos (humano—cultural)

Probabilidad Impacto

Riesgo (A/M/B) (A/M/B) Mitigacion Dueno Estado
. . ) N

[Ej.] Res1ster}c1a de Alta Alto Escuphai RR. En

mandos medios co-disefio HH. curso

E. Plan 30-60-90 (por rol)

Horizonte Objetivo Acciones Responsable Indicadores Entregable

[Ej.] 30 Dominar 3 Entrenamiento + Lider de rol % tareas Evidencia en

dias tareas criticas demo dominadas LMS
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Herramientas digitales recomendadas

Miro o FigJam: co-disefio de mapas y tableros.

Notion / Confluence: repositorio unico de acuerdos y aprendizajes.
Trello / Jira: seguimiento de acciones y responsables.

Power BI / Looker / Data Studio: visualizacion de indicadores.
Formularios/Apps de encuesta: pulso de compromiso y bienestar.
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Resumen y proximos pasos
Aprendizajes clave
1. El compromiso, el bienestar y el liderazgo se miden con pocos indicadores, bien
definidos y revisados con cadencia.
2. La comparacion con referentes revela brechas accionables, no un ranking.

3. Los datos culturales valen cuando se traducen en acuerdos y hébitos.

Checklist de préoximos pasos

Proximo paso Responsable Plazo Estado Observaciones
E;lsggar encuesta pulso (7 RR. HH. 2 semanas O Validar con lideres
Unificar tablero cultural Data/BI 3 semanas O Con fuentes unicas
Ritual mensual de revision Comité gzzde proximo O 60-90 min

Plan 30-60-90 de mejoras Lideres 7 dias [ Duetios por accion

post-revision
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Autoevaluacion (15 preguntas)

Instrucciones: califica cada item de 1 (en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo). Suma
tu puntaje (méx. 75).
Rangos y recomendaciones:

e Bajo (<35): prioriza 3 indicadores, crea tablero minimo y un ritual mensual.
e Medio (36-55): consolida diccionario de métricas y amplia cobertura de encuestas.
Alto (56-75): profundiza en segmentacion y experimentos controlados.

Tenemos definidos 5—7 indicadores culturales claros y accionables.
Medimos compromiso trimestralmente con participacion >70%.
Existe un tablero cultural Uinico y accesible.

Revisamos datos con una cadencia mensual estable.

Cada indicador tiene un duefio y una meta.

Realizamos acciones de reconocimiento visibles cada mes.
Monitoreamos bienestar y carga de trabajo de forma preventiva.
La comunicacion interna incluye espacios de preguntas abiertas.
Practicamos retroalimentacion 360° al menos anual.

10. Segmentamos resultados por area y nivel para priorizar.

11. Nos comparamos con referentes del sector al menos una vez al afo.
12. Documentamos hipdtesis, decisiones y aprendizajes.

13. El plan 30-60-90 de mejoras se cumple y se comunica.

14. E1 eNPS y la claridad de prioridades muestran tendencia positiva.
15. Las acciones de cultura se conectan con objetivos de negocio.

A A
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Glosario (15 términos)

Compromiso: energia y vinculo con el propdsito y objetivos.
eNPS: indicador de recomendacion como lugar de trabajo.
Seguridad psicologica: permiso para hablar y equivocarse sin castigo.
Encuesta pulso: medicion breve y frecuente para decisiones rapidas.
Tablero cultural: visualizacion integrada de indicadores humanos.
Benchmarking: comparacion con referentes para detectar brechas.
Rubrica: escala para evaluar competencias con evidencias.
Ritual de revision: espacio recurrente para analizar y decidir.
Diccionario de métricas: definiciones y férmulas oficiales.

. Segmentacion: analisis por grupos para priorizar acciones.

. Mapa de riesgos humanos: registro de riesgos y mitigaciones.

. Plan 30-60-90: hoja de ruta de corto plazo con metas y duenos.

. All-Hands: reunién global para comunicar, escuchar y alinear.

. AMA: formato “Ask Me Anything” para preguntas abiertas.

. Bitacora de decisiones: registro vivo de acuerdos y aprendizajes.

A A Al
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JavierSimpleMan™
Collection: Irreemplazables en la era de la IA™ — "Porque el liderazgo empieza por ti"



Nota Final de Gratitud

Gracias por dedicar tu tiempo, energia y atencion a explorar este material. Cada concepto y
herramienta aqui compartida fue disefiado con la intencioén de aportar claridad, enfoque y
vision estratégica a tu liderazgo.

El hecho de que estés aqui, invirtiendo en tu propio desarrollo y en el de tu organizacién, ya
es una sefial de compromiso con un futuro mas sélido y consciente. Recuerda que el
verdadero impacto no esta solo en lo que aprendes, sino en lo que decides aplicar y
compartir con otros.

Que este conocimiento te sirva como punto de partida para decisiones mas sabias,
conversaciones mas profundas y transformaciones mas significativas. Gracias por
permitirnos acompafiarte en este camino.

Referencia al HBT PORTAL™

El lugar donde encuentras:

* Il Ebooks practicos.
« {3 Restimenes en Spotify.
« 9, Videos en YouTube.

Todo disefiado para conectar la innovacién con lo humano.

L HBT PORTAL™
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https://sites.google.com/view/javiersimpleman/bp3_recursos_es

