
 

Nouveautés dans MyAdmin! 
Bienvenue à notre plus récente version! Voici un résumé des nouveautés dans MyAdmin. Notre but est de vous fournir 
tous les outils dont vous avez besoin pour exploiter votre entreprise efficacement grâce à Geotab. 

📌 Nouvelles modifications – Action requise!  
Les modifications suivantes nécessitent une action de votre part ou de la part de vos administrateurs/utilisateurs 
et peuvent avoir une incidence sur vos flux de travail : 

Mise à jour du lancement du forfait GO et apport de modifications à la gestion du 
forfait dans Gestion du dispositif et l’API 

Le lancement du forfait GO, qui était prévu le 1er septembre, a été reporté au 1er octobre 2024. L’objectif est de vous 
donner plus de temps pour vous adapter aux plus récentes modifications, notamment de changer le forfait du 
dispositif à Base si vous n’avez pas adhéré au forfait GO. 

✱ REMARQUE : Nous avons ajouté de nouveaux détails sur les forfaits GO et Base ainsi que des précisions sur 
les dispositifs qui n’ont pas encore été activés. 

Pour en savoir plus, consultez la section À venir. 

À venir – Suppression du menu classique 
En avril, nous avons lancé la nouvelle interface de menu afin de vous offrir une meilleure expérience MyAdmin. Par 
conséquent, nous supprimerons le menu classique d’ici la fin du mois d’août.  

Nous vous recommandons d’utiliser le nouveau menu dès maintenant pour vous familiariser avec la nouvelle 
configuration et la nouvelle expérience. 
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À venir – Suppression de la page Administration du dispositif 

En plus du menu classique, nous supprimerons les pages Administration du dispositif, Chronologie des dispositifs 
et Recherche d’états à la fin du mois d’août, car la page Administration du dispositif (Dispositifs > Administration 
du dispositif) répond désormais à tous vos besoins liés aux dispositifs. 

À venir – Remplacement du Guide de l’utilisateur de MyAdmin 
Nous remplacerons le Guide de l’utilisateur de MyAdmin à la fin du mois d’août. Vous pourrez bientôt consulter des 
articles d’aide directement dans MyAdmin sans avoir à quitter l’application. Restez à l’affût pour en savoir plus! 

Expérience MyAdmin 

Présentation des Coordonnées du partenaire (anciennement appelée Coordonnées du 
distributeur) 
Nous sommes heureux de vous présenter la nouvelle page Coordonnées du partenaire (anciennement appelée 
Coordonnées du distributeur). Vous aurez accès à toutes les fonctions que vous aimez utiliser dans une interface plus 
conviviale. 

La page Coordonnées du partenaire est accessible dans la nouvelle interface de menu (Assistance > Coordonnées > 
Coordonnées du partenaire) et dans l’interface de menu classique. Veuillez noter que l’interface de menu classique sera 
supprimée d’ici la fin août. 

 

Interface utilisateur mise à jour pour refléter notre partenariat collaboratif 
Comme nous l’avions annoncé, nous avons mis à jour la terminologie de l’interface utilisateur MyAdmin afin de mieux 
refléter notre partenariat collaboratif. Nous avons ajouté quelques détails supplémentaires à cette annonce : Mise à jour 
de l’interface utilisateur pour refléter notre partenariat collaboratif. 
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Remplacement de « RMA » par « Retour » dans l’interface utilisateur 
Afin de maintenir une uniformité et une correspondance avec le nom de la page Gestion des retours, nous avons 
remplacé toutes les instances de « RMA » par « Retour » dans l’interface utilisateur. Par exemple, la colonne Type de RMA 
s’appelle désormais Type de retour.  

Le champ « Date d’expédition demandée » a été renommé « Planifier l’expédition » à 
la page Paiement pour offrir plus de clarté 
Afin de mieux identifier l’option vous permettant d’expédier votre commande à une date ultérieure, le champ Date 
d’expédition demandée a été renommé Planifier l’expédition. Ce champ vous permet de définir une date d’expédition 
ultérieure. 

Pour expédier une commande immédiatement (au cours des 7 prochains jours), laissez ce champ vide. Ainsi, la date du 
jour sera automatiquement saisie pour indiquer votre choix. Nous nous efforçons d’expédier les commandes le même 
jour ou le lendemain. 

✱ REMARQUE : À des fins de commodité, une brève description du champ s’affichera la première fois que vous l’utilisez. 

 

À venir dans MyAdmin – Nouvelle expérience d’ouverture de session 
Nous sommes heureux de vous annoncer que l’écran d’ouverture de session MyAdmin aura une nouvelle allure! Sa 
conception mise à jour améliorera votre expérience et vous offrira une ouverture de session plus simple, plus élégante et 
plus intuitive.  

À venir dans MyAdmin – Présentation de la page Tarification (les pages Prix des 
produits et Tarifs régionaux ont été fusionnées) 
C’est avec enthousiasme que nous lancerons en août la nouvelle page Tarification (Facturation > Tarification). La page 
Tarification combine les pages Prix des produits et Tarifs régionaux, présentées sous la forme d’onglets en une même 
expérience pratique. Vous aurez accès à toutes les fonctions que vous aimez utiliser dans une interface plus conviviale. 

●​ Onglet Prix des produits : vous permet d’afficher et de télécharger la liste de prix du matériel dans MyAdmin pour 
vous aider à gérer efficacement le produit de votre client ainsi que vos stocks. 
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●​ Onglet Tarifs régionaux : fournit des renseignements sur la politique de tarification régionale : Un aperçu du prix 
de chaque forfait par région et une liste des pays inclus dans chaque région. 

La page Tarification sera accessible dans la nouvelle interface. Veuillez noter que l’interface de menu classique sera 
supprimée d’ici la fin août. 

Gestion des dispositifs 

Filtre « Client » dans Gestion des dispositifs – Clients actifs seulement 
Pour faciliter le filtrage des clients actifs à la page Gestion des dispositifs, le filtre Client n’affiche désormais que les 
entreprises clientes ayant des personnes-ressources actives. Les entreprises créées à la page Administration du client 
sans personne-ressource ou dont les personnes-ressources sont inactives ne s’afficheront pas lorsque le filtre Client est 
activé. 

 

Désactivation de la fonction Modification du canal du micrologiciel pour les 
dispositifs GO associés au forfait ProPlus + Keyless 
Pour renforcer la sécurité et améliorer la fiabilité des dispositifs sans clé, la fonction Modification du canal du 
micrologiciel de la page Gestion des dispositifs (Dispositifs > Gestion des dispositifs) est désormais désactivée pour les 
dispositifs associés au forfait ProPlus + Keyless. 

Mises à jour du SDK 
Les mises à jour du site Web et du SDK des développeurs Geotab ne sont actuellement disponibles qu’en anglais. 
Pour les dernières mises à jour du SDK, reportez-vous à l’annonce Nouveautés dans MyAdmin (29 juillet 2024) en 
anglais. 
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À venir 

Mise à jour du lancement du forfait GO et apport de modifications à la gestion du 
forfait dans Gestion du dispositif et l’API 
Comme annoncé le mois dernier et mentionné dans les Nouveautés de MyGeotab d’avril, nous simplifions les Forfaits 
tarifaires pour faciliter leur utilisation et soutenir le lancement d’outils et d’expériences relatives aux ensembles de 
données plus riches. Ces modifications réduiront la pertinence du concept des forfaits individuels. À la fin de septembre, 
des modifications seront apportées à la fonction de changement de forfait dans Gestion des dispositifs (Dispositifs > 
Gestion des dispositifs) et aux API connexes.  

Mise à jour du lancement du forfait GO 
Le lancement du forfait GO, qui était prévu le 1er septembre, a été reporté au 1er octobre 2024. L’objectif est de vous 
donner plus de temps pour vous adapter aux plus récentes modifications, notamment de changer le forfait du dispositif à 
Base si vous n’avez pas adhéré au forfait GO. 

✱ REMARQUE : Nous avons ajouté de nouveaux détails sur les forfaits GO et Base ainsi que des précisions sur les 
dispositifs qui n’ont pas encore été activés. 

Plus précisément, il ne sera plus possible de changer le forfait des appareils GO actifs à compter du 1er octobre 2024 : 
●​ Pour les dispositifs GO associés à une facturation active, le menu déroulant Changer le forfait du dispositif, sous 

Gestion des dispositifs > Forfait et facturation, ne comprendra désormais que les options Base (si le dispositif 
n’est pas associé au forfait GO), Mode suspendu et Mode désactivé. Le forfait GO sera également offert si la 
facturation active est associée à un forfait autre que GO ou ProPlus. 

●​ Lorsqu’un dispositif est en Mode suspendu, seule l’option Restaurer s’affiche dans le menu déroulant Forfait du 
dispositif sous Gestion des dispositifs > Forfait et facturation.  
La restauration active le forfait auquel le dispositif était précédemment associé. Cette fonction est utile lorsqu’un 
utilisateur souhaite changer les véhicules de sa flotte entre le Mode suspendu et un forfait actif. 

●​ Pour les dispositifs qui n’ont pas encore été activés (par exemple, les dispositifs dont l’état est Jamais activé à la 
page Gestion du dispositif), tous les forfaits disponibles s’afficheront sous Forfait et facturation.  

Modifications de l’API 
De même, ces modifications seront apportées aux méthodes ChangeDeviceBillingPlanBulkAsync(...) et 
ChangeDeviceBillingPlan(...). 

! IMPORTANT : Ces modifications sont très importantes, car elles permettent de noter si une intégration repose sur des 
valeurs figées dans le code pour devicePlanId. 

●​ Facturation active : si un dispositif est associé à une facturation active, les méthodes ChangeDeviceBillingPlan 
fonctionneront uniquement avec le Mode suspendu, le forfait Base (s’il n’est pas associé au forfait GO) et le 
forfait GO (s’il n’est pas associé au forfait ProPlus). Toute autre valeur devicePlanId ne sera pas valide.  

●​ Mode suspendu : si un dispositif est en Mode suspendu, les méthodes ChangeDeviceBillingPlan ne permettront 
que la Restauration (ID : 78), qui active le dernier forfait actif auquel le dispositif était associé avant d’être mis en 
Mode suspendu. Toute autre valeur devicePlanId ne sera pas valide. 

●​ Pas encore activé : si un dispositif n’est pas encore activé, les méthodes accepteront toutes les valeurs 
devicePlanIds valides pour ce type de dispositif.  
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●​ Mode désactivé : le Mode désactivé continuera d’être pris en charge par les méthodes TerminateDeviceBilling. 

✱ REMARQUE : Les valeurs devicePlanIds du Forfait GO et du Forfait Actif sont respectivement 54 et 55. 

Suppression du rôle Device_Admin (administration du dispositif) 
En mai, nous avons ajouté de nouveaux rôles pour vous aider à gérer l’accès des utilisateurs et les autorisations pour 
diverses sections de la page Gestion du dispositif (Dispositifs > Gestion des dispositifs). Par conséquent, nous 
supprimerons le rôle Device_Admin (administrateur du dispositif) dans une version ultérieure. 

Les rôles suivants seront automatiquement attribués aux utilisateurs détenant le rôle Device_Admin (administrateur du 
dispositif) : 

●​ DeviceAdministration-View 
●​ DeviceAdministration-BillingAdmin 
●​ DeviceAdministration-ChannelAdmin 
●​ DeviceAdministration-OwnershipAdmin 
●​ DeviceAdministration-Timeline-View 
●​ DeviceAdministration-ThirdPartyRegister 

Pour en savoir plus sur les nouveaux rôles de Gestion du dispositif, consultez Rôles MyAdmin. 

Ressources et coordonnées  
Pour en savoir plus sur ces fonctions et plusieurs autres, reportez-vous au Guide de l’utilisateur MyAdmin. Si vous avez 
des questions, veuillez communiquer avec votre gestionnaire de compte Geotab. 
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