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XEM THEM NHIEU LOI CAM ON
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LOI CAM POAN

T61 xin cam doan: Ban ludn van tot nghi¢p nay 1a cong trinh nghién cuu
thuc sy cia c4 nhan, dugc thuc hién trén co s& nghién ctru Iy thuyét, nghién
ctru khao sat tinh hinh thyc tién va dudi sy huéng dan khoa hoc cua Tién si

Nguyén Ngoc Dién. Cac sd liéu, két qua néu trong ludn van 13 trung thyc.

Nhitng két ludn cua lun van chua tirng dugc cong bd trong cac cong

trinh nao khac.

BUI HUY CUONG
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MO PAU
1. Ly do chon d@ tai
Véi chinh sach d6i méi ciia Pang va Nha nudc, nén kinh té nudce ta da chuyén
sang nén kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi chi nghia. Viéc hoi nhap kinh té qudc
té 1a mot xu thé tit yéu, d6 vira 13 thach thuc lai vira 13 co hoi ddi véi cac DN trong
nude, giup cho cac doanh nghiép c6 thé mé rong quy mo san xuat mot cach nhanh

chong, song co6 thé xo04 s6 hoan toan mgt doanh nghi¢p.

Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép ludn dién ra trong mét bdi canh kinh
té cu thé nhu sy ting trudng hay suy thoai ciia nén kinh té, mtrc d6 6n dinh cta dong
tién, 14i suat von vay, ty suat dau tu... Mdi su thay ddi cta cac yéu td trén déu tac
dong tich cuc hay tiéu cuc dén hoat dong san xuét kinh doanh hay hoat dong tai

chinh cua doanh nghiép.

Mit khac, sy m& rong va phat trién khong ngimg ctia cac doanh nghiép dan
dén 1am thay doi tinh hinh tai san, ngudn von, két qua hoat dong san xuat kinh doanh
doi hoi phai thyc hién viéc hoach dinh chién luoc kinh doanh. Tu do, giip céc nha
quan 1y dua ra dugc nhitng quyét dinh, lwa chon cac phuong an dau tu, phuong an

kinh doanh ti wu cho cac doanh nghiép.

Hoach dinh chién luoc kinh doanh s& giup cho cac nha quan 1y doanh nghiép
c6 mdt cai nhin tong quan vé tinh hinh kinh doanh cta doanh nghiép minh ¢ hién tai
cling nhu trong tuong lai. Hién cong tac ndy & cong ty chua quan tim dting mirc dan
téi viée hoach dinh chién luoc kinh doanh cua cong ty con nhiéu tdn tai. Do vay toi
da chon dé tai “Hoach dinh chién lugc kinh doanh ctia cong ty c6 phan dugc pham
Nam Ha giai doan 2019 - 2021~

2. Muc tiéu cia dé tai
Duya vao chién luoc chung ciia cong ty, thong qua phan tich méi trudng bén

ngoai cling nhu trong ndi bd doanh nghiép tir 46 hoach dinh ra chién lugc kinh doanh


https://thuctaptotnghiep.net/tag/loi-mo-dau-bao-cao-thuc-tap/
https://thuctaptotnghiep.net/tag/loi-mo-dau-bao-cao-thuc-tap/

trong 3 nam nham muc dich nhan biét vi thé tai chinh cta doanh nghiép ¢ hién tai
cling nhu trong twong lai tir d6 ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, dé tai tap

trung vao cac van deé:



- Hé thdng hoa nhing van d& 1y luan lién quan dén hoach dinh chién luogc
kinh doanh cta doanh nghiép; néu bat duoc sy can thiét cua cong tac hoach dinh

chién lugc kinh doanh ddi véi cac doanh nghiép trong nén kinh té thi truong.

- Phén tich chién lugc chung ciia cong ty, phan tich méi trudng bén ngoai
va bén trong doanh nghiép dé danh gia thuc trang hoat dong cua cong ty c6 phan
duoc
pham Nam Ha.

- Van dung co sé 1y luan vao hoach dinh chién luoc kinh doanh trong ba nam
t6i nham nang cao hiéu qua hoat dong ctia Cong ty c6 phan dugc pham Nam Ha.

3. Phwong phap nghién ciru

Dé tai str dung cic phuong phap nhu: quan sat, tong hop, so sanh, phan tich,
thay thé lién hoan két hop vdi viée sir dung cac bang biéu sb liéu minh hoa dé lam
sang to quan diém cta minh vé van dé nghién ctru da duoc dit ra.

4. Y nghia khoa hoc va thue tién ctia dé tai

- Pé tai tong hop nhiing 1y luan chung vé chién lugc va hoac dinh chién luogc.

- Van dung 1y luan vao thuc tién nham hoach dinh chién lugc kinh doanh tai
cong ty c¢o phan duge pham Nam Ha.

5. B6 cuc ciia ludn vin

CHUONG I: CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC KINH DOANH

CHUONG II: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH VA QUAN
TRI CHIEN LUQC CUA CONG TY CO PHAN DUGC PHAM NAM HA

CHUONG III: HOACH BINH CHIEN LUGC KINH DOANH CHO CONG

TY CO PHAN DUOC PHAM NAM HA PEN NAM 2021
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CHUONG I
CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC KINH DOANH

1.1. Chién luogc

1.1.1. Khi ni¢m v& chién lugc

Chién lugc 1a dinh hudng, hoach dinh muc ti€u va hoat dong trong tuong lai,
dap ung tong quat cua chu thé quan 1y véi nhitng thay d6i cia moi trudong. Ngay nay
¢6 nhiéu cach dinh nghia chién lugc khic nhau, nhung phd bién nhét thi theo Aifred
Chandler thudc Pai hoc Harvard da dinh nghia: “ Chién lugc bao ham viéc 4n dinh
cac muyc tiéu co ban dai han cia nha trudng, déng thoi lua chon cac cach thirc hoac
tién trinh hanh dong va phan bd cac tai nguyén thiét yéu dé thuc hién cic muyc tiéu
d6.” Theo James. B Quinn thi: “ Chién luoc 13 mot dang thire hodc mot ké hoach phéi
hop cac myc tidu chinh, cic chinh sach va cac trinh ty hanh dong thanh mot tong thé
két tinh lai véi nhau”. Khing dinh hon William J, Gluek d4 cho rang : Chién luoc 1a
mdt ké hoach mang tinh théng nhét, tinh toan dién, va tinh phéi hop, dugc thiét ké dé

dam bao rang cac muc ti€u co ban cua co quan don vi s€ thuc hi¢n”.

Chién lugc phat trién con 1a nghé thuat dé gianh thing loi trong canh tranh.
Mubn thang thé canh tranh thi mdi co quan to chirc ¢6 nhiing cach thirc va nghé thuat

riéng nhung chién luoc phat trién cling gbép mot vai tro quan trong trong van dé nay.

Theo 6ng Kohmae (Nha kinh té Nhat) thi muc dich cta chién luoc 1a mang lai
nhitng diéu kién thuén loi nhat cho mét phia, danh gia chinh xéc thoi diém tién cong
hay rat lui, xac dinh 13 ranh giéi ctia su thoa hiép, 6ng nhdn manh “ Khong c6 ddi thu
canh tranh thi khong c6 chién luge”. Muc dich duy nhét cta chién luoc 1a dam bao
danh thing loi bén viing so véi ddi thi canh tranh. Con M. Prter lai cho rang “ Chién

lugc 1a nghé thuat xay dung cac loi thé canh tranh dé phong thu”.

Keé hoach hoa chién lugc bao gom tat ca cac hoat dong dan tdi phat trién céac
nhiém vu rd rang va cac chién lugc twong tng dé dat dugc cac muc ti€u cho toan bo

t6 chtrc. Theo Gido su Philipppe Lasserre thi “ Chién lugc 1a phuwong thirc ma céac
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co sO dao tao su dung dé dinh huodng tuong lai nham dat duoc va duy tri nhiing thanh
cong. Muc tiéu t6i thiéu 1a phai lam sao tiép tuc ton tai duoc, nghia 1a phai c6 kha
nang thuc hén dugc cac nghia vu tra luong cho gido vién, mdt cach lau dai va cé thé

chap nhan duoc.

Con chinh sach 1a phuong cach dudng 161 hodc tién trinh din dit hanh dong
trong khi phan bé str dung cac ngudn luc cta don vi. C6 thé noéi chinh sach chinh 1a
phuong tién dé dat dugc cac muyc tidu. Chinh sach 1a nhitng chi din cho viéc lam
quyét dinh hodc dua ra quyét dinh va thé hién cac tinh hudng thudng lap lai hay c6

tinh chu ky.

Gitra chién lugc va chinh sach c6 mbi quan h¢ chat ché véi nhau. Néu chién
lugc 1a mot chuong trinh hanh dong, té)ng quat hudng to1 viéc dat dugce cac muc ti€u
cu thé thi chinh sach s& din dat chung ta trong qua trinh thyc hién quyét dinh.

1.1.2. Cac cép quan tri chién lugc

a. Chién lwogc cip cong ty

Chién lugc cap cong ty 1a chién luoc bao trum toan bd cac chuwong trinh hanh
dong nham muc dich xac dinh:

+ Nhitng nganh nghé kinh doanh nao dimg nén tham gia kinh doanh

+ Xéc dinh ké hoach phdi hop va phan bd cac ngudn luc gitta cac linh vuc
kinh doanh.

+ Dua vao k¥ thuat phan tich dé danh gia kha nang thuc hién chién lugc xem
xét cac chién luge dang theo dudi co phi hop vai bdi canh hoat dong cuia cong ty.

+ Hién thyc hoa nhiém vu chién lugc va cac muc tiéu
chinh Chién lugc cap cong ty cé the la:

- Chién lugc tap trung
- Chién luge hoi nhap theo chiéu doc

- Chién luoc da dang hoa san pham



Ngoai nhitng chién lugc trén thi con ¢6 cac chién lugc nhu: Chién lugc cat

giam, chién lugc lién doanh lién két, chién lugc 6n dinh, chién lugc thon tinh.

10 :
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b. Chién lwgc cAp doanh nghiép ( Hay don vi kinh doanh)

Xac dinh xem cong ty s& canh tranh nhu thé nao véi nhitng d6i thii canh tranh
trong nganh. M&i mot don vi doanh nghiép c6 thé duoc to chirc nhu mot don vi kinh
doanh chién lugc (SBU _ Strategy Business Unit) chuyén kinh doanh mét nhom san
pham dich vu twong tu nhau. Ban quan tri cAp cao cua cong ty thuong coi mdi SBU
nhu 12 mét don vi twong dbi doc 1ap c6 quyén phat trién chién luoc riéng cho minh dé

hd tro thye hién chién luoc cap cong ty.

¢. Cac chién lwge chire ning

Chién lugc nay tim cach st dung c6 hi¢u qua nhét céc nguén Iuc hién co nham
bd tro cho viée thuc hién chién lugc cép doanh nghiép va chién lugc cép cong ty. N6
bao gdm cac chién luoc sau: Chién luoc Marketing, chién lugce nghién ctru va phat

trién , chién lugc vit tu,...

Chu y: Ba cip chién luge trén hop thanh hé thong chién luge ciia cong ty kinh
doanh da nganh, trong d6 chién lugc cap thap hon bi gi6i han boi chién luoc cap trén
truc tiép. Cho nén chung c6 mdi quan hé mat thiét v6i nhau va can duoc phdi hop dé
dam bao sy thanh cong trén binh dién ca cong ty. Do d6, chién lugce cip duéi hoach
dinh phai phu hop véi chién luge cip trén, hon nita nd 13 budc trién khai cta chién
lugc cép trén.

1.2. Quin tri chién lwgc

1.2.1. Khai niém Quan trij chién lwoc

Theo Garry D.Smith va cong sy: “Quaén tri chién lugc 12 qua trinh nghién ciru
cac moi truong hi¢n tai cling nhu tuong lai, hoach dinh cac muc ti€u cua td chuc; dé
ra, thyc hién va kiém tra viéc thyc hién cac quyét dinh nham dat duoc cac muc tiéu

do6 trong moi truong hién tai cling nhu tuong lai”.

Quan tri chién lugc 1a qué trinh quan ly theo dudi chirc nang nhi¢ém vu cua

mot to chuc trong khi quan 1y modi quan h¢ cta td chuc do doi véi mai truong.



Quén 1y chién luoc 13 tap hop cac quyét dinh va bién phap hanh dong dan dén

viéc hoach dinh va thuc hién cac chién lwgc nham dat dwgc muc tiéu cua DN.
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Céc budc ciu thanh qué trinh quan trj chién luge ¢6 anh hudng 1an nhau va co
thé dién ra dong thoi. Vi ¥ nghia d6, quan 1y chién lugc 1a mot hé théng. khi cac nha
quan tri tap trung vao mdt budc cu thé nao d6, nhu dé ra muc tiéu thi tat ca cac phﬁn

cau thanh khac can phai xem xét quyét dinh.

1.2.2. Vai tro caa Quan tri chién lwgc

Trudc hét, qué trinh quan tri chién lugc giup cac t6 chic thay rd muc dich va
hudng di cia cua minh. N6 khién cho 1anh dao phai xem xét va xac diinh xem to

chue di theo huéng nao va khi nao thi dat téi mot diém cu thé nhat dinh.

Thir hai, diéu kién méi trudng ma cac to chic gip phai luén bién doi nhanh.
Nhing bién dbi nhanh thudng tao ra cic co hodi va nguy co bit ngd. Phuong cach
ding quan tri chién lugc giup nha quan tri nhdm vao cac co hodi va nguy co trong

tuong lai.

Thir ba, nhd ¢6 quan trj chién luge cic hing s& gin lién cac quyét dinh dé ra
v6i diéu kién moi trudng lién quan. Do su bién dong va tinh phuc tap trong moi
truong ngdy cang gia ting, hing can phai chiém duogc vi thé chu dong hoic thy dong
tan cong. Quyét dinh chu dong 1a sy ¢b ging du bao diéu kién moi truong va sau do
tac dong hodc lam thay ddi cac diéu kién du béo sao cho hang dat duoc muc ti€u dé

ra.

Thi tu, 1y do quan trong nhat phai van dung quan tri chién luoc 1a phan 16n
cac cong trinh nghién ctru cho thiy cc cong ty van dung quan tri chién lugc thi dat

két qua tdt hon nhiéu so véi cac két qua ma ho dat dugc trude do.
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1.2.3. Qia trinh Quan tri chién lwgc

- ~m Phan tich méi truong

— Xéc dinh chtrc nang nhiém vy muc tiéu

M&i lién hé nguoc i

— = Phan tich va lga chon cac phuong an chién lugc

. = Thuc hién chién lugc

_——— -

| n VR DTN UL IO SR PRDN, | 1.:4
Dann gra-va Krem-tratnge nren

Hinh 1.1: Qua trinh quan tri chién hrgc
Nguén: Garry D.Smith va céng sw

-Phéan tich méi truong: Tao co s& can ban cho viéc hoach dinh chic nang
nhiém vu (hodc khang dinh lai cac chirc ning nhiém vu di hoac dinh tir trudc) va

hoach dinh muc tiéu.

- Giup xac dinh viéc gi can lam dé dat duoc muc ti€u va chirc nang nhiém

vu da deé ra.



- Xéc dinh chirc nang nhiém vu va muc tiéu: Mot diéu hét suc quan trong

1a hiang phai biét duge hudng di cia minh trude khi van dong. Hudng di nay duogc
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thiét 1ap bang cach hoach dinh cac muc tiéu giup hing ting kha ning thich tmg véi

cac mai truong hién tai cling nhu tuong lai.

Khéi niém muc tiéu cé thé phan tich thanh 3 phén: chtrc nang nhiém vy, muc
dich dai han va muc dich ngan han. Bo phan dau tién va 16n nhét cua muc tiéu la
churc nang nhiém vy, né thé hién 1y do co ban dé hang tdn tai. Muc dich ngén han hay
dai han la cai dich hay két qua cu thé hon ma hang mong mudn dat duoc. Muc dich
duogc rat ra tir chire nang nhiém vu va phai nham vao viéc thuc hién chirc ning nhiém
vu d6. Sau khi dé ra chirc nang nhi¢m vu va muc dich ctia hang, moi nguoi tham gia

thuc hién phai biét duge chinh xéac diéu hang muén dat duge 1a gi.

- Phan tich va lya chon cic phuong an chién lugc: Sau khi phan tich cac

phuong an chién lugc, can lya chon su két hop thich hop cac phuong an chién luoc

cap cong ty, chién luoc cip co so kinh doanh va chién lugc cip bd phan chirc ning.
Mot bd phan khong tach rdi ctia viée lya chon chién lugc bao gdm mét phuong phap
duogc st dung mot cach phd bién 1a Iy thuyét va phan tich danh muc vén dau tu. Viéc
phan tich ndy nham danh gia ting nganh nghé kinh doanh ciia hang. Piéu nay lam
ndy sinh nhiéu chién lugce, tir viée tim kiém co hoi méi cho dén viée tir bo céac nganh

nghé trong kinh doanh.

- Thuc hién chién lugce: viéc thuc hién cac chién Iuge da duoc lua chon 1a
diém hét strc quan trong trong quan tri chién luge. Lam thé nao dé cac thanh vién cua
to chirc chap nhan cac thay doi do yéu cau cua chién lugce la mot viéc dac biét quan

trong dé thuc hién chién lugc.

- PBéanh gia va kiém tra thuc hién: Sau khi thuc hién chién lugc, hang can phai
kiém tra xem cac chién lugc c6 duoc tién hanh nhu du dinh hay khong? Co nhiéu
nguyén nhan khién cho mdt chién lugc khong dat nhu muc tiéu mong mudbn. Mot sd
nguyén nhan 14 do cic bién doi vé hoan canh méi trudng, do khong co kha ning thuc

hién mét sb chién luge nhat dinh va do thu hut khong du nguén luc. Can dé ra va



thyc hién cic hé thong thong tin phan hdi va cac thu phap kiém tra dé theo ddi va

kiém tra thuc hién.

14 .
Hoc vién: Bui Huy Cuong Khoa Kinh té va Quan ly



Lugn van cao hoc QTKD Truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi

1.3. Hoach dinh chién lwoc
1.3.1. Khai niém hoach dinh chién lwoc
Hoach dinh chién lugc 13 qua trinh xay dung chién lugc:

Hoach dinh chién lugc 1a mot qua trinh c6 hé théng; viéc hinh thanh chién
lugce théng qua cac dau tranh quyén luc ndi bo, hodc don gian bang cach thong qua

su x40 tron thi khong phai 1a hoach dinh chién lugc.

Hoach dinh chién lugc dua ra cac phén tich dinh hudng c6 xu hudng dai han.

Qua trinh hoach dinh s& xem xét toan bd cong ty hoac cac bd phan quan

trong cua cong ty.
Nang lyc va trach nhi¢m dé hoach dinh chién lugc nén tap trung vao ban quan

tri cap cao.

Muc ti€u cia qua trinh hoach dinh chién Iugc 1a nham dam bao viéc hoanh

thanh 1au dai cac muc tiéu, muc dich chu yéu cta cong ty.

1.3.2. Cac buére ciia qua trinh hoach dinh chién lwoc
1.3.2.1. Phan tich moi truong kinh doanh

Trude khi hoach dinh chién luoc kinh doanh, nha quan tri phai tién hanh mot
loat cac phan tich gitp cho chién luoc hinh thanh c¢é cin ctr khoa hoc. Cac vén dé can
phai phan tich dé lam cin ct cho ké hoach héa chién lugc bao gdm: phan tich méi
truong vi mo, phan tich méi truong nganh va phan tich méi trudng ndi bo. Ta co thé

khai quét cac cin cir dé xay dung chién lugc kinh doanh nhu hinh duéi:
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MOI TRUONG Vi MO
1. Cac yéu to kinh té 4. Céc yeu t0 tu nhién
2. Yéu to chinh pha, chinh tri 5. Cac ye€u to cong nghé

3. Céc yeéu to van hoa, xa hoi

MOI TRUONG NGANH
1. Cac doi thu canh tranh 4. Cac doi thu tiém an
2. Khach hang 5. San pham thay thé

3. Nha cung cip

NOI BO DOANH NGHIEP

1. Nang luc san xuat va nghién ctru phat trién

2. Tai chinh, ké toan

3. Ngudn nhan lyc
4. Marketing

5. Nén nép t6 chuc

Hinh 1.2: Pinh nghia mdi quan hé giira cac cip d6é mdi trudong

Nguén: Garry D.Smith va cong su, “Chién lugc va sach luoc kinh doanh”, NXB lao
dong- xa hoi, 2007

1.3.2.1.1. Méi trwomg vi mo

Moi truong ngoai vi doanh nghi¢p la moéi truong kinh doanh bén ngoai doanh
nghiép chira dung cac nhan té tac dong truc tiép 1én cac hoat dong san xuat kinh

doanh ctia doanh nghiép do 1a tac dong cua khach hang, ddi tha canh tranh,...

Phan tich méi truong ngoai vi doanh nghi¢p 1a phat hién nhiing co hdi va nguy co
anh huéng truc tiép hodc gian tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh

nghi¢p.

a. Cac yéu t6 kinh té



Céc yéu tb kinh té c6 anh hudng vo ciing 16n dén cac hang kinh doanh. Tuy c6
nhiéu sb liéu cu thé, song viéc du bao kinh té khong phai 1a mot khoa hoc chinh x4c.
Céac anh huong chu yéu vé kinh té bao gdm cac yéu t6 nhu 14i sudt ngan hang, giai
doan ctia chu ky kinh té, can cén thanh toan, chinh sach tai chinh va tién té. Vi cac
yéu té nay twong ddi rong nén cac hing can chon loc dé nhan biét cac tac dong cu thé

s& anh huong tryc tiép nhit ddi voi hing.
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b. Yéu t6 chinh phii va chinh tri

Céc yéu tb chinh phu va chinh tri c6 anh huéng ngay cang 16n dén hoat dong cia cac
doanh nghiép. Hang phai tuan theo cic quy dinh vé thué muédn, thué, cho vay, an
toan, vat gia, quang cdo...dong thoi hoat dong cua chinh phu ciing ¢é thé tao ra co
hoi va nguy co. Nhin chung, cdc doanh nghi€p hoat dong duoc 1a vi diéu kién xa hoi
cho phép. Chimng nao xi hoi khong con chap nhan céc diéu kién va bdi canh thuc té
nhit dinh, thi xd hoi s& rat lai sy cho phép d6 bang cach doi hoi chinh phu can thiép

bang ché d6 chinh sach hoic thong qua hé théng phép luat.

c. Yeu to xa héi

Tat ca cac hiang can phan tich rong rai cac yéu t6 xa hoi nham nhén biét cac co
hdi va nguy co ¢ thé xay ra. Khi mot hay nhiéu yéu t6 thay doi ching c6 thé tac
dong dén hang, nhu xu hudéng nhan ching hoc, s¢ thich vui choi giai tri, chuin muc
dao duc va quan diém vé muc séng, cong dong kinh doanh va lao dong nit. Cac yéu
t6 xa hoi hoc trén thuong bién ddi hodc tién trién cham nén d6i khi thuong khé nhan
biét. Cac thay d6i khac dién ra nhanh hon néu ching gy ra béi su gian doan bén

ngoai nao do6 trong hanh vi chuan myc dao dac cua xa hoi.

d. Yéu t6 tw nhién

Tac dong cua diéu kién tu nhién ddi véi cac quyét sach trong kinh doanh tir
lau da duoc cac hing thira nhan. Tuy nhién, cho téi ddy cac yéu t6 vé duy tri moi
truong tu nhién hau nhu khong dugc cha ¥ téi. Su quan tAm ctia cac nha kinh doanh
thong qua quyét sach kinh doanh ngay cang tang vi cong ching quan tim nhiéu hon

dén chat lugng moi truong tu nhién.

Cac nhém quyén loi ciia cong chung lam phat sinh nhiéu van dé vé yéu té moi
truong khién chinh phu va cong ching phai cha ¥ t6i. Cac vin dé 6 nhidm moi
truong, thiéu ning lugng, lang phi tai nguyén thién nhién cing voi nhu ciu ngdy cang
cao ddi voi cac ngudn lyc co han khién cong chiing ciing nhu cac doanh nghiép phai

thay ddi cac quyét dinh va bién phéap hoat dong lién quan.

e. Yéu to cong nghé¢
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ft c6 nganh cong nghiép va hing niao ma khong phu thudc vao co sé cong
nghé ngay cang tinh vi. Chic chin s& c6 nhiéu cong nghé tién tién tiép tuc ra doi, tao
ra cac co hdi ciing nhu cic nguy co ddi véi tit ca cac nganh cong nghiép va cac hing
nhat dinh. Cac hing ciing phai canh giac d6i voi cac cong nghé méi co thé lam san

phém cua ho bi lac hau mot cach truc tiép hodc gian tiép.

1.3.2.1.2. Méi trwong tac nghiép
Muc dich phan tich méi truong nganh 1a dua ra duoc cic chuan muc yéu cau
ctia nganh, dé doanh nghiép 1am cin c so sanh tir d6 tim ra co hoi va thach thirc dbi

v6i doanh nghiép trong qua trinh thyc hién chién lugc.

Moi truong nganh bao gém cac yéu td bén ngoai tic dong truc tiép dén hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép, quyét dinh tinh chat va muc do canh tranh trong

1 nganh cong nghiép, mot linh vuc hoat dong.

Theo mé hinh cta Michael Porter ¢6 5 yéu td tac dong truc tiép dén hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép 1a: Cac d6i thu canh tranh, Khach hang, Nha cung tng,

Déi thii tiém nang, va san pham thay thé.

Nhiém vu cua céc nha chién lugc 1a nhan dang va phan tich cac yéu t6 ctuia
mdi truong dé xem chung tac dong dén chién luoc phat trién cia doanh nghiép nhu
thé nao dé tir d6 nhan dinh cac co hdi va nhitng nguy co tiém an doi véi chién luge

kinh doanh ctia doanh nghiép
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Cac doi thu tiém an

Hiém hoa tir cac doi tha tiém an

A

(anh tranh
noi by nganh
Aplluc tir |:| , Khach
C Ap luc tr
a cac/nha khach hang hang
c » (Canh tranh <
curlg cap
n gitra cac
h
3 dbanh nghiép
dang c6 mat
c trén thi truong
u
n
g
c
a
p

Hiém hoa tir cac SP thay

thé

Ciac san pham thay thé

Hinh 1.3 : Cac yéu t6 méi trwong nghanh

(Nguon: Michael E. Porter, “Corporate Strategy: techniques for analyzing industries

and copetitors”, 1980)



a. Cac d6i thi canh tranh

Sy hiéu biét vé cac ddi thu canh tranh c6 mot ¥ nghia quan trong ddi véi cac
hang do nhiéu nguyén nhan. Tht nhit 1a cac d6i thil canh tranh nhau quyét dinh tinh
chat va mirc do tranh dua hodc thu thuat danh loi thé trong nganh phy thudc vao cac
dbi thu canh tranh. Ngoai ra cac dbi thu canh tranh méi va cac giai phap cong nghé

mo&i ciing 1am thay d6i mirc d6 va tinh chat canh tranh. Cac hiang can phan tich timg
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d6i thi canh tranh dé ndm va hiéu dugc cac bién phap phan tng va hanh dong ma ho

c6 thé thong qua.

b. Khach hang

Sttc manh ctia ngudi mua phu thudc vao hai yéu t6 co ban :

Do nhay cam ddi v6i gia: V& ban chat do nhay cam ddi vé6i gia chinh 1a co dan
ctia cdu mic du vdy trong phan tich ciia Porter 6ng ciing khong luong hoa né. Do

nhay cam doi voi gia la ham so cua:

Lugng mua ctia nganh 1a mot phan cua tong luong mua: Néu san pham cia
nganh tao nén mot phan khong dang ké trong tong luong mua ctia nhitng nguoi sir
dung thi ho ¢6 xu hudng khong nhay cam ddi voi gia, nhu vy no s& anh huong dén
chi phi ciia ho, ngugc lai néu san pham tao nén mot phan dang ké trong tong lugng

mua cua nguoi mua thi ho s€ than trong hon doi véi gia.

Nhitng khéac bi¢t ctia san pham va sy xac dinh nhan mac hang: ca hai y€u to

déu lam gidm dd nhay cam .

Anh huéng cia san pham cia nganh dén chit luong san pham hodc dich vu
ctia khach hang: Néu san pham cua nganh 13 yéu t6 then chdt trong viée duy tri chat

lwong san pham ciia khach hang thi chac chan ho khong nhay cam ddi voi gia.

Ty I¢ loi nhuan ctia khach hang: Nhitng khach hang c6 ty I¢ 1gi nhuén cao s€ it

nhay cam doi voi gia.

Pong co ciia nguoi ra quyét dinh: Nhitng nguoi quan 1y chiu trach nhiém vé
mua hang cé thé c6 nhiéu dong co khac nhau, mot ) dong co khuyén khich hon nhay
cam vdi gia, mot s6 khac lai khuyén khich ho chu y hon dén céc yéu t6 khac nhu viéc

giao hang va chét luong.

Vé mic ca chiu: Muc d6 cia nguoi mua cé thé thyc hién viéc mac ca chiu

cling phu thudc vao mét s6 danh muc cac yeu to:



Su tap trung cuia ngudi mua va dung luong cua ngudi mua:Nhitng ngudi mua

ma tip trung va mua dung luong cang 16n thi s& c6 kha nang chiu nhiéu hon.
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Chi phi chuyén ctia ngudi mua: Néu chi phi chuyén ctia ngudi mua cao thi ho
s& it kha nang chiu hon, vi hg s¢ rang cong viéc kinh doanh ctia ho ¢ noi khéc s& c6

do tin cdy thp hon.

Thong tin ngudi mua: Nguoi mua duoc thong tin tt s& co nhiéu kha ning

chiu hon.

Moi de doa cua viéc ngudi mua lién ké doc nguogce trd lai nguén nguyén lidu:
Neéu nguoi mua cé kha nang de doa gia nhap nganh bang vi¢c lién két doc nguoc thi

ho s& c6 kha nang chiu 16n hon.

Su ton tai cua cac san pham thay thé: Néu c6 cac san pham thay thé dugc cho
cac san pham cua nganh ¢ mirc 6 cao thi ngudi mua sé cé kha nang mac ca chiu lon

hon.

¢. Cac nha cung ung

Nha cung tmg 14 ngudi dam béao cho cac yéu td dau vao ctia doanh nghiép, nha
cung Ung ciing 1a mot de doa cho doanh nghiép. Kha niang nay dugc do bang kha

nang phu thudc ctia doanh nghiép.

Strc manh ctia nha cung tng dugc xac dinh boi cac yéu td sau:

+ Su khac biét ctia dau vao

+  Chi phi cua viéc chuyén sang ngudi cung tng khac: Néu chi phi nay
cang cao thi nha cung Gmg c6 thé twong ddi manh

+ Sy san c6 cua cac dau vao thay thé: Néu cac dau vao thay thé 1a san c6

thi sttc manh cia nha cung g s€ giam.

Tam quan trong ctia dung lwong d6i v6i nhitng ngudi nhu cung tng
+Chi phi trong dbi so véi tong chi phi mua ctia nganh

+ anh hudng cta cac dau vao dén chi phi hodc su khac biét san pham
+ Mbi de doa ctia viéc lién két xudi ciia nhitng nha cung tmg

d. Cac d6i thi tiém tang



Bao gdm nhing cong ty hién tai khong ra mit canh tranh nhung van c6 kha
nang canh tranh trong twong lai. Kha ning canh tranh ciia cac d6i thu tiém tang cao

hay thap duoc xac dinh thong qua " Hang rao gia nhap "
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Tinh kinh té ctia quy mo: Néu c6 tinh kinh té cta qui mo dang ké thi mot
doanh nghiép dang c4n nhic xem c6 gia nhap nganh hay khong hodc 1a xay dung mot
phan thi phan ngay lap tirc dé dat dugc quy mé can thiét dam bao co chi phi thip
hodc 1a chiu chi cao hon cac doanh nghiép dang ton tai. Do d6 tinh kinh té cta quy

mo 1a ngudn goc quan trong cua hang rao gia nhap.

Su khac biét cia san phim va long trung thanh véi nha hiéu hang: Néu cac
doanh nghiép dang ton tai da gay dung dugc 1ong trung thanh ciia nguodi mua dbi voi
san phém cua ho thi nguoi gia nhap maéi s& dau tu rat nhiéu va s& mao hiém vao viéc
quang cao va xuc tién ban hang dé vuot qua 1ong trung thanh d6. Néu su gia nhap

that bai thi cac khoan dau tu d6 1 khong cé gia tri.

Doi hoi vé von: Trong mot sO nganh , néu muodn gia nhap can phai c6 mot
luong von rat 16n. Khi ma thi truong von hoat dong tot, von san ¢ thi viéc gia nhap
dugc xem 1a mdt cong viéc mao hiém va nguoi dau tu doi hoi 1ai suat cao dé thuyét

phuc ho chép nhén rui ro.

Chi phi chuyén dbi v6i ngudi mua: Néu khach hang phai chiu chi phi cao khi
chuyén tir nguoi cung tng nay sang ngudi cung tng khac thi ho s& khong sin sang
thay dbi ngudi cung Gng va nhitng ngudi gia nhap méi kho thanh cong néu khong

dau tu nhidu dé gitp khach hang vuot qua nhiing chi phi chuyén nay.

C6 duge cac kénh phan phdi: Ngudi gia nhap méi nhit thiét phai 1ap cac kénh
phan phdi riéng cho minh, thuyét phuc nhiing ngudi ban budn va ban 1¢ giir va ban
hang ctia minh cing hoach wu tién hon san pham ciia cac san phim cua cic doanh
nghiép dang ton tai. Néu cac doanh nghiép dang ton tai di xay dung dugc cac mbi
quan hé tt véi cac kénh phan phéi thi ngudi gia nhap mdi kho ma dat dugc cac kénh

do hoac dat duoc vai chi phi cao.

Loi thé chi phi tuyét di: Mot trong céc ngudn gdc chung nhat cua cac hang
rao gia nhap 1 sy ton tai ctia loi thé chi phi tuyét d6i, nghia 1a cdc doanh nghiép dang
& trong nganh co chi phi thap hon ctia nhitng ngudi méi gia nhap. Néu co loi thé nay

thi cac doanh nghiép dang ¢ trong nganh luén luén c6 kha nang giam gia
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cua minh dén mic ma nhiing ngudi gia nhap moi khong thé ton tai duogce, dieu do

giam y muodn gia nhap.

e. Méi de doa ciia cac san pham thay thé

Néu cic san pham thay thé cho cac san phdm ciia nganh 1a san c6 thi khach
hang c6 thé chuyén sang cac san pham thay thé 46 néu cac doanh nghiép dang ton tai
dit gia cao. Vi thé mdi de doa ciia cac san pham thay thé 1a mot lugng thi trudng
quan trong tao ra giéi han ddi voi cac muc gia ma cac doanh nghiép dit ra, TAm quan

trong cua moi de doa nay phu thudc va ba yéu to sau:

- Gia va cong dung tuong d6i cuia cac san pham thay thé:

Néu cac san pham thay thé ma san c6 va cong dung tuong tu & cing mdt muc gia thi
moi de doa cua cac san pham thay thé Ia rat manh. Nguogc lai, néu cac san pham thay

thé ma dat hon va c6 cong dung kém hon thi de doa s& hon nhiéu.

- Chi phi chuyén dbi voi ké hoach khach hang: Yéu té nay da dugc dé cap
& trén nhu mot ngudn gde ctia hang rao gia nhap va nod ciing xac dinh mbi thay thé.

- Khuynh hudng thay thé ciia ngudi mua: Néu khach hang it n lyc tim kiém
cac san pham thay thé va ké hoach thi ho khong thich chuyén nguoi cung tmg thi mbi

de doa thay thé s& giam.

1.3.2.1.3. Cac yéu to bén trong doanh nghiép

Hoan canh noi tai ctia hang bao gom tat ca cac y€u to va h¢ thong bén trong
cua hang. Cac hang phai c0 gang phan tich can k& cac yéu t6 ndi by d6 nham xac
dinh 18 c&c uu nhugc diém cua minh, trén co s¢ do dua ra cac bién phdp nham gidm

b6t nhuge diém, phat huy wu diém. Cac yéu t6 ndi bo chit yéu bao gom:
a. Nguon luc doanh nghiép

- Nhéan lwc: P6i ngii nhan vién 1a lyc lugng lao dong sang tao cua doanh

nghiép, c6 vai trd hét sirc quan trong ddi v6i thanh céng cua hing. Toan bd luc lugng

lao dong cua hiang déu truc tiép tham gia vao cac qua trinh san xuét kinh doanh. Pay



1a nhan tb tac dong rdt manh va mang tinh chéat quyét dinh dén moi hoat dong ctia
doanh nghiép. Vi¢c sir dung cac ngué)n luc c6 hi€u qua va hop lyhay khong phu thude

vao trinh d nang luc ctia d61 ngli nhan vién, chinh vi vay DN can
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c6 bién phap thu hut lao dong c6 nang luc phu hop véi chuyén mon, quan tdm dao
tao phat trién ngudn nhan lyc, khuyén khich dong vién nhan vién phat huy hét kha

ning ctia minh cho su phat trién ctua doanh nghiép.

- VAt lwe: vat lyc ctia mot cong ty chinh 13 ngudn von va cac co s& vat chat,
bén bai kho tang, thiét bi may moc ciing nhu cac cong nghé khoa hoc ki thuat nham
dam bao viéc thyc hién cac muc tiéu dat ra cua cong ty mot cach lién tuc va dat dugc

hiéu qua cao nhat.

b. Cac hoat dong chirc nang

- Chitc ning sin xuit

San xuit 1a linh vic hoat dong ctia doanh nghiép gan lién vdi viée tao ra san
pham. Day 1a mot trong nhing linh vuc hoat dong chinh yéu ciia doanh nghiép va vi
vy c6 anh huong manh mé& dén kha ning dat t6i su thanh céng ctua doanh nghiép noi

chung va cac linh vuc hoat dong khac.

Ta hidy xem xét nhirng anh hudng tich cuc cua viéc san xuat ra san pham c6
chat luong tuong ddi cao voi gia thanh twong dbi thip. Bo phan Marketing c6 loi vi
san pham c6 chat luong tét gia lai twong dbi ré thuong dé ban hon. Bo phan tai chinh
cling nhe ganh hon vi cac phuong tién san xuét hiru hiéu tao ra diéu kién tiét kiém
dugc ngudn tai chinh. Khau san xuat ciing c¢6 anh huong 16n dén bo phan chirc ning
vé nhan lyc. Nguoc lai, néu san xuat yéu kém thi hang san xut ra c6 thé khong ban

duogc tit yéu dan dén that thoat vé tai chinh gy nén thai d6 tho o trong nhén vién.

Chitrc nang cua bo phan tai chinh bao gdm viéc phan tich, lap ké hoach va
kiém tra viéc thuc hién ké hoach tai chinh va tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.
Céc doanh nghiép nhé c6 thé sir dung mot nhan vién phu trach toan bd cac van dé tai
chinh va kiém thém lam ké toan vién ngudi giit s6 sach ké toan, nha quan tri hoic
nha tai chinh; Cac doanh nghiép 16n ¢6 thé to chirc nhiéu phong nhur phong tai chinh,

phong ké toan. phong thanh tra kiém ngan,....
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- Yéu té Marketing

Chtrc nang cua bd phan marketing bao gém viéc phan tich, lap ké hoach, thuc
hién va kiém tra cac chuong trinh trong d6 dat trong tam vao viéc dao tao duy tri mbi
quan hé va trao d6i v6i khach theo nguyén tic doi bén cung c6 loi. Do vay, ndi chung
nhiém vu cia cong tac quan tri Marketing la diéu chinh muc d6 , thoi gian va tinh
chat ctia nhu cau giup t6 chirc dat duoc muc tiéu dé ra va hoach dinh céac chién lugc
hiru hiéu vé san pham, dinh gia giao tiép va phan phdi phii hop véi thi truong ma

doanh nghi¢p hudng toi.

- Chirc ning nghién ctru va phit trién
Chu yéu tap trung phén tich va danh gia vé trinh d6 k¥ thuat va kha nang 4p dung
khoa hoc k¥ thuat méi vao san xuat. Phan tich kha ning tim toi va sang tao trong viéc
cai tién san pham cii. phat trién san phdm méi... nhim tao ra Gru thé canh tranh méi

cho doanh nghiép.

- Hé thong théng tin

Trong thoi dai ngdy nay, théng tin vo cling quan trong. Ddi véi cac nha quan
tri, ddu vao 1a cic thong tin va dau ra 1a cic quyét dinh kinh doanh. Phan tich hé
théng thong tin vé& cac mit, cong tac thu thap,xir Iy va luu trir théng tin cho doanh
nghiép. Panh gid hé théng thong tin quan tri MIS ( Management Information
System) cua doanh nghiép vé khdi lugng thong tin cdp nhat, tbe do xur 1y thong tin,
muirc d6 chinh xac, kha ning tong hop va phan tich,... Kiém tra va thiét 1ap hé théng

thong tin chién luoc SIS (Strategic Information System) cho doanh nghiép.

- Nén nép viin hoa ciia t6 chirc

Nén nép vian hoa cta cong ty 1a tong hop cac kinh nghiép, cé tinh va phong
thai sinh hoat lién két v6i nhau tao thanh dong thai hodc phwong cach tng xur cta
cong ty nhat 1a trong mdi quan hé méi trudong xung quanh. Nén nép vian hoa trong ndi
bd doanh nghiép v6 cling quan trong, né tao ra mdi lién két va gan bo giira cong nhan

v6i doanh nghiépm nang cao tinh than trach nhiém va tan tuy véi cong viéc. Phan



tich nén nép van hod cua doanh nghiép trén cadc mat ; cac ché do vdi cong nhan vién,

tinh than va thai do lao dong , tinh ky luat va noéi qui lam viée
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1.3.2.2. Xac dinh chirc ning, nhiém vu va muc tiéu

Hé théng muc ti€u 1a co s& chinh trong cong tac hoach dinh chién luge phat
trién kinh doanh theo nghia hep, muc tiéu 1a nhimg két qua ky vong con theo nghia
rong d6 13 nhimng thanh qua ma nha quan tri mubn dat dugc trong twong lai cho to
chirc minh. Hé théng muc ti€éu doanh nghi¢p dugc xem nhu la co cAu co tinh tinh lai,
vira 13 tién trinh c6 tinh nang dong. Chinh vi vay, nd vira 13 cac muc tiéu cu thé nhu 1a
nhitng cai moc dinh hudéng cb dinh, vira linh hoat phat trién véi nhitng két qua ky
vong ngay cang cao trong tuong lai cling véi nhitng ngudn luc hién c6 va tiém ning
cua doanh nghiép. D6 do s€ co6 hai dai lugng do ludong cac muc ti€u; dinh hudéng va

dinh luong.

Chuing ta s& ban vé hai loat muc tiéu 1a myc tiéu ngan han va muc tiéu dai han.
Trudce hét khi ban chi tiét tung loai muc ti€u nay can xac dinh 1o khung thoi han cua
chung. Thuong thi hai myc tiéu nay khac nhau & sb nim thuc hién. Muc tiéu ngin
han thudng duoc thuc hién trong mot nam. Poi khi ngudi ta dé ra mot loai muc tiéu
thir ba 1a muc ti€u trung han. Muc ti€u trung han c6 thé kéo dai tir | dén 5 nam . Tuy
nhién, phuong phap phan chia don gian nhu vay chua lam ro dugc moi khac biét gitra

muc tiéu ngan han va muyc ti€u dai han.

Can dinh nghia muc tiéu dai han va muyc tiéu ngén han theo khoang thoi gian
ciia mot chu ky quyét dinh cu thé thong thudng cua hing. Chu ky quyét dinh 1a

khoang thoi gian can thiét dé thuc hién tron ven mot quyét dinh.

Muc tiéu dai han: Muc tiéu dai han 13 cac két qua mong mubn dugc dé ra
trong mot thoi gian tuong dbi dai. Nhu da noéi ¢ trén s6 ndm cuy thé c6 thé khac nhau
nhung nhin chung thuong dai hon mét chu ky quyét dinh. Cac muc tiéu dai han
thuong dugc 4n dinh theo 7 linh vuc cha yéu sau day:

+ Mirc loi nhuan

+ Nang suét

+ Vi thé canh tranh

+ Phat trién viéc lam



+Quan h¢ gitra cong nhan vién
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+ Vi tri dan du vé cong nghé

+ Trach nhiém trudc cong luan

Muc tiéu ngén han: Muc tiéu ngén han phai hét stre cu thé va phai néu ra duogc
cac két qua dat dugc mdt cach chi tiét. Chang han, dau tu 10% tong doanh thu cho
cong tac nghién ciru va phat trién hay cai thién stc canh tranh vé gia thanh,....

Ngoai ra, ngudi ta co thé phéan loai hé théng muc tiéu ctia doanh nghiép
thanh:

+ Néu theo thtr bac muc tiéu s& phan loai toan bd h¢ théng muc tiéu cua
doanh nghiép thanh muc tiéu cao cip va muc tiéu thir cap.

+ Néu theo tinh chat cu thé cua hé théng muc tiéu s€ phan chia toan bd h¢
thdng muc tiéu thanh muc tiéu tong quat va muc tiéu cu thé.

+ Néu xét theo pham vi s& c6 muc tiéu cip doanh nghiép va muc tiéu cap bd
phéan doanh nghiép.

Nhung du xét & goc dd nao thi hé thdng muc tiéu ctiia doanh nghiép ciing c6
quan hé mat thiét véi nhau va hé théng muc tiéu d6 phai dam bao cac yéu ciu sau:
Tinh nhat quan, tinh cu thé, tinh kha thi, tinh linh hoat. Viéc hinh thanh hé théng muc

tiéu chién lugc chiu anh hudng cua cac nhan to sau:

+ Thu nhét, triét 1y kinh doanh va h¢ thong muc tiéu ctia doanh nghiép

Ban triét 1y kinh doanh cuia doanh nghiép thuong chira dung nhirgn ndi dung
cuo ban la: Cac chirc nang, nhiém vu chu yéu cua doanh nghiép; cdc muc tiéu cho
sudt quing doi ton tai va phat trién ctia doanh nghiép; cac gi tri can dat cia doanh
nghiép. Tat ca cic van dé trén chi phdi toan bd qué trinh ton tai va phat trién cia
doanh nghiép nén ciing chi phdi hoat dong ctia doanh nghiép trong thoi ky chién luge
cu thé. Vi thé, triét Iy kinh doanh 13 mot trong cac xuét phat diém khéng thé bo qua

khi tién hanh hoach dinh chién lugc.

+ Tht hai, cac co hdi va de doa ddi vai hoat dong kinh doanh cua doanh



nghiép trong thoi ky chién luoc. Cac co hoi hay nguy co déu tac dong truc tiép dén

viéc hinh thanh hé théng muc tiéu cua doanh nghiép.
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+ Thir ba, cac diém manh va yéu cua ban than doanh nghiép trong thoi ky
chién lugc. Moi két qud phan tich va dénh gia diém manh va yéu cta doanh nghiép
déu dugce st dung va can nhéc xem thoi ky chién lugc hé théng muc tiéu nén nhu thé
nao dé dam béao rang vé6i cac diém manh, yéu d6 chiing mang lai tinh kha thi trén co

s& phat huy duoc cac diém manh.

+ Thr tu, cac giai phap co thé tin dung co hoi, diém manh cung nhu tranh
cac cam bay va khic phuc diém yéu cua ban than doanh nghiép.

+ Tha nam, yéu t6 thoi gian. Thoi gian 1a yéu tb quan trong tac dong dén
muc tiéu chién luge. PO dai thoi gian tinh tir khi phat hién co hoi, de doa, diém
manh, diém yéu cho dén lac cac van dé do tré thanh hién thuc quyét dinh dén viéc c6
du dé thyc hién cac giai phap can thiét hay khong. Co thé ¢ co hoi doanh nghiép tan
dung dugc mot cach triét dé, ¢ nguy co doanhnghiép han ché hodc tham chi x04 bo

duogc do c6 du thoi gian can thiét cac van dé trén khong bién thanh hién thuec,...

1.3.2.3. Phén tich va lya chon chién hroe

Mbi don vi kinh doanh déu c6 ké hoach téc chién ciia minh. Mic du c6 mot s6
ké hoach tac nghiép mang tinh 4o, kha ning thanh cong s& 16n hon rét nhiéu néu co
tinh hién thuc. Ké hoach thuc téng thé goi la chién luoc cong ty va no nham muc

dich sao cho dat dugc muc ti€u cong ty dé ra.

Chién lugc cdp cong ty thuong lién quan nhiéu nhit dén cac cong ty, doanh
nghiép dau tu vao nhiéu linh vuc voéi hon 1 nghanh kinh doanh. Déi vé6i cac cong ty
kiéu nay can phai chii y dén cac van dé c6 tinh nén tang sau:

- Nganh kinh doanh nao can tiép tuc?

- Nganh kinh doanh nao can loai bo?

- Nganh kinh doanh méi nao can tham gia?

Trong tAm cua cong tac ké hoach héa cong ty 14 hinh thanh mot thé théng nhat

kha thi tir mot tp hop da dang, chién luoc cong ty phai chi ra dinh hudng cho toan



bd cac mat hoat dong cia cong ty. Vi vay, cadc phuong an chién lugc clia cong ty co

nhiém vu:
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- Hoach dinh nhiing gi cdp cong ty can 1am va khong can lam.

- Piéu chinh co cau va trong tim cta cic mat hoat dong kinh doanh ma hang
da Iya chon.

1.3.2.3.1. Phwong an chién lwgc cip cong ty

Mbi cong ty deu cé cac phuong an chién lugc khac nhau nham thyc hi€n muc
tiéu tang trudng cuia minh, cac chién luge do thuong dugce goi 1a chién lugce tong quat

va duoc phan loai theo nhiéu cach khac nhau:
- Chién luoc ting trudng tap trung
- Chién lugc tang truong hoi nhap
- Chién luoc ting trudng da dang hoa
- Chién luoc suy giam dé tang trudng

Su ting truong thong qua con dudng bén trong 1a nho sir dung cac ngudn luc
va kha nang sén c6 cta cong ty dé trién khai chién lugc. Sy ting trudong thong qua
con duong bén ngoai la nho tim kiém, mua lai cac cong ty, sat nhap hodc lién két voi

cac cong ty khac.

a. Chién lugc ting truéng tip trung

Chién luge tang trudng tap trung la chién luge chu dao dat trong tam vao viéc
cai tién cic san phdm ma thi trudng hién c6 ma khong thay doi bat ky mot yéu tb nao
khac. Khi theo dudi chién luge niy hing cb ging khai thac moi co hoi co dugc vé san

pham dang san xuit bang cach thuc hién t6t hon cac cong viéc ho dang tién hanh.

b. Chién lwgc ting trwéng hoi nhap

Chién lugc nay thich hop véi cac hing dang kinh doanh cic nganh kinh té
manh nhung con do du 1 khong c6 kha ning trién khai mot trong cac chién luoc tap
trung. Chién luoc lién két thich hop khi co hoi san c6, phu hop véi muc tiéu va chién

lugc dai han ma hang dang thuc hién. Chién luoc nay cho phép cung cb vi thé cua



hang trong doanh nghiép chu chét va phat trién day du hon kha nang k¥ thuat ciia

hang.

¢. Chién lwoc ting truéng da dang héa
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Chién lugc phi hop v6i cac hing ma khong thé dat duge muc tiéu ting truong
trong nganh coéng nghiép hién thdi voi cac san phim dang cung cp. Khi theo dudi
chién lugc da dang hoa thi can thiét phai c6 su thay ddi vé diac diém cua doanh
nghiép.

d. Chién hrgc suy giam

Chién luoc thich hop khi hing can sap xép lai dé ting hiéu qua sau mot thoi
gian tdng trudng nhanh, khi trong nganh khong con co hoi tang trudng dai han va lam

an c6 1i, khi nén kinh té khong on dinh hoic khi c6 cac co hoi khac hap dan hon.

1.3.2.3.2. Lwra chon chién lwoc

Pé lya chon chién lugc cua cong ty thi can 1am 4 buéc:

- Chién lugc hién tai cua cong ty la gi ?

- Phan tich co cAu von dau tu.

- Lua chon chién lugc cong ty.

- Panh gia chién luoc da chon.

a. Nhan biét chién lwgc hién tai ciia cong ty

Xac dinh vi thé cua cong ty va chién luoc dang theo dubi 1a gi? Viéc nhan biét
chinh x4c chién luge hién tai cua cong ty la can cu dé lya chon chién luge méi va
tham dinh lai chién lugc dang 4p dung.

b. Phan tich vén diu tw

Muc dich cta viéc phan tich von dau tu 1 cung cép dir liéu dau vao cho Ban
lanh dao bﬁng cach loai bo va/hodc dit tiéu diém vao cac chién luge hodc nhom chién
luoc cu thé

c. Lura chon chién lwrgc cong ty

- B6 sung thém céc don vi kinh doanh méi vao danh sach déu tu.

- Loai bo cac don vi kinh doanh khoi danh sach dau tu.



- Sira d6i chién lugc kinh doanh ctia mot hay nhiéu don vi kinh doanh.

- Stra d6i muc tiéu thanh tich ctia cong ty.
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- Chu trong dén viéc thay doi nhitng diéu kién nao lam cho thanh tich dat
duogc co thé thip hon thuc té.

-Gitr virng hién trang.

d. Panh gia chién lwgc lwa chon

Muodn danh gid dugc chién lugc lya chon thi 1anh dao can dat ra va tra 161 mdt s6 cau
hoi lién quan dén chién lugce, va cau hoi quan trong nhat 1a “ Li¢u chién lugce dé ra co6

gitip Doanh nghiép dat dugc muc tiéu 77 .
1.4. Cac cong cu phuc vu cho hoach dinh chién lwgc
1.4.1. Cac cong cu cung cip thong tin xay dung chién lwoc
1.4.1.1 Bang tong hop mdi truong kinh doanh

Pay 1a cong cu hitu ich cho viéc phan tich méi trudng kinh doanh. Bang tong
hop méi truong kinh doanh sé liét ké cac yéu té chinh yéu va danh gia anh hudng cia
cac yéu td do. Trong bang, néu thiy c6 nhiéu yéu t6 c6 sb diém am cao thi phai chi y
t6i cac yéu td d6 trude nhat. Bang nay cho thay rd cac thé manh, diém yéu cua doanh

nghiép dbi véi moi truong kinh doanh.

Bang 1.1: Bang tong hop méi truwong kinh doanh

1 2 3 4 5
Cac yéu to moi Muic d6 quan trong | Tac dong  ddi voi[ Tinh chét tic dong | Diém
truong clia yéu to d6i véi | hang

nganh

Liét ké cac yéu td | Phan loai miic 40 | Phan loai mirc tac [ Mo ta tinh chat tac | Nhan tri s6 & cot 2

moi truong co ban | quan trong twong | dong cia mdi yéu | dong v6i cot 3 va dat dau
va thanh t6 chung | ddi cua mdi yéu td: | t6 di voi hing +: Tét “+” hoac - “’vao
3: Cao 3: Nhiéu - Xau két qua thu duoc
2: Trung binh 2: Trung binh
1: Thip 1: Thip

0: Khong co6 tac
dong

Nguo”‘n: Chién luoc va sach luoc kinh doanh, NXB Théng Ké-2003

1.4.1.2. Ma tran hinh anh canh tranh




Thiét 1ap ma tran nay nham dua ra nhitng danh gia so sanh cong ty v6i cac dbi

thu canh tranh chu y€u trong cung nganh, sy so sanh dua trén cac yeu to anh
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huéng dén kha ning canh tranh cia cong ty trong nganh. Qua d6 né cho nha Quan tri
nhin nhan dugc nhitng diém manh va diém yéu cua cong ty véi ddi thu canh tranh,
xéac dinh loi thé canh tranh cho cong ty va nhirng diém yéu can duoc khic phuc. Dé

xay dyng mot ma tran hinh anh canh tranh can thyc hién qua 05 budc:

- Bude 1: Lap mot danh sach khoang 10 yéu té chinh ¢6 anh hudng quan
trong dén kha nang canh tranh ciia cong ty trong nganh

- Bué6c 2: Phan loai tim quan trong tir 0,0 ( Khong quan trong) dén 1,0 ( Rét

quan trong) cho timg yéu t6 . TAm quan trong cta mdi yéu té tiiy thudc vao mirc do
anh huong cua yéu t6 dén kha ning canh tranh cta cong ty trong nganh . Tong diém

s6 tAm quan trong cua tat ca cac yéu tb phai bang 1,0
- Budc 3: Xac dinh trong sb tir 1 dén 4 cho timg yéu t6, trong sb ctia mdi yéu
t6 tiry thudc vao kha ning cia cong ty voi yéu td, trong d6 4 1a tdt, 3 1a trén trung

binh, 2 13 trung binh, 1 1 yéu

- Budc 4: Nhan tim quan trong cta timg yéu td véi trong sé ctia nd dé xac
dinh diém s6 cua cac yéu to .

- Budc 5: Cong s6 diém cua tit ca cac yéu t dé xac dinh tong s6 diém cua
ma tran

Pénh gia : So sanh tong s6 diém cta cong ty véi cac ddi thi canh tranh cha

yéu trong nganh dé danh gia kha nang canh tranh cta cong ty.

Bang 1.2: Ma tran hinh anh canh tranh

Cac yéu [ Mic d6 | Doanh nghiép mau Déi thu 1 Déi thu 2

0 chu | quan Phan loai | S6 diém | Phan loai | S6 diém | Phan loai | S6 diem

yéu (1) trong (2) | (3) quan ®)] quan @) quan
trong (4) trong (6) trong (8)

Téng X X X X X X X

diém




Nguén.‘ Internet

1.4.1.3. M6 hinh phan loai thir ty wu tién
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Thong qua hai bang tong hop phan tich va danh gia moi truong kinh doanh da
duoc xdp xép duoc xu hudng va muic do tac dong cia cac nhan td; nhung vi mdi co
hoi,nguy co, diém manh, diém yéu c6 thé xay ra trong twong lai voi cac do chic chin
khac nhau vi vy viéc danh gid co hoi, nguy co, manh va yéu cta ban than doanh

nghiép va gin ching v6i kha nang xuat hién trong thoi ky chién luge.

Do ngudn luc ludn 13 pham tri ¢6 han nén nhin chung doanh nghiép khong thé
¢6 du ngudn lyc dé khai thac hét co hoi ciing nhu khong thé sin sang ddi pho moi
nguy co tiém an s& xay ra trong thoi ky chién lugce. Dé xac dinh tht tu vu tién di véi
cac co hdi, nguy co c6 thé sir dung ma tran co hoi nguy co.

a. Ma tran co hoi
Tac dong cua co hoi

Xac )Euét dé hang Cao Trung binh Thap
¢6 thé tranh thu co
hoi

Cao

Trung binh

Thap

Hinh 1.4 Ma tran co hoi

Nguoén: Chién lwoc va sach luoc kinh doanh, NXB Thong Ké — 2003 Ma tran thir tu
uu tién co hdi 1a mot ma trdn ma truc tung mo ta xac suit dé doanh nghiép co thé
tranh thit mot co hoi cu thé nao d6 va truc hoanh mé ta muc tac dong cua céc co hdi
d6 d6i v6i hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép trong thoi ky chién luoc xac dinh.
Chia x4c suat Xéy ra cling nhu muc do tdc dong cta cac co hoi ddi v6i hoat dong kinh

doanh cta doanh nghiép trong thoi ky chién luoc & 3



murc 14 cao, trung binh va thap.
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b. Ma tran nguy co
Tac dong cua nguy co

Hiém ngheo Nguy kich Nghiém trong

Nhe

Cao

Xéc xudt xay ra nguy co

Trung binh

Thép - .

Hinh 1.5 Ma

tran nguy co

Nguoén: Chién luoc va sach lwoc kinh doanh, NXB Thong Ké — 2003 Ma tran thir tu
vu tién cac nguy co 1a mot trdn ma truc tung mo ta xac suat xdy ra nguy co va truc

hoanh mé t4 murc tdc dong cua nguy co dé doi voi hoat dong

kinh doanh cta doanh nghiép trong thoi ky chién luge x4c dinh. Chia x4c suat xay ra
cling nhu mtc do tic dong cia nguy co ddi v6i hoat dong kinh doanh ciia doanh

nghiép trong thoi ky chién luoc & 3 muc 14 cao, trung binh va thip.

1.4.2. Cac cong cu xay dung va lra chon chién hroe
1.4.2.1. Ma tran SWOT

Duya trén cac két qua phan tich cic yéu td trong moi trudng ngoai vi va ndi vi,
doanh nghiép can phai két hop chung lai trong quan hé tac dong 1an nhau hinh thanh
nén nhitng nguy co va de doa, nhiing diém manh va diém yéu. Tir d6 cin ctr vao
ngudn lyc hien c¢6 va tiém ning cta doanh nghiép ma hinh thanh cac phuong an
chién luoc thich hgp. Phuong phép phéan tich ma trin SWOT/TOWS sé& gitip doanh
nghiép cac chién lugc kha di c6 thé Iya chon chirc khong cho doanh nghiép biét chién

luoc nao toi wu nhét, nén thuc thi nhat.

+ Nhing diém manh_ Strengths(S). Nhiing co hdi _Opportunities(O)



+ Nhing diém yéu_ Weakneses(W). Nhimng de doa_Theats(T)
Thiét 1ap ma tran SWOT/TOWS can dugc thyuc hién qua 8 budc sau:

Budc 1: Liét ké cac co hdi chu yéu bén ngoai.
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Budc 2: Li¢t ké cac moi de doa chu yéu bén ngoai

Budrc 3: Liét ké cac diém manh chu yéu cua doanh nghiép

Budc 4: Liét ké cac diém yéu tiéu biéu trong cong ty

Budc 5: Két hop diém manh bén trong voi co hdi bén trong ngodi dé xuét

phuong an chién luge S-O thich hop. Chién luge ndy phat huy hiém manh dé tan

dung co hoi

Budc 6: Két hop diém yéu bén trong v6i co hoi bén ngoai dé xuat phuong an

chién luogc W-O thich hop. Chién lugc khéc phuc diém yéu bﬁng tan dung co hoi

Budce 7: Két hgp diém manh bén trong véi moi de doa bén ngoai va dé xuat

phuong an chién lugc S-T thich hgp. Chién lugc nay lgi dung thé manh d6i phé véi

nguy co de doa bén ngoai.

Budc 8: Két hop diém yéu bén trong v6i mdi de doa bén ngoai dé xuit phuong

an chién lvoc W-T phu hop. Chién lugc nay nham t6i thiéu hoa tic dung cta diém

yeu va phong thu trude cac moi de doa tir bén ngoai.

Béang 1.3 : Ma tran SWOT

Céac diém manh

Cac diém yeéu

SWOT S W
Cac co hoi Cic chién lugc S-O Cic chién lwge W-O
0] Phat huy hiém manh dé Khic phyc diém yéu bang

tan dung co hoi

tan dung co hoi

Cac moi de doa Cic chién lugc S-O
T Dung thé manh d6i ph6

vO1 nguy co bén ngoai.

Cic chién lwge W-T ‘
Khic phuc diém yéu dé han

ché cac de doa bén ngoai




Nguon: liwge va sach lwge kinh doanh, NXB Thong Ké -2003
Chién
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1.4.2.2. Ma tran tw vin BOSTON (BCG)

Muc tiéu chinh ciia k¥ thuat BCG 1a gitip cho nha quén trj chién lugc biét cach

nhan ra nhirng yéu cau cia cac SBU ( Thi phan ctiia mdi don vi kinh doanh chién

luoc_ Strategy Business Unit) khac nhau trén danh muc von dau tu.

Truc tung ciia ma tran BCG biéu thi ty 1 phan trim ting trudng doanh sd

hang nim ctia mdi nganh kinh doanh. Piém giita cta truc tung dit vi tri 10 % ham y

ty ké tang truong trén 10% duoc coi 1a tuong ddi cao, dudi 10% duge coi 1a thép.

Truc hoanh biéu thi thi phan twong doi cia mdi BSU cua cong ty so voi dbi

tha dung dau mdi nganh. Piém giita cta truc hoanh dat vi tri 0.5 twong trung cho

SBU chiém phan nira thi phan ciia cong ty dang dan dau nganh.

Ty tru
¢ on
tang

thi

Hinh 1.6: Ma tran BCG

Mirc thi phan tuong ddi trong nganh

Cao
Trung binh

Thap

Stars- Ngbi sao
II

Question mark
I

Cash cows- B0 sinh lgi
III

Dogs- Cac chu
v

A

Cao
Trung binh
Théap

Nguén: Chién luoc va sach luge kinh doanh, NXB T héng Keé -2003

- Ngoi sao: La nhimg SBU 6 vi thé hang dau trong danh muc vén dau tu cd

thi phan 16n va ndm trong nganh c6 ty 18 ting trudng cao. Cac ngdi sao c¢6 qua trinh

phat trién t6t c6 thé dung doanh loi dé tai dau tu phét trién manh va phai duy tri mot

ngudn kinh phi 16n dé cung cb vi thé dan dau thi truong.

- Cac diu hoi: La nhitng SBU yéu kém trong diéu kién canh tranh c6 thi phan



thdp. Tuy nhién, ching nam trong nganh c6 ty 1¢ ting trudng cao nén cé nhiéu co hoi
trg thanh " Céc ngdi sao" . Cac don vi kinh doanh dau hé doi hoi ngudn von dau tu

16n.
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- Bo sinh loi: La nhimg SBU nidm trong nganh kinh doanh c6 mirc tang

truong thap lai chiém linh thi phan twong ddi cao so v6i ddi thu canh tranh 16n nhat.

Bo sinh 1gi ¢6 uu thé canh tranh manh trong nganh kinh doanh 6n dinh hodc bdo hoa.

- Céc chu ché: La cac SBU nam trong nganh tang trudng thap c6 thi phan
nho. Vi nim trong linh vyc kinh doanh kém hép dan nén mang lai it lgi nhuan cho
cong ty. Pay 1 khu vuc doi hoi nhiéu von dau tu nhung lai khong c6 trién vong ting

doanh lgi trong tuong lai.

Dua trén viéc so sanh cac SBU, k¥ thuat BCG cho phép trién khai cac muc

déu tang trudng dai han cho timg SBU nhu sau:

Dung doanh lgi cua cac SBU "Bo sinh loi" dé yém tro cho cac SBU" dau hoi"

va cung co cho cac SBU "Ngdi sao".

Manh dan loai bé cac SBU "Dau héi " Néu qué trinh hinh thanh ctia ching

htra hen it trién vong ting truong vé doanh 1oi.

Dung chién luge xudt nganh d6i voi cac SBU" Chii ché " cang nhanh cang tot

bang cac bién phap git hai nhanh thi phan hoic thanh Iy.

Néu cong ty thiéu cac SBU " Bo sinh loi", "Ngbi sao", hodc "Dau hoi" thi can
phai lwu ¥ dén cac chién lugc giam bét chi tiéu dé tao ra mot co cau danh myc dau tu
can dbi hon chira dung dau du cac" Ngbi sao", "Dau hoi" dé dam bao su ting truong
lanh manh cta cong ty dong thoi co du sd " Bo sinh loi" gitip cho cong ty phat trién

doanh lgi nham hd trg kinh phi dau tu ting cuong cho cac " Ngoi sao" va "Dau hoi".

1.4.2.3. Ma tran QSPM

Ma tran QSPM (Quantitative Strategic Planning matrix) nham danh gia va xép
hang cac phuong an chién luge, dé tir d6 co can ¢t lya chon cac chién lugc tdt
nhat.Ma tran nay st dung thong tin dau vao tir tat ca cac ma tran dugc gidi thidu &

trén. Dé phat trién mot ma tran QSPM ta can trai qua 6 budc
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- Budce 1: Liét ké cac co hoi/ moéi de doa quan trong bén ngoai va céac diém
manh/ yéu bén trong cong ty. Ma trdn nén bao gdm t6i thiéu 10 yéu t6 thanh cong
quan trong bén ngoai va 10 yéu t6 thanh cong quan trong bén trong.

- Budc 2: Phan loai cho mdi yéu té

- Bude 3: Liét ké cac phuong an chién lwoc ma doanh nghiép nén xem xét
thue hién. Tap hop chién lugc thanh nhdm néu cé thé.
- Budc 4: Xac dinh diém s6 hip din (AS: Attractive Score) ctia mdi chién

lugc. Ta chi so sanh nhitng chién lugc ¢ trong cung mot nhoém voi nhau. SO diem

hap dan tinh nhu sau: 1= hoan toan khong hip dan, 2= it hap din, 3= tuong ddi hap
dan, 4= rat hap dan. Néu yéu té thanh cong ma khong c6 anh hudng dén su lya chon
chién lugc thi khong chdm diém.

- Bué6c 5: Tinh tong s6 diém hap dén, 1a két qua ctia viéc nhan s6 diém phan
loai ( budc 2) vé6i s6 diém hap dan ( bude 4) trong mdi hang

- Budc 6: Tinh tong cong diém hap dan cho timg chién lugc. S6 diém

cang cao thi biéu thi chién luoc cang hap din.

Béang 1.4: Ma tran QSPM

Cac yéu tb Phin | Chién lwgc 1 Chién lwgc 2 Chién lwgc 3

quan trong loai 74 TAS AS TAS AS TAS

Bén trong DN

1

2

Bén ngoai DN

1

2

Téng diém X y z

Nguon: Internet
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TOM TAT CHUONG 1

Qua nhirng nghién ctru & Chuong 1, tac gia rit ra cac két luan sau:

Trong chuong 1 d3 hé théng hoa cac 1y luan lién quan dén chién lugc néi
chung va chién lugc kinh doanh noi riéng, dua vao cac mo hinh hoach dinh chién
lugc chung tir d6 da dua ra dugc mod hinh hoach dinh chién lugc kinh doanh di véi
doanh nghiép. Chuong nay di trinh bay khai quat vé méi truong kinh doanh, phuong

phap hoach dinh chién luge kinh doanh

Chién lugc kinh doanh déng vai trd rat quan trong dbi voi hoat dong ctia DN.
Do vy dé nam bat tinh hinh ctia doanh nghiép hién tai ciing nhur trong tuong lai mot
cach kip thoi va chinh xdc doi hoi phai thyc hién hoach dinh chién lugc kinh doanh
theo dung trinh ty do6 1a: Phan tich va danh gia muc tiéu chién lugc co ban cua DN dé
tir 6 ta c6 thé nhan biét duoc nhiém vu hoach dinh chién lugc trong nhitng nim tiép
theo, phan tich moi trudong bén trong, bén ngoai DN dé khéng dinh lai cac muc tiéu,
churc nang, nhiém vy cua chién lugc co ban ciia DN, gilp ta xac dinh viéc gi can lam
dé dat dugc cac muc tiéu chuc nang nhi¢m vy dé ra. Trén co s& d6 hoach dinh chién
luge kinh doanh cho DN trong cac niam tiép theo, phan tich cac chi s tir d6 dua ra
cac quyét dinh hop ly. Dya vao ban chién lugc niy cac nha quan 1y dua ra cac giai

phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
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CHUONG I1
THU'C TRANG HOAT PONG KINH DOANH VA QUAN TRI CHIEN

LUQC CUA CONG TY CO PHAN DUQC PHAM NAM HA

2.1. Gi6i thiéu vé cong ty c6 phin dwoc phdm Nam Ha
2.1.1 Giéi thiéu vé cong ty c6 phan dwge phim Nam Ha
Tru so chinh: Thanh phé Nam Binh, tinh Nam Binh

Tén giao dich: Nam Ha Pharmaceutical Join-stock Company (Nam Ha

Pharma)

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

-Nam 1960: Thanh 1ap tir tién than 14 cong ty hop danh ich Hoa Sinh

-Nim 1966: Lay tén 1a Cong ty duoc phdm Nam Ha

- Nam 1967: Bugc nhan Huan chuong lao dong Hang 3

-Nam 1976: Sat nhap véi Cong ty duoc pham Ninh Binh, 14y tén 1a Cong ty
duoc phim Ha Nam Ninh

- Nam 1987: Pugc nhan Huan chuong lao dong Hang 3

- Nam 1992: Téch thanh Cong ty lién hgp dugc Nam Ha va lién hop dugc

-Nam 1995: Poi tén thanh Cong ty duoc pham Nam Ha

-Nam 1996: Tach thanh Cong ty dugc phdm Nam Ha va Dugc Vit tu y té

- Nam 1999: Nhan Huan chuong lao dong Hang 2
- Nam 2000: Chuyén di thanh cong ty c6 phan duoc pham Nam Ha

- Niam 2001: Xay dung day truyén thudc vién nén va thube vién nang
mém dat GMP-ASEAN, phong kiém tra chét lugng thudc dat GLP-ASEAN
- Nam 2002: Puoc Bo Y té cip ching nhan dat GMP va GLP lan 1

- Nam 2003: Dugc AFAQ (Phap) cong nhan dat ISO 9001:2000 lan 1



- Nam 2004: Puoc cong nhan GMP-GLP ASEAN lan 2

- Nam 2006: Puoc cong nhan GMP-GLP ASEAN lan 3
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-Nam 2007: Puoc AFAQ (Phap) cong nhan dat ISO 9001:2000 1an 2

- Nam 2007: Nang cap nha may dat chuan GMP-WHO, phong kiém tra
chét luong dat GLP-WHO, kho chtra dat chuan GSP-WHO

- Nam 2008: Bo y té cong nhan dat chuan GMP-GLP-GSP WHO,
AFFQ cong nhan dat ISO 9001:2008

2.1.3. Chirc ning, nhiém vu ctia cong ty

- San xuét thude hod duge va dugc liéu

- San xuét thude tan duge chira bénh cho nguoi

- San xudt thudc y hoc dan tdc cb truyén (bao ché, bdc thudc theo don, san
xut thudc vién, hoan).

- San xudt cac loai thuéc duge pham khac

- San xuét cc san phadm hoa chat khac

- Mua béan ho4 chét, con cong nghiép, chat ty rira (khong bao gdbm hoa chét
phuc vu trong nong nghi¢p).

- Mua ban thudc dugce pham, vacxin, sinh pham y té.

- San xuét, mua ban thyc pham chtc ning.

- Mua ban may moc, trang thiét bi, dung cuy té.

2.1.4. Co ciu td chirc sin xuat

Hién nay Cong ty c6 6 phan xudng san xuat chinh va cac phan xudng san xuat

phu.

- Phan xuodng thude dong duoc: Chuyén san xuat cac loai thudc cd ngudn goc

tu nhién theo cac bai thuoc co.
- Phan xudng thudce tiém: San xuat cac loai thudc tiém dong ong nhu Canxi
clorua, Insulin..., thuoc nho mat.

- Phan xuong thude sui: San xuat cac loai thude dang vién sui nhu C, thudc




ha sot...
- Phan xudng viéng nang: San xuat cac loai thuoc dang vién nang mém, nang

cung...
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- Phan xuodng thube truyén théng (thuéc dac tri ): San xuét céac loai thudce tri
cam cam, nhire dau. ..

- Phén xuong thude nhap khau: Phan loai, dong hop cic san pham thude
nhap khau

- Cac bo phan san xuat phu: Pién hoi, Co khi stra chira, nuwdc cat, bao bi,

tram bom, khi nén ,.... Pay la nhiing phan xudng san xuat chuyén cung cap san

pham va lao vu cho phan xudng san xuat chinh

Dua trén ké hoach tiéu thu thang, quy, nim cta phong kinh doanh, phong ké
hoach 1ap ké hoach san xuat hang quy hang thang dé giao cho phan xudng. Trén thuc
té ké hoach hang thang lai cin cir vao nhu cau cua thi trudng ma phong marketing
cung cip dé diéu chinh cho phu hop. Quy trinh san xuét ctiia 6 phan xudng 1a hang
loat. San xuat xong mit hang nay méi quay sang lam mat hang tiép theo. Trong mdi
phan xuong c6 mot day chuyén san xuét.

2.1.5. Co céu to chirc b may quan Iy ciia cong ty

La don vi hach toan doc lap co cau quan 1y cua Cong ty theo mo hinh truc
tuyén - chirc ning duogc chia thanh hé théng cac phong ban va cic phan xudng. Pung
dau Cong ty 1a giam ddc c6 trach nhiém quan 1y chung gitip viéc cho gidm dbc co hai
pho giam dbc phu trach san xuét va phy trach kinh doanh. Tai cac phong ban cé cac
truong phong chiu trach nhiém truc tiép trude giam doc va phod giam dbc. Pung dau
cac phan xudng 1a cac quan doc phan xudng trong phan xudng c6 nhidu td san xuat
mdi t6 san xuét ¢ to phy trach gilta cac phong ban va phan xuong c¢6 mdi lién hé mat

thiét dé cung thuc hién va hoan thanh nhiém vu séan Xuét cua toan Cong ty.
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Hinh 2.1 Co cdu quin Iy ciia cong ty

Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh
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+ Pai hoi dong ¢6 dong : Gom tat ca co dong, 13 co quan quyét dinh cao nhat
clia cong ty cb phan, cé cac quyén va nghia vu:

- Thong qua dinh hudng phat trién ciia cong ty, quyét dinh mire ¢6 tirc
hang nam, quyét dinh stra d6i, bo sung Diéu 1¢ cong ty.

- Cac quyén va nhiém vu khéc theo quy dinh cta Luét doanh nghiép.

+ Hoi dong Quan tri (HDQT): La co quan quan 1y cong ty, ¢ toan quyén
nhan danh cong ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cia cong ty khong
thudc tham quyén ciia Pai hoi dong cd dong. HDQT gom:Chu tich HPQT: Chi tich
HDQT, c6 trach nhiém va quyén han theo quy dinh ctua diéu 1&, chiu trach nhiém cao
nhét cac chuong trinh hoat dong ciia Cong ty theo nghi quyét Pai Hoi Dong C6 Pong
(PHDCP) va nghi quyét cia HDQT.Cac thanh vién HPQT: Thuc hién nhirmg nhiém
vu do Chii tich HDQT phan cong, nghién ctru danh gia tinh hinh, két qua hoat dong
ctia doanh nhgiép va dong gop céac y kién vao viéc xay dung chwong trinh, nghi quyét

hoat dong cua Cong ty.

+ __ Ban Kiém Soat: do PHPCP bau, thay mit co dong dé kiém soat moi
hoat dong kinh doanh, quéan 1y diéu hanh cong ty. Dimg dau 1a Truong Ban kiém soat.
+ Tong Gidm dbc: 1 nguoi phu trach chung, quan 1y Cong ty vé moi mit
hoat dong, 1a nguoi chiu trach nhiém trudce cép trén vé cac hoat dong ctua Cong ty.
Giam ddc quan 1y va kiém tra moi phan hanh thong qua su trg gitip ctia ba phé giam

dbc va cac truong phong

+  Pho tong giam ddc: 1a nguoi giup d& giam ddc quan 1y cac mat hoat
dong va dugc uy quyén trong viéc ra quyét dinh. C6 bdn pho tong giam ddc tai Cong
ty:

+ Phé TGP san xuit: nim bét quy trinh san xuét va ap dung cong nghé méi

Va0 san xuit, quan ly cac Phan xuong phuc vu san XUuét,.
+  Pho TGP chét luong: nam bat quy trinh san xuét, chat lugng va nghién

ctru dé ap dung cong nghé mai vao san xuat, quan ly cac phong Pam bao chat lugong,

+ Pho TGP Kinh Doanh : ¢6 nhiém vu diéu do san xuat hang thang(quy,



nam) va quan 1y cic phong Marketing, Ké téan tai chinh. ..
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+ __ Ph6é TGP Piéu hanh : ¢6 nhiém vu téng hop sb liéu, dua ra ké hoach
cung ung nguyén liéu phuc vu san xuét, va quan 1y cac phong T chirc hanh chinh,

Ké

tdan tai chinh...

+  Phong T6 Chic Hanh Chinh : Sip xép td chiic lao dong trong toan
Cong ty, tuyén dung lao dong, cing véi cac phan xudng bd tri lao dong hop 1y, to
chirc dao tao nang cao tay nghé cho ngudi lao dong, quan 1y chit ché hd so 1y lich

cua

can bd cong nhan vién chiic trong toan Cong ty, phu trach cac van dé vé tién luong
quy lwong giai quyét ché do BHXH, BHYT va thuc hién cac chinh sach dbi voi
ngudi lao dong. Bén canh d6, phdi hop voi cac phong ban dé ra quy ché hoat dong
trong Cong ty. Quan 1y vin phong, trang thiét bi vin phong, phuc vu moi hoat dong

doan thé

+ Phong Tai chinh _Ké Toan: ¢6 nhiém vu theo doi toan bo cac mat lién
quan dén cic mit tinh hinh tai chinh, ké toan va théng ké trong va ngoai Cong ty.
Piém khac véi cac Cong ty khac 1a phong nay con kiém thém chirc ning lam thong
ké nham co6 day di thong tin Cong ty tir d6 1am co sé cho nhiing dé xuét thich hop

vo1 giam doc, cai thi¢n san xuat kinh doanh.

Phong ké toan c6 lién quan chit ché voi cac phong ban va phan xuong khac.
Phong ké toan con phai chiu trach nhiém ndp ddy dii cac khoan thué theo quy dinh

cua Nha nudec.

+  Phong Ké Hoach Cung ung_Kinh Doanh: nam chéc ké hoach san xuét

dé co cac phuong thirc nhap nguyén vt liéu hop Iy(dam bao chét luong, ding thoi

han, du s6 lugng can thiét ding chung loai, gia ca hop 1y) dé dam bao tiéu chuan
phuc vu ddu nganh cho san xuit. Pong thoi dam bao cho san xuit dugc dién ra lién

tuc .

+ Phong Bén hang: Kinh doanh cac loai hoa chat, con cong nghiép, chét tay



ria, Mua ban may moc, trang thiét bi, dung cuy t&, mua ban tinh dﬁu...tru’ng bay cac

san pham do cong ty san xuat

+ Phong Marketing : tim hiéu nam bat kip thoi tinh hinh thi trudng nhu nhu

cau cua khach hang vé céc loai thuoc nhu thé nao? Su ti€ép nhan ctia khach hang doi
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v6i san pham thude ciia Cong ty. Thuc thi cac chinh sich Maketing nhu quang céo,
tang qua ...cho khach hang nhim m¢& mang thi truong thic diy viée tiéu thu. Nhiing
két qua nghién ctru cua phong thi trudng 1 co s& dé doanh nghiép tién hanh san xuét

ra nhitng san pham dap ing duoc nhitng nhu cau cta khach hang.

+ Phong Nghién Ctru_Phat Trién : ¢6 nhiém vu nghién ctru céc san phim
moi d6 1a nhitng san pham gitp cho Cong ty gianh duoc vi thé ma viéc nghién ciu
san pham méi 14 hét strc can thiét. Pong thoi con trién khai ing dung cac ky thuat
m&i vao san xuat.

+ Phong Pam bao chit luong: ¢6 nhiém vu xay dung cac dinh mirc ky thuat
cac tiéu chudn ky thuat san xuét, chat luong san phém, dong gobi ...thuc hién trién
khai cac thi nghiém ap dung dan vao san xuat, theo ddi hoat dong san xuat timg dot

san xuat, 16 san xuat nham dam bdo cac tiéu chuan dat ra. Ngoai ra phong con co

nhiém vy huan luyén k¥ thuat duoc.

+ Phong Kiém tra: vi thude 1a mot hang hoa dac biét né lién quan dén tinh

mang con ngudi vi vy chit luong ctia thude 1a hét sirc quan trong phong kiém tra c6
chirc ning kiém nghiém chét lugng cta nguyén vat lidu diu vao kiém nghiém chét
luong qua timg khau san xuat va ¢ khau hoan thanh dé dam bao cho vién thudc duoc
san xuit ra phai dung tiéu chuan quy cach va dé dam bao stc khoé cho nguoi st

dung.

Nhan xét: Theo mo hinh trén ta thiy hé thdng quan trj tai Cong ty duogc t6
chtc theo kiéu truc tuyén. Theo md hinh nay chi c6 méi lién hé tir trén xudng, ma
khong c6 méi lién hé tir cip phan xudng sang cac phong ban va Ban giam ddc Cong
ty. Chinh vi vdy ma c6 uu diém la thong tin ra quyét dinh duoc thuc hién mot cach
nhanh chong. Tuy nhién khi 4p dung mé hinh nay thi s& c6 mot nhuoc diém 1a khong
c¢6 sy phan hdi mot cach chinh xac vi viy ma mot s6 quyét dinh con mang tinh chu

quan va chua phil hgp véi tinh hinh thyc té.
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2.2. Két qua hoat dong san xuét kinh doanh ciia cong ty ¢6 phin duwoc
phim Nam Ha

Ning lyc san xuat san pham ciing duoc xac dinh xem Cong ty c6 kha ning san
xuit nhu thé nao, c6 dap tmg dugc nhu cau hay khong, co nay sinh tinh trang thiéu
hay thira san pham . Néu cung khong du cau nghia 1a Cong ty phai nang cao ning luc
san xuat con néu cung vuot qua ciu Cong ty co su ton kho qua nhiéu va do d6 Cong
ty s& c6 tinh trang ling phi. Pidu d6 cho thay hoat dong hoach dinh chién luoc san

pham cua Cong ty khong duoc tt.

Tuy chi 1a mét trong nhiing Cong ty nho trong nganh Duogc, trong thoi gian
qua san luong hang hoa ciia Cong ty khong ngimg ting 1én. Sau day 1a s6 liéu théng

ké vé tinh hinh san xuét ctia Cong ty trong thoi gian nam qua.

Bang 2.1: Tinh hinh sin xuit, tiéu thu sin phim

Chi tiéu Pon vi 2009 2010 2011

San xuét
Thudc Ong tiém Ong 26.685.000 32.022.000 41.500.000
Vién nang Vi 1.791.623.0000 1.834.953.000 2.062.660.000
Lo Hop 379.404 455.285 560.000
Thubc nhap khiu Vi 439.804 675.845 720.345
Thubc dong dugc Vi 771.623.0000  856.953.0000  934.660.000

Tiéu thu
Thudc Ong tiém Ong 20.860.500 30.497.000 40.526.940
Vién nang Vi 1.520.370.000 1.697.420.000 1.951.368.000
Lo Hop 370.000 450.712 540.000
Thubc nhap khau Vi 3999.804 468.485 665.545
Thubc dong duge Vi 618.623.0000  765.593.0000  854.660.000)

Nguon: Phong ké hoach cung irng
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Bang 2.2: Tinh hinh san xuit, tiéu thu vé mit gia tri

Don vi: triéu dong

Niam 2009 2010 2011
Séan xuat 274.321 368.493 417.381
Tiéu thy 416.433 489.879 584.618
Nguon: Ph ong ké téan tdi chinh
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Hinh 2.2: Biéu d0 gia tri san xuit tiéu thu trong 3 nim

Qua cic bang béo cdo vé tinh hinh san xuit cia Cong ty, ta thdy rang hoat

dong san xuat ctia Cong ty di ting 1én dang ké qua cic ndm. Piéu nay cho thay Cong

ty dang co su dau tu ding din va quan 1y chat ché. Va cho thy 1ap ké hoach cua

Cong ty da theo dung huodng.

V& tinh hinh tiéu thu, dy 1a van dé rat duoc Cong ty quan tdm trong thoi gian

vira qua. Mic du nang luc ddi dao cua Cong ty chua phat huy hét nhung véi khbi



luong san xuat ra cling rat nhi€u, dat ra cho viéc ti€u thu nhitng van deé rat khé khan.
Trude su xam nhdp cua thudc gid thuéc kém pham chat dugc nhép lau qua bién gioi
dang lam liing doan thi truong thudc trong nudc, bén canh do 1a sy 16n manh cua cac

cong ty, Cong ty Duoc trong nudc da dat tiéu chuan GMP_ASEAN
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va hudng t6i GMP Quéc té di gy ra nhiéu kho khan can tré cho viée tiéu thu san
pham cta Cong ty. C6 khi, Cong ty giam gia mot s6 mat hang nhung nhin chung két
qua tiéu thy ciing c6 nhitng budc dang ké.

Biang 2.3 : Tinh hinh tén kho ciia Cong ty trong 2 nim

Don vi tinh: triéu d(fng

Nim Tén kho Chi phi bio quén
2010 153.993 3.850)
2011 188.347 4.708

Nguon: Phong ké hoach cung vmg

Panh gi4 vé tinh hinh tiéu thu va san xuét ta thiy san xuit budc dau da dap
mg nhu ciu tiéu thu va con c6 hang du trir ton kho. Tuy nhién, lugng hang ton kho
cia Cong ty con rat 1on, dic biét 1a nam 2011 luong ton kho 1én t6i 51,018 ty dong.
Néu nhu tinh chi phi bao quan 1a 2,5% thi lugng ton kho nay s& tang chi phi cua

Cong ty khoang gan 5 ty dong..

Nhiém vu cta Cong ty 13 phai giam muc d6 ton kho xudng thap dé ting cao
hiéu qua san xuat kinh doanh.

Bing 2.4 : Két qua kinh doanh nim 2011

So
Thuc Ké Thue sanh So sanh
STT Tén chi tiéu DPVT| hién hoach hién véi véi KH
2010 2011 2011 TH 2011
2010
1 San xuét cong nghiép Tr.d 221.425] 243.230] 318.631| 143,9% 131%
2 Doanh thu Tr.d 490.428 532.315 598.323 122%  112,4%
3 | NOp ngan sach Tr.d 10318 18.056 175%
4 |Loi nhuén truéc thué Tr.d 35.875 23.941] 23.975| 66,839 100,14%
5 | Cb tic nam (du kién) %y 20% 20%|  100%

Nguon: Trich bdo cdo két qua san xudt kinh doanh 2011- Nam Ha Pharma
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Qua bang 2.5, ta c6 thé thdy mic két qua san xuit kinh doanh cua cong ty 1a
kha tot. Gia tri san xuét cong nghi€p vuot muc ké hoach, doanh thu nim sau vuot cao
hon nam trudc 22%, cung voi d6 cong ty da dong gop cho ngan sach quéc gia vuot
niam trude 75%. Tuy loi nhuan trude thué thap hon nhiéu so voi ndm trude, nhung so
v6i ké hoach nam 2011 thi cong ty di hoan thanh muc tiéu dé ra, diéu d6 chimg to

cong tac du bao, 1ap ké hoach cua cong ty dang dugc 1am kha tét.

2.3. Panh gia cong tic hoach dinh chién lwgc ciia cong ty
Cong tac hoach dinh chién lugc cta cong ty hién nay chua c6 hé thong va chi
dimg lai & cong tac xdy dung ké hoach, nhin chung theo danh gia chu quan né c6 cac

cong viéc nhu sau:

- Phan tich méi trudng tai chinh nhu danh gia cac chi sb 13i vay, ty gia ngoai

- Phan tich tinh hinh thuc hién ké hoach san xuat va tiéu thu cac nim
trudc, xem xét kha nang thuc hién ké hoach 1a bao nhiéu (%), da dat dugc nhiing két

qua

gi, con nhitng van dé gi chua hoan thanh ké hoach va kha ning khéc phuc ciia Cong

ty dén déu.

- Sau khi phén tich phong ké hoach bao c4o 1én giam dbc va cung dua ra cac
chi s6 chinh nhu san luong san XUuét, san luong ti€u thy, doanh thu,...tir d6 phong ké
hoach x4y dung 1én ké hoach san xuat kinh doanh cho nam téi. Viéc lap ké hoach dua
trén két qua clia ndm trudc, thidu tinh dyu bao nén thudng ké hoach chi dugc 1ap trong

vong 1 nam.

Duya vao sd liéu & bang 2.5 ta thdy tinh hinh thyc hién ké hoach nim 2010 va
2011 ctia cong ty 1a kha t6t, cac chi s6 dat duoc twong dwong véi ké hoach. Tuy nhién
do mot sé diéu kién vé& nha xuéng, may moc chuwa dap tng va khi cé su ¢ khong
khic phuc kip thoi, anh huéng dén tién d6 san xuat. Mic du cac chi s6 hau nhu déu

vuot ké hoach, nhung thyc chat ROE, ROE lai thap hon muc tiéu kha nhiéu.



a. Nhirng két qua dat dwoc

50 :
Hoc vién: Bui Huy Cuong Khoa Kinh té va Quan Iy



Lugn van cao hoc QTKD Truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi

Cong ty da phan tich dugc mot phan ctia moi truong kinh doanh thong qua cac

chi so dé tir d6 lam co sé cho vi¢e 1ap ké hoach.

Trude khi xay dung ké hoach cong ty da phén tich nhirng thuén loi va kho

khin ma cong ty gip phai ¢ thoi diém hién tai va du doan trong tuong lai.

Viéc hoach dinh kha tét trong nhitng nim ma moéi truong tai chinh c6 it bién

dong va tinh hinh san xuét kinh doanh ctia céng ty 6n dinh.

Vi vy, trong nhiing nim gan day tinh hinh tai chinh ctia cong ty kha tbt, san

xuét kinh doanh mang lai nhiéu thanh cong.

b. Nhiing ton tai

Bén canh nhiing két qua dat duoc, hién nay qua trinh xay dung ké hoach ciia

cong ty con nhi€u han ché :

- Hé théng muc tiéu cta cong ty di duoc xac dinh nhung chua duoc day
du, chua cu thé va cong ty khong dwa vao chién luoc co ban cta cong ty.

- Viéc thu thap thong tin moi truong kinh doanh con rat nhiéu han ché ;
danh gia cac diéu kién moi truong ¢ trang thai tinh, tinh dy bao con thip. Khi phan
tich moi truong bén ngoai cong ty chua di sdu vao phan tich va chua c6 bd phan

chuyén mon nén bo qua nhicu co hdi va chua ludong trude duge nhitng thach thirc.

- MBoi truong ndi bd cong ty cling khong dugc quan tam mot cach day du,

cong ty chua di sau phan tich kha ning tai chinh, kha nang t6 chirc, ning luc cia

ngudn nhan lyc, cac chién lugc vé quang ba khong rd rang, chua danh gia kha ning
canh tranh ciia minh so véi cac ddi thii trong nganh dé thiy dugc diém manh, diém
yéu ctia minh dé tir dé lap chién lugc khai thac, phat huy diém manh, khéc phuc va

han ché diém yeu.

Nhu véy, nhin chung cac yéu té chién luge trong san xuét kinh doanh cua cong
ty chwa hinh thanh méi chi ding lai ¢ cong tac xay dung ké hoach, cong ty chua danh

gia ding tdm quan trong cua cong tic hoach dinh chién luge kinh doanh. Nguyén



nhan do chua c6 sy hd tro ddy du ciia nha nude vé thong tin. Dé cong tac xay dung ké
hoach mang tam chién lugc thi ban than cong ty phai thu thap dugc thong tin cé gia

tri. Vi nhitng thong tin vi mé thi hau hét cac DN khong co du kha
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ning ciing nhu tiém luc dé khai thic ma phai do nha nudc dam nhan. Nhing théng ké
va dy bao nhu ciu ctia nganh, xu hudng phat trién nganh. .. chua dugc co quan chic
nang thyc hién. Bénh canh d6, phuong phap quan 1y chién lugc con méi mé ddi voi
cac DN Viét Nam, hau hét cac can bo xdy dung ké hoach cua cong ty mang nhiéu anh
huéng tu tuong phong cach xdy dung ké hoach trong co ché bao cdp nén lung tung

truéc nhitng sy thay ddi ctua quan 1y moi.
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuwong 2 di néu tong quan vé cong ty cd phan duge pham Nam Ha,
qua trinh hinh thanh va phét trién, chtc ning nhiém vy, hinh thire t6 chic co ciu bo
may cong ty. Néu tom tit két qua kinh doanh ctia cong ty trong cac nam gan day. Pic
biét quan trong trong chuong 2 da danh gia duogc thuc trang cong tac hoach dinh

chién lugc kinh doanh ctia cong ty dugc néu tom tit nhu sau :

- Cong tac hoach dinh chién lugc véi nhiéu doanh nhiép van con rat méi,
gan day moi dugc quan tam, thoi gian trude hau hét cac can b xay dung ké hoach

cua

cong ty mang nhiéu anh hudng tu twéng phong cach xay dung ké hoach trong co ché

bao cdp nén lung ting trude nhitng su thay d6i cua cach quan Iy méi.

- Cong ty ciing dd 1am duoc mot phin cong viéc cua hoach dinh chién
lugc nhu phan tich dugc hi€u qua san xuét kinh doanh, so sanh thuc té v6i ké hoach

tur do da dua ra cac budc di€u chinh cho céc nam tiép theo

- Cong tac 1ap ké hoach vin mang tinh hinh thirc, chua di siu vao phan
tich va du bao mdi trudng kinh doanh mét cach day du va chuyén sau. Viéc 1ap ké
hoach cua cong ty mai chi dung 1ap cho 1 nam.

- Sau khi thu thap s6 liéu vé cong tac 1ap ké hoach va cac sb liéu thuc té
trong 2 nim cta cong ty c6 phan dugc pham Nam Ha sau khi so sanh thi ta thiy 1a

viéc 1ap ke hoach cua cong ty con nhicu yéu kém céc so li€u thyuc t€ kha chénh Iéch

so v6i thuce té.

- Nhu viy, cong tac xdy dung ké hoach con yéu kém, chua co tinh ning
dong, khong sét thuc véi thi truong cling nhu nang lyc san xuét tidu thy ciia cong ty.
Vi viy, cong ty can phat trién cong tac ké hoach & mot mirc d6 cao hon d6 1a, can

phai xay dung chién lugc cua cong ty cling nhu cap chic nang.
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CHUONG III
HOACH PINH CHIEN LUQC KINH DOANH CHO CONG TY CO PHAN

DUQC PHAM NAM HA PEN NAM 2021

3.1. Phén tich méi truwong kinh doanh

3.1.1. Méi trwong vi mo

3.1.1.1 Mbi trudng kinh té

a. Toc df ting truéng tong san pham trong nwéc (GDP)

Niam 2011, trong bdi canh nhiéu quéc gia trén thé giéi van chua thyuc sy vuot
qua kho khin do tac dong tir dot suy thoai kinh té toan ciu, Viét Nam ciing khong
nam ngoai kho khian d6. Mic du dau nim 2011, WB duy kién muc ting truong cia
Viét Nam 1a 6.3%, nhung theo cac con s6 ma Bo Ké Hoach & Pau Tu cong bd vao

cudi thang 12/2011 thi chi tiéu nay dat mic chi dat 5.89% trong nam 2011.

Bing 3.1: Toc dj ting truong nén kinh té Viét nam tir nim 2005 + 2011

Danh muc Nam |Nam |[Nam |[Nam |[Nam |Nam | Nam
2005 [2006 2007 | 2008 |[2009 |2010 |[2011

Téc do tang truong | 8.4 |8,17 848 | 623 |6,18 |6,78 |5,89
GDP (%)

Nguon: Tong Cuc Thong ké

Dua vao s6 liéu ¢ bang 3.1 ta thay tir nim 2005 dén nam 2007 toc do ting

truong GDP tang véi bién d¢ 16n nhung ndm 2008 do khiing hoang kinh té toan cau

nén GDP giam dén 2,25% , nam 2009 tiép tuc giam 0,5% GDP niam 2009 con

6,18% va nam 20010 GDP cua nudc ta da tdng chd lai so véi nam 2009 tang 0,6%

1én muc 6,78%. Nam 2011 do nhiéu bién dong ma GDP chi dat 5,89%, sut 0,89%.
Tuy vay, muc ting truéng GDP van mang dén cho cong ty nhiéu co hdi.

Cung véi tbe do ting cua GDP, co ciu kinh té trong nuéc di co sy thay doi

tich cuc. Ty trong ciia khu vuc nong nghiép di giam nhuong chd cho sy ting 1én vé



ty trong cua khu vuc cong nghi€p va xay dung, con khu vuc dich vu duoc duy tri &

murc gan nhu khong thay doi.
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Hinh 3.1: Téc d9 ting truéng GDP ciia Viét Nam tir 2005 dén 2011

O bang duéi ta thay tir nim 2008 dén nay dong gop ciia cong nghiép, xay dung

vao téc do ting tong san pham trong nudc (GDP) ngay cang ting nén co tic dong tot

dén nganh dugc . San phim cia Cong ty duoc tiéu thu boi cac chuong trinh trinh

trong diém quéc gia, cac bénh vién.. Do vay, tde do tang truong kinh té cua Viét Nam

anh hudng truc tiép va manh mé& dén kha ning st dung thude trong doi sdng.

Bing 3.2 - Co cAu GDP ciia Viét Nam niam 2008+ 2011

Don vi tinh: %

Nam Cong nghiép va Nong, lam va Dich vu
Xay dung thi cong nghiép

2008 34,66 23,09 42,25

2009 39,51 13,03 47,46

2010 42,82 15,46 41,72




2011

40

21 39

Nguon: Tong Cuc Thong k
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Hinh 3.2: Co cAu GDP ciia Viét Nam tir 2008 t6i 2011
Du bdo: Mic du nén kinh té thé gi6i c6 nhiéu bién dong nhung GDP cua Viét
Nam van ting déu din trong nhimng nim vira qua, htra hen trong 3 nam téi s& van

dat muc ting truéng trong khoang 5,5% t&i 7% moi nam. 0 Co hoi

b. Lam phat ¢ mirc cao
Pau nam 2011, Qubc Hoi d& ra muc kiém soat lam phat 1a 15%. Tuy nhién,
theo s6 liéu ma Tong cuc Théng Ké cong bd, muc ting chi sé gia tiéu dung trong ca

nam la 18,6%, vuot gan 3.6% so véi chi tiéu ma Quoc Hoi da dé ra vao dau nam.

Nguyén nhan chu yéu cia su ting manh nay 1a do nhimg bién dong vé gia vang, ty

gia USD, 13i suit, nhp siéu cao... di kéo theo nhidu mit hang trong nudc ting gia.

Ngoai ra, gia ca cua cac mat hang cong nghié¢p, lwong thuc ting manh cting da
g6p phan gay ra tinh trang lam phat ting cao nhu gan ddy. Nhu vy, véi nhimng con s6

nay, da day Viét Nam dang truéc nguy co lam phat ting manh trong thoi gian t6i. So



v6i nhidu quéc gia trong khu vuc nhu Philippines, Thailand, Malaysia... thi Viét

Nam hién 1a qudc gia ¢ ty 1¢ lam phat kha cao.
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Hinh 3.3: Biéu dd dién bién chi sb gia tiéu dung nim 2011
Ngué‘n: Bdo Vnexpress.net
Chi s6 CPI ca nam chét & mirc 18,13% cho thdy khong thiic day dugc sy
tang truong nhung lai lam lam phét ting rat cao, lam phat cao din dén chi s gia
tiéu dung tang cao lam DN phai nhap nguyén, nhién, vat liéu véi mirc gia ca cao. Va

v6i chinh sach siét chat tién té chéng lam phat bang cach: giam thu ngan

sach, gidam vay ng, cat giam dau tu cong va ting hiéu qua dau tu cong tao ra cho

nganh dugc nhiéu thach thirc.

Du bio: Mic du Nha nudc da co nhiéu bién phap dé giam chi sb lam phat
nhung chua hiéu qua, nén trong tuwong lai Doanh nghiép van phai chap nhan séng

chung vé6i su 1am phat & mirc cao ciia nén kinh té. 0 Thach thirc
c. Lii suat ngin hang
Véi 1ai suit vay von trén 20%/nam, lgi nhuan DN c6 duoc chi du dé tra 1ai

cho ngan hang (NH) khi ky vong 14i sudt cho vay cia NH s& giam manh bét thanh

sau nhiéu thang 13i suat dau vao dong loat giam. Theo thong 1& qudc té, 14i suat cho



vay thuong chi cao hon 13i suat huy dong von tir 2,0%-2,5% 1a NH da c6 10i. Thé
nhung, tai Viét Nam, cac NH d@)ng loat huy dong von voi 13i suit 14,0%/nam tir

nhiéu thang nay nhung 13i suat cho vay ph bién van ¢ muc 20,0%/nim trd 1én, cao
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hon 1i suat ddu vao 6,0%. Pay chinh 1a mot nghich 1y cua thi trudng 13i suat. Cac
thang cudi nam 1a thoi diém khach hang ca nhan, t6 chirc, DN can tién dé kinh doanh
hodc tra luong, thuong cho ngudi lao dong nén khong it NH han ché nhu cau vay
bang cach gitr 13i sudt & mic cao nham tip trung von dap tng nhu cau rat tién cua

khéch hang.

Nhiéu NH 16n ciing kiém soat chit tin dung, duy tri 13i suit cho vay & mirc cao
dbi voi DN khong thude dién wu tién. Cac NH 16n chuyén huéng cho NH ban vay
von (thi truong lién NH) véi 13i suit cao. Ngoai ra, nhiéu NH chua giam manh l3i
sudt cho vay con do dang chd chinh sach méi vé 13i suat, nhat 1a khi thi truong dang
ban tan thong tin 4 NH 16n s& dong thudn trin ldi sudt cho vay khong qua

18,0%/nam...

Trong bdi canh d6, dé duy tri hoat dong, DN khong thé khong vay von luu
dong (von vay ngian han dé mua nguyén liéu san xuat, hang hoa kinh doanh), chap

nhan chiu dung 1ai suat cao.

Thuc té vao thoi diém thang 9-2011 (thoi diém 4p dung tran 13i suat dau vao
14,0%/nidm), cic NH dua ra 1y do gia von dau vao loai ky han 1 - 3 thang qua cao nén
phai can thoi gian vai thang moi co thé giam 1ai suit cho vay vé muc 17,0% -
19,0%/nam. Thé nhung, tir d6 dén nay, 13i sudt dau vao khong thay ddi (14,0%/nim)
nhung 13i sut cho vay phd bién van tir 20,0%/nam tr¢ 1én, dang tao ra lgi thé kinh

doanh rat 16n cho cac NH.

Lai suat cao dan dén DN kho ti€p can vdi von vay, chi phi von cao lam cho

viéc huy dong von gip nhiéu kho khin tao ra thach thire doi v6i doanh nghiép.

Dy bio: Tinh trang ton dong nhiéu ng xau & cac NH do quéa khir cac NH cho
vay tran lan, s& din dén hé qua la hé thong NH s& cang phai siét chat tin dung, gt
mure 13i sudt cao. Cac NH s& chuyén hudng cho vay tép trung, khong dan trai. Diéu

nay sé& gay kho khan cho DN khi can vay von. O Thach thirc
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Hinh 3.4: Biéu d0 l4i sudt huy dong trung binh nim 2011

Nguén: www.laisuat.vn

d. Bién dong ty gia
Trude hét, ndm 2011 duoc bat ddu bang su leo thang cua ty gia USD/VND
trén thi truong tu do, ma gdc ré bat ngudn tir su chuyén giao ciing kha dic biét trong
nam 2010, sy cing thing cua ty gia USD/VND cudi nim 2010 duoc chuyén tiép sang
dau nam 2011 nhu vay. Va diéu thi truong chd doi r6i ciing dén véi su kién ngay
11-2-2011: 1an déu tién trong lich sir Ngan hang Nha nudc c6 quyét dinh ting ty gia

manh dén nhu vy, voi 9,3% di cung véi viée siét bién do tir +/-3% xubng con +/-1%.

C6 nhiéu ly giai dat ra quanh con s6 9,3% d6. Tha nhét, d6 1a sy giai phong ap
lyc don nén qua 16n sau mot thoi gian twong dbi dai. Thir hai, nha diéu hanh mudn
mot budc dé nhanh chong thu hep khoang cach gitta hai ty gia. Thi ba, nha diéu hanh
da song phang hon va theo yéu cau cta thi truong... Va mot diém quan trong ctia nd
1a x6a bét ky vong sé tiép tuc pha gia trong nam 2011 & gidi dau co, hay trong tam Iy

thi truong. Gia tri nay dén nay da ding.
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Moi diéu chinh cta chinh sach thuong c6 do tré. “Sy kién 11/2/2011” ciing
vay. Phai dén dau thang 4-2011 ty gia méi bat ddu c6 dau hiéu binh 6n. Cing véi sy
diéu chinh trén, ddu hiéu d6 1a két qua cua loat giai phap Ngan hang Nha nudc trién

khai ma gidi quan sat van dung tir “ép” hay “vat cung ngoai t¢”.

D6 1a co ché ap va siét tran 1ai suit huy dong USD, thyc hién két hdi va mo
rong d6i tuong két héi, xur 1y loat giao dich bat hop phéap trén thi trudng tu do...
Thém vao d6, tin dung ngoai t& van ting cao tao mot ngudn cung thuong mai tir von
chuyén dbi cho thi trudng; su chuyén ddi von ngoai té sang VND ciing ¢ & cic ngén
hang thwong mai khi chénh 1éch 14i suat cho vay qua hip dan véi khoang 300% cang

tao cung cho thi truong...

Véi nhitng yéu t trén, thi truong ngoai hdi nim 2011 dén sy kién ngay 29-4.
Sy kién ndy bat ngudn tir nhitng giai phap, yéu t tao cung noi trén, ma dién hinh Ia
su hy hitu c6 trong hoat dong cua cac ngin hang thuong mai: chao moi doanh nghiép

mua ngoai té!

Thuec té, cung thuan loi da tao mot sy dut gy rd rét trén duong hién thi bién
dong ty gia, quing tir 19/4 - 28/4/2011. Gia USD lién tuc lao dbc chong mit, tir
20.940 VND roi xudng con 20.590 VND. Dé r6i ngay 29-4 trd thanh méc su kién
quan trong khi S& Giao dich Ngan hang Nha nuéc bat ngd ting manh gia mua vao

USD. Piém danh diu quan trong cho “nira sau binh yén” cua ty gia 2011 nim & day.

Tir 29-4 va ndi dai sau d6, Ngan hang Nha nudc lién tyuc mua vao. Trang thai

du trit ngoai t¢ ¢6 sy cai thi¢n manh va nhanh chong.

Va cling 1a lan dau tién ké tir sau nhi€u ndm c6 kha nang muc ty gia ket thic
nam nay thap hon diém cudi ciia ndm trudce.

bi cung voi cam két trong “ntra sau” do, 1i€n quan dén bién dong cua ty gia,

nhat ky nam 2011 ciing ghi nhan lan dau tién Ngan hang Nha nudc c6 nhing gidi

phap xir Iy nhimng tac dong tir thi truong vang ma khong phai ding dén “liéu thude”



ra tin cép han ngach nhap khéu, chi ngoai t¢ cho nhap khéu vang. Con viéc binh on

dugc thi truong vang hay khong dén nay lai 1a mot van dé khac.
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Diém lai, nira sau nam 2011 Ngan hang Nha nudc di thanh cong trong binh 6n
ty gia va thi trudng ngoai hdi. Bén canh cong tac quan 1y diéu hanh, nhat ky bién
dong ty gia 2011 dd chimg kién mot su hau thuan 16n tir nhitng yéu t6 vi md. Nhap
siéu da giam rit manh trong ndm nay va ddc biét 1a sy tro lai an tuong cua trang thai

thang du can can tong thé (du tinh thang du t6i 3,1 ty USD).

Du béo: Ngan hang nha nudc da c6 thém kinh nghiém tir thanh cong nam qua

trong viéc binh on ty gid, htra hen duy tri thanh cong trong nhimg nam téi 0 Co hoi

3.1.1.2. Méi trudong chinh tri phap luat

Chinh phii ra Quyét dinh ban hanh Chinh sach Quéc gia vé dugc giai doan
2011-2020, tim nhin 2030, nham dinh hudéng cho Nganh Dugc Viét Nam phat trién
mot cach bén viing, gop phan quan trong vao sy nghiép cham soc va bao vé sirc khoe

cho nhan dan, thé hién qua cac chinh sach:

+ Chinh sich thubc thiét yéu

Thudc thiét yéu la nhitng thudc rat can cho cong tac chim séc sirc khoe toan
dan. Nha nuéc ban hanh cac chinh sach thich hop dé thuc day viéc nghién ctru, san
xudt, xuat- nhap khau, cung tng thudc thiét yéu; dam bao cho nhan dan- dic biét 1a
nguoi nghéo, dan toc it nguoi, ngudi dan ¢ ving siu, ving xa, mién nti déu cé didu
kién lya chon, str dung cac thudc thiét yéu dé chita cac bénh thong thuong ¢ moi luc,
moi noi v4i chat lugng thude tdt, sé lugng du, dang bao ché phu hop, sir dung an toan

va gia thudc hop 1y.

+ Chinh sach thudc generic

Chinh sach thudc generic phai dugc coi 1a chinh sich nén tang trong san xuat,
xuét nhap khau, cung Gmg va st dung thudc, vi Viét Nam 1a nudc dang phat trién, doi
séng ctia nhan dan va ngudi lao dong con chwa hét kho khan. Thude generic duoc uu

tién toan dién tir dang ky luu hanh, san xut, xuat- nhap khau, cung tng va st dung.

Bang hang rao ky thuat cho phép, Bo Y té ban hanh theo thAim quyén céc

chinh sach dé han ché nhép khau cac loai thuoc generic ma Viét Nam da san xuat
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dam bao ca vé chét lugng va ) luong. Cac loai thube chuyén khoa dac tri, thubc maoi
phat minh, thudc con trong giai doan bao ho sang ché dugc nhap khau theo nhu cau

phong bénh va chira bénh cho nhan dan.

+ Chinh sich thudc bio hiém y té

Bao hiém y té 14 mot chinh sach quan trong trong xa hoi hi¢n dai, 1a sy quan
tam, chia sé cua toan thé cong ddng t6i mdi mot bénh nhan. Thube sir dung cho quy
bao hiém y té, vi thé phai thé hién dugc chinh sach nhan dao, hudéng tédi cong déng
rong 16n, cho da sb ngudi dan va ngudi nghéo. Ngudn kinh phi chi tra tién thude cho
bao hiém y té phai dugc quan Iy chit ché tir trung wong dén dia phuong va trong mdi
co s& kham chita bénh véi muyc tiéu vi quyén loi ctia nguoi tham gia bao hiém. Viéc

str dung thudc phai tiét kiém, hop 1y va hiéu qua.

+ Chinh sich vé dwoe liéu va thube tir dwoc liéu

Viét Nam 1a mét trong nhimg nudc thude ving khi hau nhiét d6i, gié mua rat
phong phii vé da dang sinh hoc va ¢ nhiéu tiém ning vé cay thudc. Phat trién duoc
liéu & Viét Nam theo hudng san xut hang hoa co hiéu qua cao vé kinh té gn lién véi
bao vé mdi trudng sinh thai bén vimg. Két hop chat ché gilta viéc phat trién ving
nudi trong cay, con lam thudc, bao ton ngudn gen va phat trién nhimg loai dugc lidu
quy hiém, dic hitu cta nudc ta véi cong nghiép ché bién theo hudng dau tu ki thuat-

cong nghé tién tién thay cho cach lam tha cong truyén théng hién nay.

Du bdo: Véi nhimg quyét sich méi ban hanh ciia Chinh phii c6 thé nhan thy
nganh duoc dang nhan dugc su hau thuin to 16n, trong nhitng ndm ti néu khong co
yéu td bat thuong xay dén thi moi truong nganh dugc van hira hen thuan lgi. 0 Co

hoi
3.1.1.3. Méi trudng vian hoa xa hoi

Dan s6 Viét Nam dong (gan 80 triéu ngudi ), thu nhap binh quan dau nguoi
thip diéu d6 doi hoi san xuit kinh doanh dugc pham trong nudc phai phat trién dé

dap ung nhu cau ctia Nhan dan vé thudc phong va chita bénh. O Co hoi



Viéc st dung thudc chua thue sy hop 1y, dac biét 1a tinh trang dé dai, lam dung

trong ké don thudc va ban thudc theo don vira anh hudng dén hiéu qua diéu
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tr1, vira gay lang phi cho xa hoi, gy kho khan cho bo phin nhan dan lao dong c6 thu

nhép thip, d6 1a thach thic 16n. 0 Théch thirc

3.1.1.4. Yéu t6 cong nghé

Nganh Dugc Viét Nam ciing dang diing trudc nhitng thach thuce to 16m, dang
phai déi dién vé6i nhitng han ché do ca nguyén nhan chu quan 1an khach quan. Trinh
d6 san xudt, phan phdi dugc pham mic du di tudn tha nhimg quy chuan qubc té co
ban nhung do ngudn von va quy md dau tu chua du 16n da 1am cho nén cong nghiép
duoc phém Viét Nam duong nhu dam chan tai chd, néu khong kip thoi khéc phuc s€
dan dan tré nén lac hau so v6i sy phat trién khong ngimg ciia cac nude khéc trén thé

gidi.

Su yéu kém vé nghién ctru va tng dung khong chi lam mat di lgi thé ngudn
dugc li¢u trong nude, lam giam kha ndng canh tranh ma con lam cho Nganh Duoc
Viét Nam mat dan nhan t6 phat trién bén viing va 1€ thudc nhiéu hon vao nguon

nguyén li¢u nude ngoai. [ Thach thuc
3.1.1.5. Yéu to tu nhién
Viét Nam la nudc c6 khi hau ndng am, mua nhi¢u, nén nguon dugc li¢u tir cac

cdy thudc 12 vo cung phong phti. D6 13 mot thuan loi 16n néu nganh duge dau tu quy

mo vao nhimg ving nguyén liéu cung cip cho nganh. 0 Co hoi
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Bang 3.3: Bang tong hop mdi trwong vi mé ciia Nam Ha Pharma
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biém so

+3+6-4 +9+4-4 +9

+9-2

Nhéin xét: V6i 3 diem + 9 va 1 diem + 6 cho théy Nam Ha Pharma c6 kha
ning phan tmg kha tot voi cac co hdi va nguy co bén ngoai. Tuy nhién dé xay dung
mot chién luoc kinh doanh ¢6 hiéu qua, doanh nghiép can cha ¥ hon t6i cac yéu té ty

1¢ lam phat, 13i suat ngan hang...

3.1.2 Phan tich méi truwdng nganh

Theo thdng ké ctia BMI, nganh cong nghiép dugc hién nay chiém 1,50% GDP.
Doanh thu ctia toan nganh theo udc tinh cua Cuc quan ly Duoc li¢u B Y té dat 1,11
ty USD, chiém 1,59% GDP, tdng 16,52% so v61 2010. Tuy chi c6 quy mo nho so voi

cac nganh khac trong nén kinh té nhung nganh duoc 1 nganh luén cé tdc
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d6 tang trudng cao trong thoi gian gan day, trung binh trong giai doan 2007-2010 1a
15%.

Quy md nganh dugc hién nay con rat nho bé, va con nhiéu tiém nang dé phat
trién. Chi tiéu ctia nguoi dan cho duoc pham va chiam soc sirc khoe hién con rét thap.
Tinh trén dau nguoi, trung binh mot nguoi Viét Nam tra 40.3 USD cho cham soc y té
nam 2009, trong d6 11.2 USD 1a chi phi thudc. Con s6 nay ctia nam 2010, theo B6 Y
té 1a 46.1 USD vdi tién thudce chiém 30%. Murc chi tiéu cho duoc pham hién nay 1a

qua thap so véi cac nudc trong khu vue, chi bang 1/5 ctia Thai Lan va % ctia An Do.

Nganh cong nghiép tin duoc nodi dia rit nhoé bé. Hién nay cac cong ty duogc
trong nudc maéi chi san xuét duoc 40% gia tri thude st dung trong nudc, con lai danh

60% san nha cho san pham ctua nudc ngoai.

Duw _bdo: San xuit trong nuéc dang ting trung binh 20% cho giai doan
2000-2010. Thudc san xuat trong nudc dang co xu hudng thay thé dan thudc nhap
khau thé hién qua xu hudng ting 1én cia ty trong gid tri thubc san xuét trong nude
trong tong doanh thu cta nganh dugc qua cac nam. Thi trudng thudc déng duoc chi
chiém ty trong nho trong tong gi4 tri ctia nganh dugc, khoang 0,5 % -1,5% gié tri san
xudt toan nganh. Nhung do théi quen st dung dong duoc cta ngudi Viét Nam, day sé

12 mang phat trién manh trong tuong lai. 0 Co hoi

2009 2010 2011
Hinh 3.5: Gia tri San xuit thudc trong nwée

Nguén.‘ BMI
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3.1.2.1 Ap lyec tir khach hang

Tir ndm 2006 tré lai day gia thude lién tuc gia ting do chi phi gia nguyén li¢u
dau vao trén thé gidi lién tuc ting. Chi riéng trong quy 1/2011, gia thudc ting 7.73%
do gia cic nguyén liéu san xuét khang sinh nhap khau ting 14%-16%, gia nguyén
lidu san xuat thudc bd, giam dau, chdng viém ting 2%-9%, gia bao bi ting 30%....

Gia thuoc ngoai thuong cao hon thuoc ndi c6 cung cong dung, nguyén nhan

1a do chi phi thué nhap khau va chi phi du vao san xuat thudc ngoai thudng cao hon
Viét Nam. Bén canh d6 nhu cau dung thudc ngoai do tim 1y ding thudc ngoai tot hon
thudc ndi cia mot bo phan nguoi dan di vo hinh day gia thude 1én. Khau quan 1y gia
thudc khong duoc gidm sat chit ché cling lam cho nhdp khau ting do cac doanh
nghiép tu v ké thém céac chi phi nhu chi phi hoa hong, tiép thi vao gia thudc. Tir khi
B0 Y té khong cho cac doanh nghiép ting gia thudc khién cho 1 sé doanh nghiép san

xuat trong nudc khong thé bu dép duoc chi phi san xuét va ban hang.

Du bio: Trong thoi gian téi gia thudc s& ting tuy nhién nha nudc van tiép tuc

quan 1y chat ché nhing bién dong tang gia thude.

3.1.2.2. Cac san pham thay thé

Thé manh d4u tién can nhic t6i cia cong ty c¢6 phan dugc pham Nam Ha d6 1a
nhitg san pham thudc Pong duoc, nhung c6 mot thuc té 1a khong gidng véi thube
Tay c6 cong dung nhanh, nhitng san pham thuéc Pong duoc doi hoi ngudi dung sy
kién tri, bén bi trong khi str dung. Chinh vi 1& 6, 4p luc vé san pham thay thé ting 1én
vi tam 1y ngudi dung rat dé thay doi, ho c6 thé lwa chon nhitng san pham c6 nguén

gbc héa hoc c6 cong dung nhanh chong hon.

Bén canh do, mac du theo danh gia cia WHO, Viét Nam la mdt trong nhirng
nudc ¢ ty 1& thude gia thap va ¢ kha ning loai bé dugc thude gia, thude kém chat
lwong. Tuy nhién ty 1& thudc gia duoc phat hién déu ting tir 2000 dén nay. Khong chi

c6 thude tan dugc bi lam gia ma ca thude dong dugc ciing bi lam gia. Nam 2009 ty 1¢



thude gid 1a 0,25%; nam 2010 1a 0,29%, nim 2011 1a 0,33%. Ty 1¢ 16 thudc miu

khong dat tiéu chuan chat lugng ciing thuong xuyén dao dong & muc 3 -
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3,3%]1. Do loi nhuén tir thudc gia, thudc kém pham chét cao va ngudi tiéu dung Viét
Nam van chua c6 théi quen mua thudc theo don ciia bac sy nén nan thudc gia va
thudc kém chat luong van hoanh hanh. Bén canh d6 hé théng kiém tra chat luong
thudc dau vao van chua di qui mé va trang thiét bi can thiét dé kiém tra do cong
nghé lam thudc gia ngay cang tinh vi dén ndi chinh nha thudc va nha san xuat ciing
rat kho phat hién ra. Thubc gia khong chi xuit hién & nhitng ving sdu, ving xa ma
con tap trung ¢ nhitng thanh phd 16n déng dan cu va c6 stc tiéu thu 16n. Nhom thude

khang sinh va thuéc Pong duge dang bi 1am gia nhiéu nhat.

3.1.2.3. Cac nha cung cép

Nganh duge Viét Nam van dang trong tinh trang phat trién mat can ddi, méi
tap trung vao cong nghiép bao ché thudc trong khi khong xiy dung duoc nganh san
xuit nguyén liéu. Hién nay, ngudn nguyén liéu cho san xuit thudc trong nudc van
phai nhap khau dén 85%. Ca nuéc mébi chi c6 1 co s san xuat khang sinh nguyén
litu Amoxcyllin va Ampicillin, chiém khoang 1% gia tri san xuat thudc va 0,3% gia
trj tiéu ding thuéc & Viét Nam. Tinh trang thiéu cung nguyén liéu san xuit trong
nuéc van khong dugce khic phuc khi tbe do ting truong cua nguyén liéu nhap khau
hang nim van ting nhanh hon téc d6 ting cta thudc san xuit. Theo Cuc quan ly
Dugc, gia tri nguyén li€u nhap khéu nam 2011 1a 160,3 triéu USD, tang 23% so véi
nam 2010, 47% so v&i nam 2009. Vi¢ce phu thudc qua nhiéu vao nguén duoc liéu
nude ngoai khién cho gia thude trong nudce ludn chiu tac dong tir bién dong gia cua
thé gidi va ty gia gitta VND va ngoai té. Nguyén liéu nhip khau dé san xuét tan duoc
nhiéu nhat 1a nguyén liéu dé san xuét thudc khéang sinh, vitamin, thude giam dau, ha
sOt tir cac nha cung cép 16n 1a Trung Qudc, An P9, Singapore. Tinh trang thiéu
nguyén lidu san xuit trong nudc ciing xay ra v6i thuée dong duoc. Hién nay nganh
doéng y van phai nhap 85% nguyén liéu ma chi yéu 13 tir Trung Qudc. Cac nhom
nguyén liéu nhap chii yéu nhu phong lidu trang vi khang va hoa da tio tao hoan. C6
thé thiy, nguyén liéu duoc cung cip cho nganh duoc Viét Nam chi yéu tir thi trudng

Trung Qudc, do gia ca nguyén lidu va chit luong hop 1y.
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Du bio: Vé lau dai nganh Duoc Viét Nam rat can xay dung mot nganh cong
nghi€p dugc li¢u ctia minh dé ¢6 thé chu dong dugc nguyén li€u cling nhu han ché
nhirng tac dong bat loi cua thi truong thé gidi. Viét Nam hoan toan c6 kha ning phat
trién dugc nganh san xuit nguyén liéu do c6 khi hau thich hop va mot ngudn duoc

liéu phong pht.

3.1.2.4. Cac d6i thii canh tranh hién tai

S6 lugng cac d6i thu canh tranh trong nganh ciing rat 1on, dac biét 1a cac dbi
thu ngang strc ciing rat nhiéu. N6i dén nganh dugc thi d6i thu canh tranh v6i nhau vo
cung nhiéu, cing chung thi trudng xuat khau sang cac nuéc Chau phi, Pong Nam A
thi phai ké dén cac Cong ty nhu cong ty Co6 phan dwoc Hau Giang, Traphaco,
Imexpharm...Pay 1a cac cong ty c6 nhiéu chung loai mit hang gidng véi Nam Ha
Pharma nhét va ciing xuét sang mot thi truong xuat khau nén viéc canh tranh dién ra
rat khdc liét. Vay canh tranh vé miu ma, chat luong va gia ca la nhitng van dé kho
khin nhat cia Nam Ha Pharma. Khi da c6 chung thi truong va ching loai mat hang
thi sy tranh canh d6i khi khong con lanh manh cling c6 thé xuét hién gitra cac dbi tho.
Vay ¢ day phai doi hoi Nam Ha Pharma phai c¢6 nhimg chién luoc dung dan va mang

tinh chat 1au dai thi moi c6 thé dung vimng duoc.

D6i v6i mat hang thude dong dugc thi hién nay d6i tha chinh cia Nam Ha Pharma
chinh 1a Traphaco, Traphaco dugc thanh 1ap tor nam 1972 va ciling c6 mot qua trinh
phat trién rat 4n tugng, ho dau tu rit manh vé khau quang ba nén ngudi tiéu ding
trong nudc rat tin nhiém. Bén canh d6, Nam Ha Pharma con chju su canh tranh rat
16n tir cong ty c6 phan dugc Hau Giang, voi thé manh 1a céac loai thude khang sinh,
thudc ho ...duoc Hau Giang hién nay da thyc hién da dang hoa kinh doanh, du lich,
throng mai nén cang cing cb sirc manh vé vén. Ciing khong thé khong nhic t6i
Imexpharm véi cac thé manh vé san xut vitamin, khéng sinh va dic biét Imexpharm

12 mot ddi tac nhugng quyén 16n cua cac thwong hiéu thude quc té.



Dé thay 13 hon vi thé cia Nam Ha Pharma tir cic yéu t6 bén ngoai va bén
trong, ta 1&p ma trdn hinh dnh canh tranh. Cac cong ty dugc chon dé so sanh la

Traphaco va Dugc Hau Giang.
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Béang 3.4: Ma tran hinh anh canh tranh ciia Nam Ha Pharma

Cic yéu té chi yéu (1) Mirc Nam Ha| Traphaco Dugc
do Pharma Hau Giang
AU4% Phan |6  [Phan [S§  [Phan [S§
trong | loai diém |loai diém [loai [diém
2) A3) quan [(5) quan [(7) quan
trong trong trong
C)) (6) @®)
Chat luong san pham 0.11 3 0.33 31 033 31 033
Da dang mat hang 0.10 3 0.30 2 0.20 3 0.30
Gia 0.10 3 0.30 3 0.30 4 0.40
Sttc manh tai chinh 0.11 2 0.22 4 0.44 3 0.33
Tinh t6 chirc 0.12 2 0.24 2 0.24 3 0.36
Chat lwong ngudn nhan lyc 0.11 3 0.33 3 033 4| 044
Chinh sach Marketing 0.12 2 0.24 3 0.36 3 0.36
Uy tin thuong hiéu 0.12 3 0.36 4 0.48 2 0.24
Nghién ctru khoa hoc 0.11 3 0.33 3 0.33 3 0.33
Tong diém 1 X 2.65 x| 3.01 x| 3.09

Nhian xét: Qua Ma tran hinh anh canh tranh, co thé nhan théy cac yéu t6 canh

tranh ciia Nam Ha Pharma con yéu so voi cac ddi thu trong nganh. Do d6 trong quéa

trinh xay dung chién lugc canh tranh, Nam Ha Pharma can c6 chién luge khic phuc

nhitng diém yéu do.

Dé thay o duoc su tac dong cua timg yéu té méi truong kinh doanh dén qua

trinh san xuat kinh doanh ctia cong ty, c6 thé ap dung phuong phép tinh diém cho

timg yéu t6 dé luong hoa sy tac dong d6. Phuong phap tinh diém duoc dua trén y

kién cta cac chuyén gia trong nganh.
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Bang 3.5: Bang tong hop mdi truong tac nghiép ciia Cong ty

Mirc doMire dg

Cac yéu t6 méi truong quan quan Tinh  Piém
TT trong cilatrong cilachat

tac
yeéu to doiyeu to voidgng i}
véi nganh cong ty

+9

(5]
(98]
4

I |Quy ménganh l6n

[T |Ap Iyc khach hang

T 3 1 - 5

3 Quy dinh ctia nginh-vé-gid thudc =Y

wo
(V5]
1

4 ' Tam ly chuong dung thudc ngoai 3 1 - -3

TR thﬁcanhtranh

5 P4i thu canh tranh chu yéu la cac 3 1 - -3
Cong ty duoc 16n

2. e 9 S

(V]
(5]
1

]
(99
(O}

1

A WA

=
<

o0

Gia Nguyén liéu cao 3 3 - -9

A

—_—
P
+
)

A ph o thaythé

IOApluctu’thuf)cgla 3 ; - ey

Nhin xét: Qua bang tong hop cac yéu tb trén c6 thé thady moi trudng kinh

doanh ma Nam Ha Pharma dang tham gia c6 rdt nhiéu thuén loi va thach thuec.




Nhitng yéu t6 bén ngoai doanh nghiép ludn bién dbi doi hoi doanh nghiép can danh
gia dtng niang luc ndi tai dé ndm bat nhimg co hoi dung luc ciing nhu han ché nhimg
tac dong xau tir moi trudng bén ngoai.

3.1.3 Phan tich hoan cinh ni tai cia Nam Ha Pharma

3.1.3.1. Chirc ning quan tri nhan sy
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Bang 3.6: Tinh hinh co ciu lao dong ciia Cong ty

Nam 2009 [Nam 2010 Nam 2011

Tiéu chi phan loai S6 S6 S6

lwon | TV 16 Ty 1& Ty 1é

luwgng luwong

g
I. Tong s lao dong 506 700, 750
11 Cor cii Tao dong theo givi tinh
S 126/ 24:99— 1512 1:49%4— 16| —22%4
S — 38017514 5497869584 —78%
I Cociur LD theo tinhchat LD
TrEao déng gian tidp " 144128.5% 160 22;9% 165 22%
2. Tao dong 362 71,5994 54077, 1% 585 T8
IVCacﬁulaodﬁngtheotﬁnhdﬁ
1. Pai hoc + Trén dai hoc 40| 7,9% 53] 9,4% 72 9.7%
2-Caoding+TFrung cap 1841-36;3% 1922 7:4%f203|27%
3-Cong nhan k§ thodt— 282(55;8%) " 443"63,2%] 475 63;3%

Nguon: Phong Té chire Hanh chinh

Xuit phat tir dic diém kinh té, loai hinh san xuat kinh doanh nganh duoc c6

nhitng dic thu riéng biét, moi truong lao dong san xuat truc tiép kha vét va, do vay

ngudn nhan lyc cta cong ty cé nhitng dic diém riéng biét dé dap tng phu hop voi

diéu kién 1am viéc cua nganh.

+ Panh gi chét lwong lao dong

Hién tai, s6 lao dong tré tudi (dudi 35 tudi) chiém 33% tong sb lao dong cua

cong ty, day 1a mot diém manh ciia cong ty khi c6 mot luc lwong lao dong tré hoan

toan c6 kha nang tiép thu su thay ddi nhanh cua khoa hoc cong nghé, d& thich nghi

trong diéu kién moi truong kinh doanh méi.



Nhin chung, d6i ngii lao dong cua cong ty 1a doi ngii lao dong c6 tay nghé cao,
sO luong lao dong 1a cong nhan, nhan vién tham gia tryc tiép vao san xuat chiém ty

trong 16n, diéu nay 1a hoan toan phu hop.
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Lao dong quan 1y bao gdm can bo 1anh dao cic phong ban va lao dong & cac
bd phan c6 chirc ning quan 1y & cac phan xudng san xuat. Lao dong quan 1y cua cong
ty ¢ ty trong sd lao dong co trinh do dai hoc va cao déng 1a twong dbi cao, day la
mat trong nhitng diém manh cua cong ty khi c6 luc lugng lao dong quan 1y c6 trinh

dd hoc van cao, c6 kha nang lanh dao, dan dat tot.

Nhim nang cao chit lugng nhéan liuc, cong ty tién hanh cong tac quan 1y nhan
luc rat khoa hoc. Cong ty di xay dyng thu tuc quan 1y nhan luc nham muc dich xay
dung hinh thirc dao tao thich hop cho can bg cong nhan vién trong cong ty dam bao
réng ho c6 du nang luc dé thuc hién cac muc tiéu ma chién luge kinh doanh cong ty

mot cach co6 hi¢u qua.

+ Danh gia moi truong lam viée

DPam bao t6t sirc khoé cho nguoi lao dong va ngan ngira sy ¢d xay ra trong qua
trinh san xuét, khéng 1am anh huéng dén chit luong san phim, bao dam thoi gian
lam viéc, thoi gid nghi ngoi ddi véi nguoi lao dong, bdi dudng bang hién vat cho
nguoi lao dong, trang bi phuong tién bao vé c4 nhan cho nguodi lao dong theo cong
viéc. Noi lam viéc luon dam bao phai thoang mat sach s€, thong gié tu nhién, v€ sinh

hang ngay du cac diéu kién vé khi hau, nhiét d9, anh sang...

Nhin xét:

+ Piém manh:

- Doi ngii lao dong hién nay dap tng nhu cau lao dong dé san xuat kinh
doanh, két cau vé trinh d6 lao dong va chét lugng doi ngli lao dong da dugc cai thién

pht hop céc yéu cau trong tirng linh vire cu thé.

- 100% lao dong vao lam viéc tai cong ty dugce ddo tao co ban vé quy
trinh cong ngh¢ san Xuét, ty 1¢ lao dong quan ly c6 trinh d§ cao dfmg, dai hoc va trén

dai

hoc ting 1én. Ty 18 lao dong quan 1y va chuyén mén c6 trinh do dai hoc tro 1én chiém

ty trong twong ddi cao.



biém yeéu:
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- D01 ngii lao dong lam viéc trong mdt modi truong kinh doanh tuong ddi

on dinh, khong c6 sy canh tranh, dao thai nén chua chi trong nhiéu dén viéc dao tao,

nang cao trinh d§ chuyén mon, ing xur trong kinh doanh, van hoa doanh nghi¢p.

- Phuong thirc quan ly lao dong nhu hi¢n nay s€ t6 ra lac hau, khong con
phu hop trong khi céc kién thirc quan 1y doanh nghiép hién dai chua dugc cip nhat
thuong xuyén, doi ngli can bd quan ly chua thyc sy phai chiu 4p lyc kinh doanh tir co

ché thi truong voi diéu kién canh tranh rat khéc liét.

- Chua xdy dyng dong bo chinh sach khuyén khich thu hut, sir dung nhan

tai, nhan lyc ¢6 trinh d§ chuyén mén cao; thiéu céc bién phap khuyén khich lao dong.

3.1.3.2. Chitc niing Tai chinh - K¢ toan

Qua trinh phén tich tai chinh cho ta thy trude hét d6 1a cac sd liéu danh gia vé
co hoi tai chinh ciing nhu cac nguy co vé tai chinh (nhu mirc do no nan, muc lgi
nhuan, mic do luu kho, kha nang tin dung ctia khach hang, cac van dé tién mat,
ngudn tai tro...Ngoai ra viéc phan tich tai chinh con cho chung ta thy duoc tiém luc

vé mat tai chinh d6i voi doanh nghiép.

Bang 3.7: Hiéu qua sir dung von ciia cong ty

TT| Chi tiéu Nim 2010 | Nim 2011
1 [Doanh thu (triéu dé‘)ng) ‘ 489.879 584.618
2 {Loi nhuan sau thué (triéu ddmg) | 8.541f—— 16730
3 [Vénchirso-hitu(triduddng)y—— |- 64:102——71:852
- (FONg VO (tridurdong) e 458.008 528:355
5 |Hiéu suét doanh thu/ Von 1,06 1,1
6 Tysuﬁtl(nnhuén/Doanhthu T 1'"," 74 2 5 8
~7-—[Tysuét toi nhuan 7 Vém CSH-(ROE) 911
8Ty suat toi nhuan/Fong tai-san (ROA) |18 3;1




Nguén: Trich Bdo cdo tai chinh nam 2010 - 2011 ciia Nam Ha Pharma Ty suét 1oi
nhuan trén doanh thu: ty suit ndy qua cac nim cua cong ty 1a tét, thé hién murc d6 tao

loi nhuén tryc tiép tir ban hang, trong san xut kinh doanh cua

cong ty ludn c6 13i, dam bao san xuat 6n dinh va khong ngimg phat trién.
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Néu xem xét vé ty sudt sinh 16i trong nhitng nim gan day c6 chiéu hudng
tang. Piéu nay cho thiy viéc chuyén dbi hoat dong sang mé hinh cong ty cb phan 1a

hiéu qua, théng qua céc chi sd tai chinh ting trudng rd rét.

Nhén xét:
+ Piém manh:
- Khi xem xét vé ngudn luc tai chinh ciia Cong ty ta thdy thé manh ndi bat d6

1a tinh hinh tai chinh 6n dinh, kha ning thanh toan twong dbi tt, cong ty dam bao
thanh toan duoc cac khoan no ngén han, dugc cac to chire tin dung ngan hang tin

nhiém, tiép tuc tang han muec tin dung cho vay véi lai suét wu dai.

- Hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty nhi¢u nam c6 1ai, doi song

ngudi lao dong khong ngimg duoc cai thién, quan hé tin dung ludn song phing, day
1a diém thuan loi ddi véi doanh nghiép nhat 1a nhitng doanh nghiép can vén dé mo

rong san xuat kinh doanh néi chung va cong ty xay dung noi riéng.

+ Piém yéu:
- Vén kinh doanh ctia Nam Ha Pharma tuwong ddi nho so véi cac doanh

nghiép san xuat thudc khac. Vi sé von kinh doanh thip hon Cong ty di gip khong it
kho khan. Tinh hinh tai chinh han hep 1a mot trong nhiing diém yéu co ban ctia Cong

ty trong viéc canh tranh véi di thu.

3.1.3.3. Yéu t6 k¥ thuat cong nghé

Dé dap mg nhu cau thi trudng, cong nghé san xuat da duoc d6i moi va cai
tién, co s& san xuat ciing dugc cai tao nhu: dau tu cai tao, nang cap ddy truyén san
xuét hai phan xudng thudc tiém va thudc vién, trang bi hé théng lam lanh trung tam,
may dong han ty dong, may bao film va rat nhiéu may moc khac phuc vu san xuat. Ca
phong nghién ciru kiém nghiém ciing duoc trang bi cac may moc hién dai dé kiém
soat chat ché, nang cao chit lwong thudc. Cac phong chirc ning di dugc trang bi may
tinh dé ting cudng hiéu qua coéng tac quan ly. Cong ty dang du dinh x4y dung mot

phan xudng ssan xuat thuc khang sinh Non-Betalactam véi tong dau tu



25 ty dong, dong thoi dang 1am du 4n dé xdy dung va sé& dat tiéu chudn GMP cua

quoc te.
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Hién nay cong ngh¢ san Xuét cua Cong ty thudc vao loai hién dai nhét & Viét

Nam. Nhin chung trang thiét bj cong nghé cta Cong ty cho phép san xuit cac loai

thudc du suc canh tranh trén thi trudong trong nude. Tuy nhién, do vi¢c d6i mdi chua

ddng bo nén hiéu qua khai thac cong suat may moc, thiét bi con bj han ché.

Biang 3.8: My méc thiét bi phuc vu sin xuit cia Nam Ha Pharma

Loai may

Hang san
xuat

Pic diém

San xudt thube tiém nuwée

May rira dng tr dong

Manning - Anh

Nang suat 75,90,105 éng/phut

Ta rira éng Tiét trang éng sau khi rira

Can dién Dung dé can nguyén, phu liéu
dé pha ché thuoc.

Nbi pha ché thubc Seity - Buc Dung tich dé thudc 14 va 131 lit
noi inox 2 vo, cd6 moteur

May tu dong han thude tw dong Anh Ning suét 40,90 éng/ phut.

May san xuat nude cat

Ponzini - Italia

Ning sudt 1000lit/gid.

Nbi hap thube buc Ap suét hoi 1,4Kg/cm3 nhiét d§

16n nhat 1250 d¢ C
Séan xuit thude tiém bt May rira lo SR_II - Trung Qudc Ning suit 80 240 lo/phit

May sy lo Trung Quéc

Nobi hép dién Autoclave Dung dé tiy tring nit cao su va
nap chup.

May dong thude bot Dosmikro- Tay Buc Nang suit 40-50 lo/phiit

May xiét ndp nhém Tay bt

Can dién AND FX 200 Dé kiém tra trong luong thude

Séan xuat thudc vién May xay Trung Qudc Ning sudt 500kg/ca dl'm,g dé

xay nguyén vét liéu thudc

May ray rung

Méy nhao cao toc Nang suat 120 kg/mé thudc

May nhao Manesty Nang suat 35-45 kg/mé

Tu séy tang soi Manesty Ning suét cao

Ta séy Trung Qudc Ning suét trung binh

May xat hat Manesty Dung dé rira hat Am

May bao tron hinh chit V Ning suat 40kg/ mé

Méy bao tron hinh lap Nang suit 120 kg/ mé

phuong

May dép vién NR45 — Trung Qudc May sang xoay tron, may sang

May bao film Trung Qudc Ning suat 75 kg/ mé

May bao duong Trung Quéc

May déng han ty dong MG2 Trung Qudc

May dong nang ban tu dong NCB 200B -Trung Quéc

May nén khi va hé théng loc hé
théng lam lanh

Nguon: Téng hop tir cdc phdn xuéng
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Nhan xét:
+ Piém manh:
- Nang lyc thiét bi may moéc k¥ thuat 16n va da chung loai dé c6 thé san xuat

nhi€u loai mat hang, cac loai mdy mac thi€t bi déu con mirc dg st dung cao dam bao

san xuat ding yéu cau vé tien do va chat lugng san pham.

- Ngay tur khi thanh 1ap va di vao hoat dong, cong ty da xac dinh muc tiéu
quan trong khong chi 13 loi nhuan hay doanh thu ma hon ca 13 dam bao uy tin va chat

luong san pham, dam bao sirc khoe nguoi tiéu dung. Trong hai nim 2010 va

2011 tat ca cac hop dong 16n, nhé ma cong ty da ky két déu duoc khach hang khen

ngoi vé chat luong rét tot.

Diém yéu:
- Su cung (mg nguyén vat liéu nhiéu lac khong dong bo va kip thoi dan dén

chi phi nguyén vat liéu cao. D6 ciing 1 han ché cua Cong ty do tw minh khéong ¢ du
diéu kién dy trir nguyén liéu dong bd véi khdi lugng 16n. Khi tién hanh san xuat
nhiéu don hang cung mot luc, viéc cung ung vat tu, vat li¢u dﬁy du gap nhiéu kho

khan dan dén viéc tang chi phi san xuat.

3.1.3.4. Chirc ning marketing, nghién ctru thi truwong, tiéu thu san pham
a. Hoat dong Marketing

Trong nén kinh té thi trudong hién nay, vai tro cia Marketing 1a rat quan trong.
Trong mot vai ndm qua tinh hinh san xuit kinh doanh cia Nam Ha Pharma véan con
nhiéu ton tai trong d6 c6 hoat dong marketing. Marketing trudc d6 chua dugc phat
trién va chua dugc coi trong. Vi vay dé nang cao kha ning chiém linh thi phan thi
cong ty phan déu trong nhimg ndm téi phai chi ¥ hon nita t6i hoat dong marketing.

Day 1a kim chi nam dé cong ty thyuc hién cac muyc tiéu.

Nghién ctru thi truong 1a mot van dé& hét stc can thiét ma cong ty Nam Ha

Pharma da xem nhe. Chinh cong tdc nay la nguyén nhan sau xa lam cho céc hoat



dong cua cong ty khong bam sat thi truong, khong nim bét va timg budc duge nhu

cau cua khéach hang va céac nhan t6 khac.
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Thuec té cho thay, do khong tim hiéu thi trudng ky ludng nén co thé cong ty da
b6 1& mot s6 don dat hang dé cho cong ty khac nam duoc, vi thé viéc tim don dat
hang cua cong ty con kha thu dong chi chay theo thi truong khi cac nhén t6 da hoic
dang xay ra. Cong tac nghién ctru thi trudng chinh 1a diém bat ddu cho viéc hoach
dinh céc chién lugc kinh doanh va né hd tro rat nhiéu cho doanh nghiép trong qué

trinh san xuit kinh doanh.

b. Hoat dong nghién ctru thi truomg

Muc tiéu nghién ctru thi trudng cua coéng ty 1a nghién ciru vé nhu cau thi
truong, phan tich cac khach hang, d6i thu canh tranh va cac nhan té khac anh hudng
toi thi truong tiéu thu san phadm cta cong ty. Ndm bét tinh hinh nhu cau vé thube chat
lwong ciia nguoi tiéu ding ngay mot nang cao. Tur d6 cong ty di du doan nhu ciu vé
mit hang nay, san phdm duoc khach hang wa chudng, do d6 cong ty phai ning cao

cong suat san xuat da dang hoa hinh thtrc san xuat, da dang hoa mau ma san pham.

¢. Cac chinh sach marketing - mix

Hang nim Phong kinh doanh cua Céng ty xdy dung ké hoach cong tac thi
truong ndm va cac ké hoach ngan han khac. Tuy nhién vi khong c6 dinh huéng mang
tinh chién lugc dan dét, ké hoach du tru phan bd von con chua cu thé, muc kinh phi
con han hep, lyc lugng lao dong cua Phong phai kiém nhiém nhiéu viéc nén viéc thuc
hién cac hoat dong marketing gip nhiéu kho khin. Cong ty da tién hanh mot s noi
dung Marketing nhu quang cdo vé cong ty trén truyén hinh, béo chi, pand, 4p phich...
song chi thyc hién & pham vi hep, chii yéu trong khu vuc tinh Nam Pinh chua tao ra
an tugng manh va cuén hiit nguoi tidu ding. Néu dem so sanh hoat dong marketing
ctia Cong ty v6i cac dbi thu canh tranh khac thi day thuc sy 1a mot diém yéu co ban

cua Cong ty.

Marketing 14 con duong dwa Cong ty toi "gip" khach hang va cac dbi tac co
lién quan. Linh vuc marketing c6 nhiém vu tao ra dugc 4n tuong, su nhan thuac tdt
ctia khach hang dbi véi Cong ty. V& mit nay Cong ty c6 nhitng diém manh, diém yéu

sau:
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Nhan xét:

+ Piém manh:

- Mrc da dang cua san pham: Thube Pong duoc, thude khang sinh, tranh
thai,...

- Sy tin nhiém cta cac d6i tac trong va ngoai nudc.

+ Piém yéu:

- Chua c¢6 cac bién phép thuc hién cong tdc marketing. Méc du ban 1anh dao
Nam Ha Pharma di c6 ¥ thic vé vai trd ctia marketing song thyc té Cong ty van chua
t6 chirc duge bd phan chuyén trach vé marketing va nghién ctru thi truong. Chinh vi

vay Cong ty van chua c6 cac chinh sach marketing va chi phi gianh cho marketing.

- Hoat dong quang céo va khuyén mai yéu.

- Kha nang thu thap thong tin can thiét vé moi truong kinh doanh con rat han

- Chién luoc gia va tinh linh hoat trong viéc tinh gia chua duoc chi trong.

Qua cac so0 liéu thong k&, so sanh, nhan xét voi cac yéu to moi trudng, co thé
danh gia thuc trang cia Nam Ha Pharma c6 nhiing diém manh va diém yéu co ban

nhu sau:

Nhirng diém manh co ban ciia cong ty:

- Cong ty dd xay dung cho minh mot thuong hiéu tbt trén thi truong, co vi
thé va uy tin kinh doanh trén thwong truong.

- Ngudn nhan luc doi dao, doi ngii can bo ky thuat, nghiép vu c6 kinh
nghiém, céng nhéan k¥ thuat c6 tay nghé cao, c6 kha ning nghién ctru phat trién.

- Tinh hinh tai chinh én dinh, kha nang thanh toan tét, quan h¢ tin dung tdt.

- San pham ctia Cong ty c6 chat lwong cao, uy tin trén thi truong. Cong ty co

ké hoach nang cao chét luong va da dang hoa san pham hiéu qua.



- Lanh dao cong ty doan két, quan tam x4y dung phat trién cong ty.

Nhirng di€ém yéu co ban cuia cong ty:

- Ngudn von kha han hep
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- Cong tac Marketing chua dugc xem trong dung mure nhu vai tro quan trong

cta no6 trong mai truong kinh doanh hién nay.

- Nhan thtrc cia can b cong nhan vién cong ty veé kinh doanh trong co ché

thi truong con chua dat yéu cau.

- Trinh d6 c6ng nghé & mirc chua cao. Hé théng may mac thiét bi dau tur

khong dong bo.

TQKng hop két qud phan tich mdi truong noi by cong ty :

Bang 3.9: Ma tran danh gia cac yéu té bén trong ciia Cong ty

N e dA N dA la AE49G N
LvIuc uq viuc uq jRiiNig
quan trong quan trong ,
.y .y . ., [(chat e
TT Cac yéu to méi treong ndi by cong ty cia yéu to6  |ctia yéu to Piém so
i i tac
doi voi doi voi cong|
ong
nganh ty
I Pi¢m manh
2. HE thng nhan.luc ‘rrA’\t, nhiéu kin 3 .+ +9
3
nghi¢m, kha nang nghién ctru phat trién
B Chat Tirong ban tanh dac 3 F +6
4 Co céu to chirc 3 + +6
5_ Cllélt 11u\_)ug Sélll pllélll 3 ”_'3_"'" S “+ 9
6 Tai chinh lanh manh;, khéa nang thanh 3 + +6
toan tot 2
I Piém yéu
1 [Nguon von kha han hep 3 3 - -9
2 |Cong tac Marketing chua manh 3 3 - -9
3 |Cong nghé chua cao, dau tu khong 2 3 - -6
dong bo
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Nhan xét: Bén canh nhitng diém manh cta cong ty nhu uy tin, thuong hiéu,
nguén nhan luc nhiéu kinh nghiém, cong ty con c6 mot s6 mat han ché nhu tiém Iuc
tai chinh han hep, k§ nang marrketing, quang ba thuwong hiéu chua dugc xem trong,
trinh d0 céng nghé chua cao, va dic biét 1a kha ning canh tranh cac san phadm moi

con yéu.

Viéc phén tich va danh gia nhimg két qua san xut kinh doanh cta cong ty thoi
gian qua cho thiy su bién dong cta mdi trudng kinh doanh di tac dong rat 16n dén
hoat dong kinh doanh cuia cong ty.

3.1.4 Hinh thanh cAc ma tran doi véi cong ty

3.1.4.1. M6 hinh phéan loai thir tu wu tién

a. Ma tran co hfi cia Nam Ha Pharma

Theo céc phan tich phia trén, 1ap bang ma tran co hdi cho cong ty nhu sau:

1- Tbe do tang truong GDP cao, on dinh 4 - Hoi nhap quéc té
2- Ty gia it bién dong 5 - Dan s6 dong, nhu cau vé thude 16n
3- Céc chinh sach vé thudc ctia CP 6 - Ngudn duoc liéu phong phii

Tac dong cua co hoi

Cao Trung binh Thap

2
hing c6 thd Trung binh

, , 1 4
tranh tha co

hoi

Cao

Xac xuat dé

Thap

Hinh 3.6: Ma tr an co h¢i cia Nam Ha Pharma

Theo Ma tran co hoi c6 thé thdy Nam Ha Pharma c6 5 co hdi dé tan dung giup

dua ra chién luoc phu hop 14 5,1,3,2,4.
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b. Ma tran nguy co’ cia Nam Ha Pharma
Tuong tu nhu 14p ma tran co hoi, ta ¢6 ma tran nhiing nguy co cia cong ty:

1- Lam phat cao 4 - Thu nhap ctia nguoi dan con thap
2- Lai suat cao 5 - Ap dung Cong nghé trong san xuét

3- Chinh phu chwa cho ting gia thude

Tac dong cua nguy co

Hiém nghéo | Nguy kich Nghiém Nhe
trong
Xac
Cao 2 N
xdy ra Trung
nguy co binh

Hinh 3.6: Ma tran nguy co ciia Nam Ha Pharma




81 ,
Hoc vién: Bui Huy Cuong Khoa Kinh té va Quan Iy



Lugn van cao hoc QTKD

Truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi

3.1.4.2. Ma tran SWOT

Qua tong hop cac phan tich phia trén, 1ap ma train SWOT cho Nam Ha Pharma.

Béang 3.10: Ma tran SWOT ciia Nam Ha Pharma

SW
OT

Nhirng co héi (0):

O1 - Toc do tang trudng
GDP cao va 6n dinh

02 - Ty gia it bién dong
03 - Cac chinh sach vé
thudc

04 - Hoi nhap quéc té
05 - Dan s6 dong, nhu

cau veé thuodc 1én

Nhirng nguy co (T):

T1 - Lam phat cao

T2 - Lai suit cao

T3 - Chinh phu chua cho
tang gia thudc

T4 - Thu nhép cua nguoi

dan con thap

Nhirng diém manh (S):
S1 - Uy tin thuong hi¢u

S2 - Khé néng tai chinh
S3 - Nhén luc tt
S4 - C6 kha nang da dang

hoa San Pham

Chién lwgc S-O :
S4 + 03: Pau tu mo rong

phat trién san pham

S1 + O5 : Phat trién thi
truong

S1+ 04 : Xam nhap thi

truong

Chién lwgc S—T :
S4 + T4: San xuét san

phém khac biét hoa, san

pham wuu thé vé gia.

Nhirng diém yéu (W):
W1 - Phy thudc nguyén
lidu 16n

W2 - Chién lugc quang ba
chua rd rang

W3 - Ngudn von han hep
W4 - Ap dung cong nghé

chua tdt

Chién lwge W - O:

W2 + O5: Chu trong cong
tac nghién ctru thi truong,
quang ba san pham.

W3 + 04 : Lién két hop
tac véi cac doanh nghi¢p
trong va ngoai nudc

W1 + O3 : Xay dung

nguodn nguyén licu

Chién lwgc W -T :
W1 + T2: Han ché nhap

nguyén liéu voi lugng 16n
W2 + T4 : Duy tri thi
phan hién co

W3 + T2: Han ché vay,

thu nho quy mé san xuat

Hoc vién: Bui Huy Cuong
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1- Chién luoc S/O : Chién luoc ting trudng tap trung.

2- Chién luge S/T : Chién luge dung thé manh dé han ché méi de doa

3- Chién lugc W/O : Chién lugc khic phuc diém yéu dé khai thac co hoi

4- Chién lugc W/T : Chién lugc giam bot diém yéu dé tranh mdi de doa

Qua phan tich moéi trudong vi mo, moi truong nganh, modi trudong ndi bo cua
doanh nghiép ta co thé chon chién lugc theo dudi 1a cac chién luge & nhém S-0, d6 1a
tang trudng tap trung.

3.1.4.3. Ma trén thi phin ting truéng BCG

Qua diéu tra Nam Ha Pharma xac dinh dugc muc ting trudng thi trudng va thi
phan tuong d6i ctia cac miat hang san xut kinh doanh ctia Cong ty nhu sau:

Bang 3.11: Ty 1¢ ting trudng thi trwong va thi phan twong déi mit hang kinh

doanh cia Nam Ha Pharma.

Chi tiéu Ty 1¢ ting truwéng thi | Thi phan twong
truwong (%) doi

Nhoém 1: Nhém thude bénh vién 16 1,3

Nhom 3: Nhoém thude nhuong quyén 4 0,5

Nguon: Tong hop theo nghién ciru ciia phong kinh doanh Dua vao sb liéu trén chung
ta xay dung ma tran BCG vdi truc hoanh biéu thi thi phan twong ddi ciia cong ty, truc

tung biéu thi ty 18 ting trudng thi trudng ctia

moi nhém san pham cua Cong ty, moi vong tron bi€u thi ty trong ciia moi nhom san

pham.
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Ty & 16% \ O')m 2)i
tang 11% O

trudng

thi

truong e

o/ Nhém 1

I:Ihém 3
O

4%

Nhom

0%

Cao Thap

Thi phan tuong dbi

%

Hinh 3.7: Ma trin thi phén ting truéng BCG ap dung cho cong ty

Nhém 1: San xudt Nhom thudc bénh vién, cung Ung theo nhu cau su dung

thudc ctia bénh vién hay cac chuong trinh thudc qudc gia, c6 ty 1¢ ting truong va

phan thi truong tuong dbi cao (phan thi truong tuong dbi va ty 1¢ ting trudng tuong

ung la

1,3 va 16%). San xuat Nhém thudc bénh vién bao gém:

+ Thubc chbng viém, nhiém

+ Thudc khang sinh

+ Thudc tac dong trén hé tim mach

+ Thudc tac dong trén hé than kinh trung vong ...

Ty 1€ ting truéng ¢ nhom san pham nay dugc dénh gid la cao so véi cac

nghanh nghé kinh doanh khac 1a do hién nay nhu cau diéu tri, chita bénh ngay cang

2 1,5 1,3 1 0,5 03



tang. Ty 1& dan s6 c6 Bao hiém y té cao 1am ting nhu cau sir dung thudc tai cac bénh

vién
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Nhom 2: Nhém thude dic tri co ty 1€ tang truong thi trudng cao, tuy nhién thi

phan thdp hon so véi Nhom 1 (twong tmg 13 11% va 0,3 ). Nhom thube dic tri bao

N
A

gom:

+ Thudc tac dong trén hé ho hap
+ Thudc tac dong trén bo may tiéu hoa

Thi phan Nhom thudce dic tri cia Cong ty twong ddi thap. Canh tranh rat quyét
liét v&i cac dbi thu 1a cac cong ty chuyén san xuit cic mit hang trén, nhat 13 cac doi
thu tr cac nudc 16n nhu Pic, My va cac cong ty trong nudce... Mat khac cac cong ty
san xudt va thuong mai c6 nhirng bién phap marketing rat chuyén nghiép, song song

v6i tam 1y nguoi dung d& thay d6i, do d6 ho chiém wu thé & nhém san pham nay.

Nhom 3: Nhom thudc nhugng quyén cé thi phan thip va ty 1é ting truong
khong cao (phan thi truong tuong doi 0,5, ty 1¢ ting truong 4%).

3.2. Chién lwgc kinh doanh cho Nam Ha Pharma giai doan 2019-2021

3.2.1. Xéac dinh lai chirc ndng nhiém vu va muc tiéu

a. Vé chirc nang nhiém vu:

Viéc xay dung chién lugc kinh doanh cua Cong ty phai dya trén viéc xac dinh
r0 churc nang, nhiém vu cua Cong ty

+ Tiép tuc san xuét kinh doanh trong linh vuc Dugc pham.

+ Str dung may moc thiét bi, cong nghé tién tién dé c6 dugc san phim dam
béo, san pham chit luong cao.

+ M6 rong thi phan ca trong nudc va qudc té

b. V& muc tiéu ciia cong ty

Muc tiéu ngin han ciia Cong ty:

- Ting tong doanh thu hang nam tir 15 —20 %

- Nghién ctru cai tién thiét ké mau, da dang hda cac san pham.



- Tiép tuc mua sam céc trang thict bi cho van phong, thi nghiém, mua sam

cac phuong tién van tai nham tang cuong nang lyc van chuyén va boc xép.
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- PAiu tu mua sim trang thiét bi hién dai phuc vu cho san xuét nham tang
nang lyc san xuét .
- DPay manh hoat dong Marketing tién t&i thanh 1ap bd phan 1am marketing

mdt cach chuyén nghiép.

Muc tiéu dai han cia Cong ty:
- Xay dung va phat trién Cong ty trd thanh mot Cong ty 16n manh c6 vi tri
quan trong trong nganh dugc trong nudec.

- M rong thi truong tai cac nude Chau Au, Chéu Phi .
3.2.2. Lura chon chién lrgc cho Nam Ha Pharma bing ma trin QSPM

Trong chuong 2 da phan tich, danh gia moi truong kinh doanh bén ngoai va
mdi trudng ndi b, phan tich cac yéu t hinh thanh chién luoc kinh doanh cong ty.
Hién nay nganh dugc Viét Nam dang tham gia vao chudi gia tri toan cAu voi nén kinh
té thé gidi. Trong qué trinh nay nganh dugc duoc Chinh phu coi trong 13 mot nganh

cong nghiép hang du ciia Viét Nam trén thi truong thé gisi.

Muc tiéu chung trong hoat dong san xuét kinh doanh ciia Cong ty cd phan
duoc pham Nam Ha trong thoi gian t6i 1a phan déu dat muc ting trudng doanh thu
hang nam tir 15 - 20%. Trong diéu kién méi truong kinh doanh nhiéu bién dong cing
v6i su canh tranh gay git véi cac cong ty duoc 16n, cac cong ty cd von dau tu nudce
ngoai. Cong ty can thiét phai duy tri dugc thi truong hién cé, dong thoi phai lién tuc
mé rong chiém linh cac phan thi truong khac.

a. Chién hrgec xAm nhap thi truomg - chién hrge 1

Trong chién lugc nay cong ty tim cach ting trudng trong thi trudng hién tai,
chu yéu 1a Viét Nam, véi cac san pham hién dang san xuat. Dé thuc hién chién lugc
nay cong ty c6 thé thuc hién cac cach sau:

+ Piéu chinh San pham:

- Ra soat lai danh myc san pham, b sung san pham pht hop véi thi truong
muc tiéu. Giam luong san pham thi truong it 6 nhu cau.

- Lya chon nha cung tng NVL c6 gia phu hop, chét luong tbt.
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+  Phan phdi San pham: Ra soat lai cac kénh phan phdi, lya chon kénh
phan phéi phi hop

+ Quang cdo: Lya chon cac hinh thic quang cdo cho hiéu qua cao

+ Quan hé cong chiing: Bit tay véi cac bao uy tin dé viét bai danh gia tich
cuc vé cong ty va cac san pham.

+ Chién lugc gia:

- Cit giam chi phi khong can thiét dé ha gia thanh SP

- Tao ap luc Ién céc nha cung ing

b. Chién lwgc Phat trién thi truong- chién lwoc 2

Cong tac phat trién thi truong & Cong ty c¢d phan dwoc pham Nam Ha 13 tim

ki€m cac thi truong madi dé tiéu thu cac san pham ma cong ty dang san xuat.

Thi trudng hién tai ciia Cong ty cd phan duge pham Nam Ha cha yéu 1a thi
trudng trong nudc va cac nudc chau Au nhu CH Sec, Hungary, Tiép khéc, cac nude
Chéu Phi...trong thoi gian t6i cong ty can phai mo rong thi truong ra cac nude chiu
Au khic va co thé tim kiém thi truong & Chau My nhu cac nuéc Canada, Hoa
Ky...chién luge nay c6 tinh huéng ngoai.

+ Phat trién kénh phan phéi truyén thng thong qua 2 con dudng: tu trién
khai thém cac chi nhanh, st nhap hodc mua lai cac cong ty yéu hon.

+ Phat trién cac kénh phan phdi tryc tiép thong qua cong nghé hién dai.

+ Phén ddu dé SP dat chudn GMP qudc té

+ Tiép can may moéc cong nghé hién dai, tao vi thé cho cong ty

+ Dung “ngudi nudc ngoai ban hang cho nguoi nudc ngoai”, tirc 1a thué doi
ngil cic chuyén gia ban dia dé phat trién cac thi truong méi.

¢. Chién lwgc phat trién san pham - chién lwogc 3

Chién lugc phat trién san pham 1a chién lugc phat trién san phim méi tiéu thy

& cac thi trudng hién tai cia cong ty. San pham mai c6 thé lya chon theo chién lugc



nay la sdn pham mdi cai tién, san pham maéi hoan toan (do bo phan nghién ciu va
phat trién cta cong ty thiét ké hodc mua bang sang ché tir co quan nghién ctlru), san

pham méi mé phong.
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Trong thyc t€, chién lugc thuc hién san pham méi cai tién dugc hau hét cac
cong ty trén the gidi lya chon nhu 1a vu tién s6 mdt va 1a yéu to dugc sir dung dé tao

loi thé canh tranh trén thi truong.

+  Phat trién mot san pham riéng biét, c6 thé thuc hién thong qua cc con

duong: Thay doi tinh ning ctia san pham. Theo cach nay c6 thé tao ra san phim moi

bang cach hoan cai, bo sung hoic thay ddi lai cac tinh ning cta san pham cii theo
huéng dam bao sir dung san pham an toan tién loi hon nham cai thién diéu kién st
dung ciia nguoi tiéu dung va do d6 mo ra kha ning méi vé cau san pham cia khach
hang.

+ Cai tién chat luong. myc tiéu 1a 1am ting do tin cdy ctia san pham dang san
xuat. DSi voi nhiéu loai san pham cai tién chat luong ciling c6 nghia 14 tao ra nhiéu
san phdm chét lugng khac nhau dé phuc vu cho khac hang c6 thi hiéu tiéu dung va
nhu cau khac nhau.

+ Cai tién kiéu dang san pham. Muc tiéu 14 lam thay d6i hinh dang, hinh thtrc
cua san phém nhu thay ddi két cAu, mau sic, bao bi... tao ra sy khac biét cia san
pham.

+ M6 rong mau ma san pham. Muc tiéu 13 tao ra nhiéu mau ma méi cua san
pham.

+ Phat trién danh muc san phém: Phat trién danh muc san phém 6 thé duoc
thyc hién thong qua viéc bd sung thém cac mit hang méi hodc cai tién san pham

dang san xuat. Danh muc san pham c6 thé dugc bo sung nhiéu cach.

- Kéo din san pham xudng phia dudi: B6 sung thém mau ma san pham co6
tinh ning tac dung, dic trung cht lugng kém hon.

- Kéo dan 1én phia trén: B6 sung cac mau ma san pham dang c6 tinh nang,

tac dung, chét lugng cao hon.



- Kéo dan hai phia: B6 sung cd cac mau ma san pham c6 tinh nang, tac
dung, dac trung chat lugng cao hon va ca cdc mau ma san pham co tinh nang, tac

dung va chét lugng thap hon.
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Bang 3.12: Ma tran QSPM ciia Nam Ha Pharma

Chién lwgc 1- Chién lrgc 2- Chién lwgc 3-
Cac yéu to quan trong Phén loai | x4m nhép thj trwong phat trién thi truong phat trién san pham
AS TAS AS TAS AS TAS
Cic yéu t6 bén trong
Ngu(fn nhdn luc

Chét Iugng nhan vién 4 4 16 4 16 4 16
Chét lugng l1anh dao 4 4 16 4 16 4 16
Co cu o chirc 3 2 6 2 6 4 12
Ké hoach héa chién luge 3 3 9 4 12 3 9

Tai chinh
Kha nang huy dong von 4 12 3 12 3 12
Co chu vén dau tu 4 3 12 3 9 4 12
Tro gitip tir chinh phu 2 1 2 4 8 2 4
Hiéu qua sir dung von 4 4 16 4 16 4 16
K& hoach tai chinh 4 12 2 8 3 12

Marketing 0 0 0
Chat lugng san phim 4 3 12 2 8 4 16
Gia thanh dich vu 3 4 12 2 6 2 6
Hé thong dai ly 3 4 12 4 12 3 9
Quang cao 3 4 12 4 12 3 9

San xudt va nghién ciru phat trién

Céc phuong tién san xuét 4 2 8 2 8 16
Hiéu qua khai thac 3 3 9 2 6 4 12
Thuc hién sang kién-sang ché 3 3 9 3 12 16
Cic yéu 6 bén ngoai
Chinh sach vu dai qudc gia 3 2 6 4 12 1 3
Ty 1€ lam phat 2 1 2 3 6 2 4
Lai sudt 2 1 2 2 4 2 4
Dan s0 3 3 9 2 6 2 6
Cong nghé mai 3 3 9 2 6 4 12
Ngudn nguyén li¢u 4 1 4 1 4 4 16
Téng diém 207 205 238

Dua vao két qua tinh téan trén QSPM cuia nhém chién luge S-O, cong ty s&
chu trong hon dén “chién lugc phat trién san phdm” trong giai doan 2019-2021 dé

dam bdo cac muc ti€éu doanh nghi¢p dé ra.

3.3. Hoach dinh cac chién lwge chirc ning

Céc chién lugc nay duogc tap trung chi yéu vao nhiing ndi dung nang cao hiéu
qua cua cong tac quan tri & cac khau: co cau t6 chuc va nguon nhan luc, marketing,

san xut, nghién ctru phat trién, tai chinh, thong tin quan 1y.

3.3.1. Chién lwgc marketing
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Hién nay nganh duoc dang ting theo da phat trién cta nén kinh té, song voi
tinh trang c6 qua nhiéu doanh nghiép san xuét trén thi trudng Cong ty s& phai ddi mat
v6éi mot cude canh tranh dé gianh giat thi trudng dang ngay cang dién ra quyét liét.
Trong cudc canh tranh ndy, cac cong ty co von dau tu nudc ngoai dang chiém wu thé
v6i cac bién phap marketing rat chuyén nghiép. Dé duy tri va mé rong thi truong, day
manh viéc tiéu thu san pham cong ty can diy manh cac hoat dong marketing. Trén co
so nhimg van dé con ton tai ciia cong ty can co nhimng giai phap chién lugc cu thé

sau:

+ DO6i véi bén ngeai: T6 chirc lién danh, lién két voi cac ddi tac tir nude
ngoai — cac ddi tac c6 quy md dau tu 1én va tiém ning thi truong.

+ Doi v6i ndi bj:

- Két hop véi bd phan nghién ctru phat trién dé dua ra cac san phadm moi.

- Hop chuan cac chimg chi, chimg nhan khu vue, qudc té, ning cao vi thé

thuong hi¢u cho cong ty.

- Phong Marketing thanh 1ap bd phan chuyén trach thu thap thong tin, phan
tich thong tin vé khach hang va thai d ctia khach hang véi cac san pham hién c6 ciia
cong ty, cac san phim méi co thé san xuat. Khi c6 ddu hiéu thay d6i, b phan
Marketing két hop véi bo phan nghién ciru phét trién thyc thi quy trinh phat trién san
pham méi.

Cac chién lugc marketing xoay quanh 4P : San pham (Product), Gid ca

(Price), kénh phan phdi (Place) va Xuc tién ban hang (Promotion).

+ Vé sidn pham:
- Tap trung nghién clru céc gidi phdp cai tién, Oon dinh va nang cao chat

luong dbi v&i cac SP hién tai cong ty dang SX, trién khai SX thir va dua vao SX

mot s SP di ¢ sb dang ky va di co khach hang dit ké hoach SX. Nghién ctru san

pham c6 su khac bi€t va noi trdi: Nghién ctru phat trién danh muc cac mat hang



kem-md, vi mdt hang nay céc cong ty quoc doanh chua cé sy dau tu. Phat trién san

pham thubc miii, hong dang phun suong theo céng nghé mai. ..
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- Tiép tuc ra soat diéu chinh mot s6 dinh mtre tiéu hao vat tu nham ha gia
thanh SP.
- Phéi hop v6i cac bd phan kiém tra kiém soat chit ché viéc tuan tha qui

trinh SX, tuan tha ISO va nguyén tic GMP trong tit ca cac PXSX dé dam bao chit
luong SPSX phai duoc kiém soat & tit ca céc cong doan va dat loai A khi XUat

xuong.

- Cung v6i bd phan XNK nguyén liéu nghién ciru SX va tim kiém cac nguyén
liéu thay thé cho cac nguyén liéu hién dang phai nhap khau dit tién, nhung van phai

dam bao yéu cau chat lugng cia san pham.

- Tap trung vao cac mit hang OTC nhu cau thi trudng cao va canh tranh
chua nhiéu nhu Coldi, Coldi-B, B phé vién ngadm

- Huéng su phat trién vao nhém thude Pong dugc

- Cai tién dang bao ché cua cac thudc truyén théng dé kéo dai chu ky séng
ctia san phim: mit hang B6 phé dang nudc da ton tai lau nim, nhung ngudi dung
cam thay bat tién khi st dung dudi dang nude dong 1o, nén cé thé bao ché duéi dang
vién ngam dé tang tinh tién loi, kéo dai chu ky séng cho san pham.

- Phin d4u dat chuAn GMP quéc té vé chit luong SP

+ V& kénh phan phébi:

- Phat trién mang lu6i cac diém dai Iy truyén thong theo hudng da dang, véi
nhiéu quy mé khac nhau dé phu hop véi cac phan khic thi truong khac nhau: Thué
mit bang dé md thém 3 chi nhanh tai cac thanh phé dau mdi gdm Can Tho, Pa Ning,
T.p H6 Chi Minh.

- Phat trién mang lu6i phan phdi truc tuyén qua kénh internet.

+ V& gid ca:

- Xay dyng chuong trinh dinh gia cac loai san pham cua cong ty phuc vu



cong tac quan tri. Theo do, cong ty can tinh toan dugc gia von ting loai san pham, tir

do xac dinh gia ban dam bao nguyén tac canh tranh va co 1ai.

- Chinh sach gia ngang bang ddi voi cac san pham thudc Pong duoc,
thudc dic tri s& ap dung & mirc twong duong hodc ré hon cac d6i thu canh tranh truc

tiép
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la: Traphaco, DHG,... trén co s& nang suit lao dong cao hon va chi phi gia von dau
vao thap hon.

- Giam gia cac mat hang khoang 2% tai thi trudng mién Trung vi hién tai stc
tiéu thuy tai thi truong nay chi & mirc trung binh, muc tiéu dé tang strc mua cua khach
hang.

- Tang gia cac san pham thudc nhoém thube Pong duge co cong dung thanh
nhiét, nhém thudc dic tri cam cam khéang 3% vao cac thang mua he vi nhu cau vé

thuoc thudc cac nhom trén rat 16n.

+ Vé xiic tién ban hang:

- X4y dung mo hinh phong ban hang Bénh vién trén pham vi toan qubc dé dan
dua cac san pham trong danh muc d c6 ké hoach SX vao du thau cung cap cho hé
théng diéu trj Bao hiém.

- Péu tu thém 1% tong doanh thu dé xay dung mé hinh riéng biét, dé nhan
biét tai cac chi nhanh, dai 1y. Diéu nay tao hinh anh tét cho nguoi tiéu dung dbi voi
thuong hi¢u cua cong ty.

- Céc chuong trinh xtic tién ban hang can dugc tién hanh thuong xuyén dudi

2 hinh thtrc: quang cédo va quan hé cong chiing. B§ phan Marketing xay dung
chién lugc quang cdo va chién luge PR cho timg nam nhim vao muc tiéu quang ba

cho thuong hiéu Nam Ha Pharma trén thi truong.

- Quéng cdo trén truyén hinh: Chon cac dai VTV hodc VTC vi tim phu song
16n, dé& tiép can nguoi titu dung. Thoi lwong 3 1an/ tudn; 30 gidy/lan. Noi dung tap
trung vao nhom thude dic tri, thudc Pong dugc. Nhom thude bénh vién cé thé bo
qua.

- Quang cdo trén bao mang: Pang ky quang cao trén cac bao mang 16n, chinh
thong nhu VNexpress.net, viethamnet.vn. ..

- Quang cao ngoai troi nhu tai cac di€ém xe bus, nha ga,...



- Quang céo trén cac phuong tién di chuyén: taxi, xe bus...
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Hién tai, v&i chi phi quing cédo nhu hién nay ciia cong ty mdi chi chiém
khoang 1,35% tong doanh thu. Trong nhiing nim tdi, tiy theo tinh hinh va kha ning

tai chinh ctia cong ty thi c6 thé ting khoan chi phi nay 1én tir 4 - 5%.

Dy kién khi c6 cac chuong trinh quang céo thi két qua tiéu thy ting 1én tir
7-10%, két luan nay cin cir vao két qua thu duoc cua cac chuong trinh quang céo ciia

nam trude va theo sy udc tinh danh gia ctia cac can bo phong kinh doanh.

- Pua phuong thirc khai thic ngudn luc bén ngoai vao chién luoc quang
céo va PR. Theo d6, cong ty ky hop dong vi mot cong ty quang céo va PR chuyén

nghi¢p de€ tu van, trién khai va danh gia hi¢u qua cua cac chuong trinh xtc tién ban

hang mot cach bai ban, thay vi ty lam nhu tir true dén nay.

3.3.2. Chién lwgc ngudn nhan lue

Trong bi canh nhu hién nay, dé nang cao hiéu quan san xuét kinh doanh, ting
ning luc canh tranh...vai trd cia ngudn nhén luc va van dé t6 chirc nhan su 1a hét strc
quan trong d6i voi kha nang thyc hién thanh cong cac chién lugc ma Cong ty dé ra.
Lién quan dén phat trién ngudn nhan luc c6 thé dugc phan cip nhu sau: doi ngii lanh
dao cap cao (ban giam dbc), doi ngii phu trach chuyén mén (can bo cac phong ban,

td, doi) va doi ngii thira hanh (cong nhan, nhan vién).

a. Nang cao trinh d¢ chuyén moén nghiép vu

+ Doi ngii 1anh dao quén ly:

Trong giai doan trudc mit, vai tro ctia can b, lao dong quan Iy rat quan trong
trong viéc ddi mai hoat dong san xuét, kinh doanh va ddi mai day chuyén san xuét,
c6 kha nang thich trng v&i mé hinh kinh doanh moi:

- Chap nhan bién dong vé nhan sy, quy dinh o thoi gian toi da lam viéc tai
mdi vi tri quan 1y 13 3 ndm. Sau mdi 3 ndm lai t6 chuc thi tuyén. Diéu nay thic dy su

nd luc, canh tranh trong cong ty.
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Bang 3.13 :Tiéu chuin can bd cao cip va quan Iy ciia Cong ty dén nim 2021

TT |Tiéu chuén Cin b cao cip Quaén ly trung
gian

1 | Tudi, suc khoe 32 - 55; tot 26 - 45; t6t

2 Dao tao vé ky thudt Pai hoc Dai hoc

3 Pio tao vé quan 1y kinh doanh Pai hoc Pai hoc

4 Kinh nghiém quan ly thanh cong Tu 5 nam T 3 nam

5 Co nang luc dung ngudi + +

6 C6 kha ning quyét doan, khach quan, kién tri, | + +

khoan dung

7 C6 trach nhiém cao dbi v6i quyét dinh

8 Trinh d§ ngoai ngit C C

9 Trinh d6 tin hoc C

+ Doi ngii nghiép vu chuyén mén:

Pay 1a doi ngil tién phong trong viéc thuc hién cac nghiép vu tac nghiép dé
thue hién chién lugc, bao gdm lanh dao va nhan vién cac phong ban chuyén mén cia
Cong ty. Pé nang cao chat luong cua doi ngii nay, co ché tuyén dung cia Cong ty
phai dua ra nhimg tiéu chi cu thé dé c6 thé tuyén dung duoc nhitng can bd c6 trinh d6
chuyén moén nghi¢p vu cao, phu hgp véi nhiém vu chuyén moén cua tirng by phan
churc nang. béi véi nhiing can bg hién dang lam viéc, tiép tuc nang cao trinh dg ky
thuat, nang lyc quan ly ctia 401 ngli can bd ky thuat, can bd nhan vién. Cong ty can co
chinh sach tao diéu kién cip nhat thuong xuyén cac yéu td, thong tin co lién quan dén
chuyén mén, nham dap tng duoc nhu cau lién tuc d6i méi va t6 chirc dao tao lai dé
ning cao nghiép vu phu hop véi nhu cau cong viée. Tang cudng cong tac dao tao,
nang cao tay nghé tai chd két hop tuyén dung lao dong va dao tao tai cic truong dai

hoc trong nudc.

Cong ty can ¢ chinh sach khuyén khich d6i ngii chuyén mén c6 y thirc nang
cao trinh d§ nghi¢p vu trong linh vyc minh phu trach va c6 su lién h¢ véi cac phong

ban khac dé tao dugc mot khong khi canh tranh lanh manh, thi dua cung hoan thanh
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cac chi tiéu by phan va co su phéi hop chat ché trong viéc thyc hién cac chién lugc
chirc niang. Vian hoa doanh nghiép chii yéu xuit phat tir chinh doi ngii can bd cac

phong ban nghiép vu.

+ Doi ngii lao dong sdn xuat true tiep:

Trinh d chuyén mon nghiép vu cua doi ngii cong nhan, nhan vién the hién su
lanh nghé trong cong viéc ma ho dugc phan cong ddm nhi€ém nham nang cao nang
suat, hiéu qud san xuat, chat lugng san pham. Sy lanh nghé cua cong nhan thé hién &
kha nang van hanh thiét bi mady méc dung quy trinh va dam bao cho h¢ thong lam

viéc khong bi xay ra sy co, truc trac va dat hi€u suat cao nhat.

Céc budi hoc tap rit kinh nghiém va phd bién nhitng kién thirc méi vé cong
nghé, k¥ thuat tai chd can duogc t6 chirc thudng xuyén vi ddy 1a hinh thire tot nhat dé
nang cao trinh do chuyén mén ciia doi ngii cong nhan va né tao diéu kién cho cac
cong nhan lanh nghé phd bién kinh nghiém cho nhitng cong nhan méi va tao dugce sy

gan két gitra ho voi nhau.

Bang 3.14: Muc tiéu co cAu chit lrgng lao dong ciia Cong ty dén nim 2021

TT Trinh d¢ Nam 2011 Nam 2021
1 Trén Dai Hoc , Pai hoc 9.7% 9,8%

2 Cao ddng , trung cap 27% 27,2%

3 Cong nhan KT (lanh nghé) 63,3% 63%

+Xay dung ké hoach phat trién nguf‘)n nhén luc:

- Tiép tuc dao tao nang cao trinh d6 k¥ thuét, nang lyc quan 1y cua doi ngii
can bo k¥ thuat, can b nhan vién, cong nhan ky thuat hién co.

- Tuyén méi k§ su hoa phuc vu cac linh vuc nghién cir phat trién, theo ddi
san XuAt. Tuyén méi cir nhan kinh té phuc vu céc linh vyc quan tri kinh doanh,
nghiép vu quan 1y san xuat, cong tac Marketing.

- Xay dung ty 1€ hop ly gitra luc lugng cén b k¥ thuat - nghiép vu. Can bo




k¥ thuat - cong nhan k¥ thuat, lao dong truc tiép va lao dong gian tiép nham khai thac

t6i da tiém ning clia can bo, tranh lang phi do du thira nhan cong.
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- Lap ké hoach tuyén dung b sung lao dong kip thoi khi can thiét, phan dinh
cac loai cong viéc khac nhau dé ky hop dong ngin han hodc dai han nham déap ung

kip thoi nhu ciu lao dong timg thoi diém va tranh doi du lao dong khi khong c6 viée.

- Pbi v6i lao dong doi du do yéu cau san xuat phai lap ké hoach dao tao

lai dé dap trng v6i nhitng doi hoi veé thay doi cong nghé san xuat hodc bo tri cong viée

khac phu hop hon hoac cho nghi viéc theo quy dinh.

+ T chirc, phan cong lao dong hop Iy:

Vién dé xay dung to chirc hop 1y theo yéu cau cong viée 1a rat quan trong trong
quan tri nhan sy. Cong ty tiép tuc giai quyét lao dong doi du do ning luc cong tac
khong phtt hop, strc khoe yéu. Cong ty bd tri nhitng ngudi thyc hién cac cong viée
anh huong dén chat luong san pham 1a nhitng ngudi ¢ nang luc trén co sé duoc dao
tao, c6 k¥ ning va kinh nghiém thich hop. Cong ty xac dinh cac nhu cau dao tao
thong qua md ta coéng viéc, so sanh voi thuc té cua cong ty, théng qua cac can bod
quan 1y cua don vi va yéu cau cua cac ca nhan dugc dao tao, lap ké hoach ddo tao -

tién hanh dao tao hay tién hanh nhitng hoat dong khac dé dap Gmg nhu cau nay.

Thuong xuyén danh gid hiéu qua cua cac hoat dong dao tao da duoc thuc hién
dé dam bao rang nguoi lao dong y thitc dugc moi li€n quan va tam quan trong doi voi
cac hoat dong cua ho dong gbép nhu thé nao doi véi viéc dat duge muc tiéu chién lugce

cta don vi, ciia cong ty. Trién khai cac cong viéc cd lién quan dén ngudn nhén luc:

- Xéc dinh céac yéu cau trinh do chuyén mon cho céc can bg, cong nhan
vién cua cong ty, cung cap ngudn luc cho cic hoat dong trong cong ty.

- Trién khai cong tac dao tao va dao tao lai.

- Béanh gia hoat dong cua céc hoat dong va cai tién lién tuc.

b. Ting chit hrong doi song 1am viée

Tao cho nguoi lao dong mot doi séng lam viéc chat luong cao la mot trong

nhirng muc tiéu cta hoat dong ctia céng ty c¢6 phan dugc pham Nam Ha. CH ging
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dam bao rang cudc song hang ngdy clia moi ngudi tai noi lam viéc 1a dé chiu va thu
vi, nhitng moi quan h¢ dong nghiép 1a than ai, moi ngudi co the phat trién tri thuc va

tinh than thong qua cong viéc.

Cong ty can chi ¥ xdy dung mdi trudng van hoa doanh nghiép hién dai. Mbi
truong van hod doanh nghiép la ban sic cta doanh nghiép, gitip nhan dién duoc
doanh nghiép, hiéu duoc ban chat, cach thic t6 chire kinh doanh va cach thuc t6 chire
quan 1y doanh nghiép d6 nhu thé nio. Kién tao mdi truong van hoa doanh nghiép
phai dya trén co s¢ ton trong 1an nhau. Mot khi nguoi lao dong dugc ton trong sé& cod
dong luc dé rén luyén, hoc tdp va phat huy toi da kha ning ciia minh gép phan thuc
hién thanh cong cidc muc tiéu, chién luge cta cong ty. CAn tao ra moi truong lam viéc
an toan, thoai mai cho nguoi lao dong trén co sé tudn thu cac chuan muc vé hanh vi,
tac phong cong nghiép. Xay dung moi trudng vin hoa doanh nghiép t6t 1a mot trong
nhiing yéu t6 quan trong dé phat trién toan dién ngudn nhén luc cta cong ty ma con
g6p phan tao nén kha ning canh tranh, lam phong pht thém cac dich vu cho khach

hang, mang lai hinh anh, an tuong t6t cho cong ty.

Tao diéu kién va mdi truong lam viée tot 1a nham khuyén khich nguoi lao

dong phan déu hét minh vi sy nghiép chung cua Cong ty.

¢. Chinh sach lwong, thuwéng

Chinh sach tién lwong 1a dong luc chinh dé khuyén khich nguoi lao dong
trong viéc tham gia tich cuc vao cac hoat dong san xuét ciia Cong ty, khuyén khich
nhiing lao dong sang tao, ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Tai Cong ty bat dau
xay dung co ché tra luong phu hop voi mé hinh cong ty ¢6 phan ndm tao nén sy cong
bang trong thu nhap, khuyén khich nhiing lao dong gidi, ¢ trinh d6 tao ra mot thé hé
lao dong ké thira xtmg dang 16p ngudi lao dong di trude. Hién nay luong dugc co cu
thanh 2 phan: theo hé sé thang bang luong ctia nha nudc va theo doanh sd ciia Cong
ty. Ngoai ra, Cong ty nén quy dinh ché do khen thuéng hop Iy va cu thé (thuong
doanh sb, thuong ning suét) va nén khoan luong theo loi nhuén thay vi doanh thu dé

khuyén khich tinh than lao dong sang tao va trach nhiém cta ngudi lao dong.
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+ Xay dung co ché khuyén khich, thu hiit lao dong ciia cong ty:

Ngoai ché do tién luong theo quy dinh, xay dung quy ché phan phdi thu nhap
gdn v6i ning suat, chat lugng, hiéu qua cong viée, kich thich nguoi lao dong nang
cao hi¢u qua cong tac, nang cao trinh d6 chuyén mén nghi¢p vu. Tao diéu kién thuan
loi dé nguoi lao dong c6 co hdi hoc tap, phat huy kha nang va tu khéng dinh minh.
C6 co ché khuyén khich nguoi lao dong phat huy tai ning, tao diéu kién cho ho phat
trién. Pam bao viéc lam 6n dinh, danh gia ding kha nang, can nhéc dé bat khi ¢ co

hoi.

Khen thudng ximg dang, dong vién kip thoi cac dé xuét c6 tinh sang tao cua
ngudi lao dong, thyc hién ché do dai ngd wu tién hop 1y dbi véi mot sb linh vue doi

hoi trinh d§ chuyén mon va cong nghé cao.

+ _ Thu hit ngudn nhan lwe ngodi cdng ty: Co co ché tién lwong va cac

quy dinh vé tién luong tra cho céc ca nhan c¢o trinh dd, hi€u qua cong viéc khac nhau
khi
thuc hién cung mot loai cong viéc voi mirc luong wu dai cho doi tugng nay thi moi

thu hut duoc ho.

3.3.3. Chién lwoc tai chinh

Vén cling 1a mot diéu kién quan trong khong thé thiéu dé thuc thi chién luoc
kinh doanh ctia mdi mot doanh nghiép. Vén kinh doanh bao gid ciing 1a co so, 1a tién
dé dé doanh nghiép tinh todn hoach dinh céac chién luoc va ké hoach kinh doanh. Vi
vay vbn kinh doanh c6 vai tro quyét dinh trong viéc thanh lap, hoat dong va phat

trién ctia doanh nghiép. Cong ty c6 thé huy dong von bang mot sb giai phéap sau :
+ Cong tac tai chinh ké todn:
- Ban no x4u véi gia thip hon dé thu hoi von.
- Tiép tuc giir vimg mdi quan hé v6i cac Ngan hang dbi tac dé co ngudn vén

kip thoi dap ing nhu cau vay vén cho SX va luu théng phan phoi.



- Lap ké hoach tai chinh dé giai ngan dung tién do ddi vdi cac hang muc

dau tu xay dung, stra chita mua sam phuc vu cac day chuyén theo yéu cau cia ban

QLDA khi trién khai.
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- Trién khai phan mém ké toan méi dé thay thé cho phan mém cii da boc 16

nhiéu nhuoc diém kho khic phuc. Cap nhat thong tin ké toan quan tri dé kip thoi

cung cap cho ban lanh dao Cong ty khi can thiét.

- Phdi hop véi khdi SX, khdi chit lugng ra soat dinh muc vat tw, dinh mtrc

lao dong, dé xuit phuong an giao quyén chi dong cho cac phan xudng san xut

trong viéc giam sat cac chi phi bién doi nhu : dién, nudc, vat tu thay thé, vat ré tién
mau hong dé tién t6i giao khoan timg phan chi phi cho phan xwong, nham tiét kiém

chi phi, ha gia thanh san pham.

+ Gidm chi phi luu kho:

Su bat hop Iy trong cong tac luu kho da 1am cho chi phi cua cong ty ting thém
kha nhiéu, dé giai quyét van dé nay, cong ty co thé ap dung mot trong cac phuong

cach sau:

1. Xé4c dinh cac mat hang ton kho qua 1au hoic khong phu hop véi nhu ciu va

loai bo chung.

Theo nghién ctru thi cac mat hang nay thudng chiém khoang 30% dién tich
kho hang hitu dung, diéu nay dang giy ra lang phi nhiéu khi khong gian cho cac mit
hang c6 nhu cau cao. Piéu nay c6 thé giai quyét dugc thong qua viée ap dung cac
cong nghé hién dai ERP/MRP dé xac dinh duoc cac mat hang tdn kho 1au. Hién tai
mot s6 cong ty hang dau trong nganh san xuat phan cimg may tinh ciing nhu ban 1é
dang 4p dung mdt s6 chi tiéu hoat dong dé xac dinh dau 1a cac mat hang tdn kho can

phai loai ra khoi kho chira hang nhu sau:

- Hang hoa khong phu hop voi nhu cau thi truong khi khong ban dugc trong
vong 12 thang qua.

- Hang hoéa t6n kho qua 1au khi vong quay hang ton kho nho hon 1.5 14n hang

nam.



2. Tan dung k¥ thuat “di chuyén hang lién tyc thong qua kho” dé giam
nhirng chi phi lién quan dén t6n kho va nang cao hiéu qua giao hang.

Theo k¥ thuat nay, nguyén liéu/hang hoa s& dugc do xudng tir cac loai xe tai

nho va ngay lap tuc dugc x€p 1én cac xe tai xuat hang, vi thé s€ khong c6 hoac cé
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rat it ton kho giita viéc d& xudng va xép 1én. Cong ty c6 thé st dung k¥ thuat nay dé
giam cac chi phi lién quan dén hang tdn kho, nang cao hoat dong ndi bg, va nang cao
kha ning giao hang chinh xac. Theo chuong trinh nay, khi nguyén vt liéu dén kho
thi cac nhan vién s& phéan loai chiing theo nha cung cap va noi nguyén liéu s& dén tai
khu vuc lam hang. Phat trién thiét ké cac vi tri tai kho nham dap tng lich dén cua céc
nguyén vat liéu khop véi ké hoach xuit nguyén liu t6i cac phan xudng. Véi viée
giao hang 16 nho va thuong xuyén hon giup giam t6n kho tai khu vuc san xuét tir hon
10 ngay xudng con 3 dén 4 ngay. Két qua dat duoc s& cit giam céc chi phi lién quan

dén ton kho 500 triéu dong mdi nam.

3. Thuyc hién thué ngoai cac nha cung cip dich vu logistics (Lead Logistics

Providers - LSP) trong viéc cung cdp dich vu logistics kém theo céc tai trg vé tai

chinh.

Viéc thué ngoai nay don gian 1a cong ty c6 thé ban sém “hang ton kho” cho cac
cong ty LSP va thu hdi tién. Piéu nay cho phép cac cong ty co thé rat ngin duoc chu
trinh luan chuyén tién mat khi sb ngay luu kho gan nhu bang 0. Trong chudi cung
{mg nay, nha cung cap dich vu logistics dong vai trd nha trung gian phan phéi si véi
mirc gia nhan dugc tir cong ty. Theo d6 cong ty s& ban cho nha cung cap dich vu
logistics mirc gia bang véi muc gia ban 1é trir di chi phi logistics va chi phi tai chinh.
Sau d6 nha cung cép dich vu logistics thuc hi¢n cac dich vu gia tri gia tang tai kho
nhu dong goi, dan nhan, va thuc hién hang khuyén mai; trudc khi giao dén cho cac

nha ban 1é nho va vura.

Nhu vy hang ton kho ludn ludn c6 hai mit. O mit tich cuc hang ton kho
gitip cho doanh nghiép ting doanh sé ban va gianh thi phan khi hang hoa luén ludn
san sang dé ban. Tuy nhién viéc giit hang ton kho nhiéu ciing khong phai 1a tot vi s&
1a tiéu tén ngudn luc tai chinh cua cong ty khi cong ty phai bo mot phan 16n von dé
giit hang ton kho. Pic biét trong bdi canh nén kinh té vai tin dung that chat thi viéc
git ton kho can duoc cong ty tinh toan ky bing cac gia tri tai chinh, viéc nay s& do

phong kinh doanh ddm nhén.
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TOM TAT CHUONG 3
Qua 4p dung 1y thuyét di dé cap & Chuong 1, phan tich thyc trang cta cong ty
¢ Chuong 2, tac gia da thuc hién phan tich moéi truong kinh doanh bén ngoai cling
nhu bén trong doanh nghi¢p. Tur d6, phan tich dugc cac co hoi, nguy co, nhitng mat

manh va mit yéu ctia doanh nghiép.

Ap dung nhiing cong cu da duoc cung cap, trong chuwong 3 luan vin da néu ra
cac chién luge co thé ap dung cho Nam Ha Pharma trong giai doan 2019 — 2021, lya
chon chién luge t6i wu dua trén nhitng danh gia khoa hoc, dé tir d6 hoach dinh chién

lugc cho céc cap chic nang dong vai tro quan trong trong chién lugce da lya chon.

Chuong 3 da phan tich va danh gia myc tiéu chién lugc co ban ctia DN dé tir
d6 co thé nhan biét duoc nhiém vu hoach dinh chién lugc trong nhirng nam tiép theo,
phan tich méi trudng bén trong, bén ngoai DN dé khang dinh lai cac muc tiéu, chirc
nang, nhiém vy cla chién luoc co ban ctia DN, gilp ta xac dinh vi¢e gi can 1am dé
dat dugc cac muc ti€u chiic ndng nhiém vu dé ra. Trén co s& d6 hoach dinh chién
luge kinh doanh cho DN trong cac nim tiép theo, phén tich cac chi s tir 46 dua ra
cac quyét dinh hop 1y. Dua vao ban chién luoc ndy cac nha quan 1y dua ra cac giai

phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
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XEM THEM NHIEU MAU KET LUAN TAI PAY:

KET LUAN BAO CAO THWC TAP TOT NGHIEP

https://thuctaptotnghiep.net/tag/ket-luan-bao-cao-thuc-tap-tot-nghiep/

KET LUAN

Cung voi su phat trién ctia nén kinh té xa hoi va sy di 1én cta nén kinh té hang
hoa nhiéu thanh phan ciia nuéc ta, mdi quan hé giita cic thanh phan kinh té ngay
cang mé rong. Dé hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua doi hoi céng ty phai nim bt co
hoi, tim kiém khach hang va dau tu mé rong thi truong. Co nhiéu bién phap va cong
cu khac nhau giap DN nang cao hi¢u qua san xuat kinh doanh, trong d6 hoach dinh

chién lugc kinh doanh 12 mét trong nhirng céng cu hiru hiéu.

Trong nhiing nim gan day véi su d6i méi khong ngimg, hoat dong san xudt
kinh doanh ctia cong ty c6 phan dugc pham Nam Ha da dat dwgc nhiing tién by dang
ké gop vao su thanh céng chung ctia nganh duoc tai Viét Nam. Nhin chung hoat dong
kinh doanh cua cong ty di c6 nhiéu uu diém song bén canh dé van con ton tai mot sb
nhuoc diém. Do vay viéc nghién cuu, hoach dinh chién lugc kinh doanh nham nang

cao hidu qua hoat dong kinh doanh cila cong ty 1a mot yéu cau cap bach va can thiét.

Trude hét luan van da hé théng hoa co s¢ 1y luan vé quan tri chién luge 1am co
s& cho viéc hoach dinh chién luoc kinh doanh ctia cong ty co phan duoc pham Nam
Ha. Luan vin da phan tich va danh gia thyc trang cong tac hoach dinh chién lugc ciia
Cong ty qua céac thong tin thu thip duoc va di nhan thdy cong tac hoach dinh chién
lugc chi méi dimg lai & mirc do 1ap ké khoach. Ap dung 1y luan két hop véi sb liéu
thu thap duoc luan van di vao phén tich chién lugc co ban cua doanh nghiép cing véi
viéc phan tich méi trudng bén ngoai cling nhu trong cong ty tir d6 hoach dinh chién

lugc trong 3 nam tdi thong qua cac bao cdo, cac chi so tai chinh.


https://thuctaptotnghiep.net/tag/ket-luan-bao-cao-thuc-tap-tot-nghiep/
https://thuctaptotnghiep.net/tag/ket-luan-bao-cao-thuc-tap-tot-nghiep/

V6i nhitng gi6i han vé kién thirc 1y thuyét ciing nhu thuc tién ciia ban than,
ban luan vin khong thé tranh khoi nhing thiéu sot, toi rat mong nhan dugc su gop y

cua cac thay c6 va cac dong nghiép.

T6i xin bay to 10ng cam on chin thanh ctia minh ddi véi TS. Nguyén Ngoc
Pién, Thﬁy da tan tinh huéng dan va tao diéu kién cho toi, xin cam on céac the‘iy co
gido cua Khoa Kinh Té va Quan Ly, Trung Tam dao tao sau dai hoc cta trudong Pai

Hoc Bach Khoa Ha Néi da gitip do to61 hoan thanh ban luan van nay.
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XEM THEM NHIEU MAU TAI LIEU THAM KHAO
TAI PAY

=== >> TAI LIEU THAM KHAO BAO CAO THU'C TAP

https://thuctaptotnghiep.net/tag/tai-lieu-tham-khao-bao-cao-thuc-tap/
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