HIEP HOI THPONG MAI DIEN TUP VIET NAM
Vietnam E-commerce Association (VECOM)

KE HOACH HOAT PONG CUA VECOM NAM 2022

Ké hoach nay xay dung theo Phuong hudng hoat dong duoc thong qua tai Dai
hoi dai biéu toan qudc 1an thi IV cua Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam, tinh
hinh trién khai hoat dong cic nim 2016 - 2021, K& hoach tong thé phat trién thuong
mai dién tir qudc gia giai doan 2021 - 2025 va thyc tién phat trién thuong mai dién tir.

Theo danh gia cia Hiép hoi, tri qua hai nim cta dai dich Covid-19 dat nudc
gap kho khan nghiém trong, dac biét 1a giai doan bung phat cua dai dich lan thir 4 vira
qua. Tuy nhién thuong mai dién tir vin dat duoc nhitng diém sang va tao tién dé tot
cho sy phat trién lau dai khi tinh hinh dich bénh duoc kiém soat, mot sb linh vuc con
c¢6 su but pha manh trong dai dich vira qua.. Vi dinh huéng dung din va su quyét liét
phong chdng dich bénh cua cac nude trén thé gidi, trong ndm 2022 cong dong s& dan
thich nghi va di vao hoat dong tr¢ lai mét cach on dinh trong trang thai “Binh thuong
moi”. Tong hop moi yéu té c¢6 thé du doan thwong mai dién tir Viét Nam nam 2022 s&
dat muc tang truong twong duong va tham chi cao hon so véi nam 2021.

I. Tw van, phin bién chinh sach, phap luit vé thwong mai dién tir
1. Tw véin, phén bién vin ban phdp ludt lién quan téi thwong mai dién ti

Hoat dong tu van, phan bién chinh sach va phap luat vé thuong mai dién tir 1a
nhiém vu trong tam cua Hiép hoi nham tao ra moi truong vi mo thuan loi cho sy phat
trién manh mé& va bén virng cta linh vic ndy trén pham vi ca nude. Trong nhiém ky III
n6i chung ciing nhu nam 2021 vira qua Hiép hoi da lam t6t nhiém vu nay va nhiém ky
IV can tiép tuc cha trong hon nita bdi mdi thay déi trong chinh sach quan 1y cua nha
nudc s& co tac dong rat 1on toi viéc c6 thé tao ra sy bit pha cta thwong mai dién tir
Vi¢t Nam hay khong.

Trong giai doan tdi vu tién hang dau cia VECOM 1a tiép tuc tu van, phan bién
cac chinh sach, cac du thao sira d6i, bd sung Thong tw, Nghi dinh lién quan truc tiép
hoic gian tiép vé TMDT nham tiép tuc tao méi truong thong thoang, gop phan tao da
tang trudng manh mé ctia nam 2022 cling nhu cho ca giai doan 2021 — 2026, dua muc
ti€u thuong mai dién tor Viét Nam nam 2025 thuoc nhém ba nudc dung dau ASEAN
tr& thanh hién thyc. Hiép hoi s& dong hanh cung cac hodi vién va cong dong doanh
nghiép thuong xuyén ra soat, phan anh té1 cac co quan quan ly nha nudc nhiing quy
dinh ddm bao tinh kha thi va phu hgp véi thuc tién. Trong nim 2022, cic co quan nha
nude co thé ban hanh méi hodc stra doi, bo sung mot s chinh sach, luat va nghi dinh
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lién quan téi chuyén ddi so, kinh té sb va thuong mai dién tu, chéng han stra doi, bd
sung Luat Giao dich dién tir, ban hanh Nghi dinh quy dinh quan 1y hang héa xuat nhap
khau giao dich qua thuong mai dién tir... Hiép hoi sé tich cuc tham gia gép y, phan
bién nhirng du thao chinh sach, phap luat lién quan truc tiép t6i thuong mai dién ti.

Cac hoat dong li€n quan to1 mat s6 van dé cu thé vé chinh sach, phap luat nhu:
1) trach nhi¢m cua céc don vi cung cép dich vu hd tro thuong mai dién tir; 2) giai
quyét tranh chap truc tuyén theo cac hinh thirc hoa giai, trong tai; 3) kinh doanh trén
mang x3 hoi; 4) quan 1y cic doanh nghiép chuyén phat giao hang ching cubi; 5) cac
quy dinh hai quan dbi v6i xuat nhap khau hang hoa qua bién gidi; 6) blockchain, tién
dién tir, tién ma hoa; 7) quan 1y thué lién quan dén doanh nghiép va ca nhén trong
thuong mai di¢n tur; 8) bao vé thong tin ¢4 nhan.

2. Thuece thi phap ludt lién quan toi thwong mai dién tir

Hiép hoi can tich cuc trién khai cac hoat dong theo doi, giam sat viéc tuan tha
phép luat lién quan t&i thuong mai dién tir ctia cac doanh nghiép hoi vién. Mot mit, hd
trg cac hoi vién tuan thu cac quy dinh phéap luat, tao diéu kién dé cac hoi vién hoat
dong tich cuc, hiéu qua hon. Mit khac, phat hién cac doanh nghiép trong va ngoai
Hiép hoi vi pham phap luat va dé xuit véi cac co quan chirc ning co cac bién phap xir
Iy thoa dang, vira bao v¢ loi ich hop phép cua hoi vién, vira dam bao sy thuong ton
phap luat.

Cung v6i su phét trién cua thuong mai dién tir, sé luong vu tranh chip va vi
pham phép luat c6 thé gia ting nhanh chong, dong thdi mirc do phirc tap va da dang
ngdy cang cao. Hiép hoi can phdi hop chit ché véi cic co quan quan 1y thi trudng,
quan 1y canh tranh va bao vé ngudi tiéu dung, thanh tra cong nghé thong tin va truyén
thong, thanh tra khoa hoc va cong nghé, Hi€p hoi Bao v¢ nguoi ti€u dung cling nhu
cac co quan trong tai va bao vé phap luat khac dé phat hién va xtr Iy kip thoi cac hanh
vi vi pham cua cac bén tham gia thuong mai dién tr. Chu dong tham gia cac chuong
trinh phé bién kién thirc phap luat toi hoi vién va cong dong ciing nhu kéu goi sy cam
két chung tay hanh dong, tuan thu phap luat, dic biét khi tham gia kinh doanh trén méi
truong truc tuyén.

I1. Nhirng linh vue hoat dgng chinh
1. Chuwong trinh “Phdt trién thwong mai dién tir bén vitng giai doan 2019 — 2025”

Trong giai doan 2016 - 2021, ty trong thuong mai dién tir tai Ha Noi va Tp. HO
Chi Minh chiém khoang 70%, tit ca 61 tinh, thanh con lai chi chiém khoang 30%.
Muc tiéu cua Chuong trinh la té&1 nam 2025 ty trong cia 61 tinh, thanh nay dat 50%,
trong khi van duy tri tc do tang truong trung binh hang nim cta hai trung tdm kinh té
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Ha Noi va Tp. Ho Chi Minh & mirc cao trén 25%.

Trong nam 2020, VECOM di bao cio Bo Cong Thuong vé van dé 16n nay. Véi
su ung ho ciia B6 Cong Thuong, K& hoach téng thé phat trién thuong mai dién tir qudc
gia giai doan 2021 — 2025 dd dé ra muyc tiéu téi ndm 2025 ty trong thwong mai dién tir
ciia Ha Noi va Tp. HO Chi Minh chiém 50%, cta cac dia phuong khac 1a 50%. Ké
hoach ciing néu nhiéu giai phap thyc hién dé dat myc tiéu 16n nay.

Trong hai nim 2020 — 2021 VECOM di phdi hop véi mot s6 hoi vién nhu
VnPost, Lazada, Tiki, Shopee, IMGroup, Vinalink, Sapo, Haravan, Fado, iViet,
Ladipage... va cac don vi lién quan nhu Google, Visa Viét Nam trién khai nhiéu
Chuong trinh, td chire cac hoat dong thuc déy thuong mai dién tur tai mot s6 tinh, bao
gém Théai Nguyén, Ninh Binh, Thanh Ho4, Nghé An, Pa Néing, Quang Nam, Quang
Ngai, Thura Thién Hué, Long An, Bén Tre, Déng Thap, An Giang, Binh Thuén, Déng
Nai, Ca Mau, Can Tho, Ba Ria - Viing Tau...

Véi nhitng kinh nghiém c6 duoc, nim 2022 VECOM sé& ddy manh trién khai
Chuong trinh ndy v6i mot s6 ndi dung chinh sau:

1) Chu dong moi cac S& Cong Thuong tai cac dia phuong ung ho, tham gia
Chuong trinh, hd tro thiét thuc cac doanh nghiép tai dia phuong chuyén ddi s,
trién khai hiéu qua thuong mai dién tir. Ting sé dia phuong tham gia Chuong
trinh 1én khoang 30 tinh thanh, bao gdm cdc tinh thanh da trién khai trong cac
nam 2020 - 2021 va thém céc tinh thanh lan can Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh, Tay
Nguyén, Tay Nam BJ.

ii) Phoi hop chit ch& véi Cuc Thuong mai dién tor va Kinh té s6, BO Cong
Thuong trién khai cac giai phap nham dat duoc muc tiéu thuc day nhanh
thuong mai dién tir tai cac dia phuong néu trong Ké hoach tong thé phat trién
thuong mai dién tir qudc gia giai doan 2021 — 2025.

iii) Tiép tuc lién két v6i Google va mot sd hoi vien VECOM cung trién khai
chuong trinh dao tao Retail University voi chit @& Growth Retail nham thuc
hién cac chuong trinh dao tao doi ngti 1anh dao, nhan vién tai cdc doanh nghiép

ban 1¢, qua d6 thuc day hoat dong kinh doanh trén méi truong truc tuyén.

Bao céo Chi sb Thuong mai dién tir Viét Nam 2020 da nhan manh phat trién
ngudn nhan lyc nim vimg k¥ niang kinh doanh tryc tuyén tai hang trim nghin
doanh nghiép vira va nho cling nhu hang tri¢u hd gia dinh trén pham vi ca nude
1a yéu t6 then chdt cho su phét trién nhanh va bén viing ciia thuong mai dién tir

nudc ta.
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Tu nhiing thanh cong cua dy an Retail University nam 2021, Google va
VECOM da thong nhat chuong trinh dao tao Retail University tiép tuc trién
khai trong nam 2022 va c6 thé cho nhitng nim tiép theo. Hai bén s& cung cic
hoi vién chi chdt cia VECOM va cac dbi tac uy tin t6 chire cac khoa dao tao vé
kinh doanh truc tuyén cho dong dao hoc vién trén ca nudc. Cac chuong trinh
ddo tao dugc thuc hién voi hinh thic offline & online, nham dam bao tinh linh
hoat, trong tinh hinh phirc tap cua dich Covid 19. Sau mdi kho4 hoc, cac hoc
vién dat tiéu chuan s& duoc cip ching chi cia VECOM va Google.

iv) Phdi hop véi cac td chie khac c6 chung muc tiéu hd tro phat trién thuong
mai dién tr tai cac dia phuong

Thuong mai dién tir 1a mdt cong cu hitu ich gitp ndng dan, cac dia ban kho
khan... xoa doi gidm ngheo. Do d6, mot so to6 chirc uy tin ¢6 cac hoat dong cu

thé dé hd trg cac dbi twong nay cé thé kinh doanh trén nén tang tryc tuyén.

Trén co s¢ hop tdc voi UNDP nam 2020 va 2021 tai tinh Binh Thuan, VECOM
s& chu dong hon trong viéc hop tac voi UNDP va cac to chirc khac nhu World
Bank, IMF trién khai hoat dong hd tro cac dia phuong phat trién thuong mai
dién tr. Chuong trinh hop tac cing UNDP huéng dan ba con néng dan tai cac
vung trong hoa qua xuit khau tai Binh Thuén cho thdy nhu cau dugc hd tro/tw
van thuc ddy ban hang online 13 rat cao. Ba con ndng dan sin sang hoc hoi va
dau tu cho hoat dong ndy. VECOM ciing can nang cao vai tro két ndi dé dua
cac san thuong mai dién tir va cac doanh nghiép chuyén phat cung tham gia siu
hon trong viéc ho tro/tu van ba con nong dan.

2. Dao tao chinh quy vé thwong mai dién ti

Hoat dong dao tao chinh quy vé thuong mai dién tr tai cac truong Pai hoc, Cao
dang, Trung hoc chuyén nghiép, Nghé c6 ¥ nghia v6 cung quan trong trong viéc phat
trién nguén nhan lyc cho thuong mai dién tir.

Thong qua hoat dong nay s€ tao nén mot doi1 ngli nhan luc thuong mai dién ti
bai ban, du kha ning tiép thu, 1am chu, phat trién va chuyén giao cac céng nghé méi
tién tién, hién dai hoa cong nghé truyén thong, c6 nhiéu cong trinh nghién ctru gia tri
ung dung thuong mai dién tur tai Viét Nam, dua thuong mai dién ti thyc sy tré thanh
dong luc then chét, phuc vu su nghiép phat trién kinh té sb dat nudc.

Can nhanh chéng c6 nhiing khao sat danh gia vé hién trang dao tao ngudn nhan
Iwc chinh quy cho thuong mai dién tir trong ca nude, qua d6 co duoc ké hoach phdi
hop v&i cac co so ddo tao xay dung lién minh cac don vi dao tao chinh quy vé thuong
mai dién tir, két ndi cac trudng & ca 3 mién: Bic, Trung, Nam. Pinh hinh nguén cung
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ung nhan lyc chat lugng cao hang nam cua ca nudc.

Xay dung Cau lac b giang vién, chuyén gia thuong mai di¢n tir, tding cuong
trao d6i chuan hoa chuong trinh dao tao trinh 40 Ctr nhan va Cao hoc vé thuong mai
dién tir. Phéi hop thuc hién va tong hop cac nghién ctru tng dung thuong mai dién tir
tai Viét Nam.

Xay dung Cau lac b sinh vién thuwong mai dién tir tai cac truong Pai hoc, Cao
dang, Trung hoc chuyén nghiép, Nghé va c6 ndi mbi giao luu gitta cac trudng, tién tién
td1 cac cudc thi sang tao va khoi nghiép trong thuong mai dién tir cia cac truong.

3. Xudt nhdp khdu trwc tuyén qua bién gici

Ttur nam 2015 thuong mai dién tr qua bién gidi cd hinh thirc B2B va B2C phat
trién rat manh. Trudc xu huéng ndy, nim 2017 14n dau tién VECOM t6 chirc Dién dan
vé Xuit nhap khéu truc tuyén. T nam 2018 d3 td chirc nhiéu hoat dong nham hd trg

doanh nghiép vira va nhé xuat khau sang Hoa Ky trén nén ting Amazon.

Muc ti€u chinh cia VECOM la déy manh xuat khau truc tuyén ca hinh thic
B2B va B2C. Pé dat muc tiéu nay can tao mdi trudng thuan loi va hd tro cac doanh
nghiép tmg dung hiéu qué cac nén tang lién quan ti xuat khau tryc tuyén.

Nim 2021 VECOM di trién khai nhiéu hoat dong, bao gém td chuc chudi
chuong trinh dao tao chuyén sau cho doanh nghiép xuat nhap khau, déng thoi hop tac
chit ch& v6i Cuc Xuc tién Thuong mai, cac nén tang Alibaba, Amazon, Google thiic
day hoat dong xuat nhap khau.

Nam 2022 va cac nim tiép theo, VECOM sé& tiép tuc diy manh cac hoat dong
nham thic day xuat khau truc tuyén. Khi trién khai hoat dong nay can ting cuong su
hop tac chat ch€ voi Cuc Xuc tién thuong mai va Cuc Xuét nhap khau thudc Bo Cong
thuong.

Cuc Xuc tién thuong mai da vach ra K& hoach hoat dong xuc tién xuit khau giai
doan 2021 — 2025 nham phat trién xuat khau bén viing trong bdi canh thuc thi cac hiép
dinh thuong mai tu do thé hé méi nhu EVFTA va CPTPP. Trong Ké hoach nay, Cuc
nhan manh téi viéc ung dung CNTT va phat trién thuong mai dién tir vao hoat dong
xtc tién thuong mai. Tién dé cho viéc trién khai manh mé€ ndi dung nay da duoc thé
hién bang cac quy dinh cu thé trong Thong tu s6 40/2020/TT-BCT ngay 30/11/2020.
Thong tu ndy stra doi, bo sung mot sd diéu cia Thong tu s6 11/2019/TT-BCT ngay
30/7/2019 cua Bo truong Bé Cong thuong huéng dan thyc hién hoat dong xuc tién
throng mai phat trién ngoai thuong thudc Chuong trinh cdp qudc gia vé xuc tién
thuong mai.
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VECOM khong uu tién va danh nhiéu nguén lyc cho hoat dong nhap khau truc
tuyén, bao gdm hinh thirc mua 1¢ hang hoa tir nudc ngoai. Tuy nhién, VECOM tham
gia tich cuc vao viéc gop ¥ cac vian ban phap luat lién quan téi tha tuc hai quan dbi voi

hang hoa nhap khau tryc tuyén.
4. Chuyén doi sé trong linh vwe du lich

Du lich ludn luén la Iinh vuc ti€én phong trong g dung cong ngh¢ thong tin va
truyén thong (ICT) va thuong mai dién tir. Quy mé doanh thu tir du lich truc tuyén
(Online Travel, bao gdm dich vu luu tra, van tai hanh khach hang khong...) c¢6 giai
doan cao hon quy md cta ban 1é hang hoa tryc tuyén (Online Retail). Mic du ty trong
nay c6 xu huéng giam dan nhung doanh thu tir du lich truc tuyén van chiém ty trong
16n trong thuong mai dién tu.

Nam 2020 va 2021 nganh du lich nudc ta sut gidam nghiém trong, dac biét la
dich vu khach quéc té dén (inbound). Nhung day 1a thoi diém dé cac t6 chire, don vi
kinh doanh du lich va cac doanh nghiép cong nghé thong tin hop tic hudng dén giai
doan bung nd sau dai dich Covid-19.

Chuyén do6i s6 thanh cong c6 ¥ nghia to 1on d6i véi linh vuc du lich Viét Nam.
Lién tiép trong nhitng nim gan ddy VECOM di phdi hop véi Hiép hoi Du lich to chirc
su kién thuong nién Dién dan Du lich tryc tuyén. Nhung trong nim 2022 va giai doan
tiép theo VECOM can trién khai nhiéu hoat dong thiét thyc hon nham thtc ddy chuyén
ddi sb trong linh vyc du lich. Bén canh sy hop tac mat thiét voi Hiép hoi Du lich,
VECOM can day manh hop tac voi cac nén tang manh nhu Google, Facebook ciing
nhu cac doanh nghiép CNTT trong nudc.

5. Gido duc trwe tuyén - EdTech

Xu hudng phat trién nhanh cua cac linh vuc FinTech, HealthTech va EdTech
kha rd rang trong nhiing ndm gan day. Nhung dai dich Covd-19 nam 2020-2021 1a mot
don bay manh tac dong toi cac linh vuc nay.

FinTech gén bé mat thiét véi hoat dong thanh toan trong thuong mai di¢n ti
nhung tir ndm 2015 téi nay VECOM khong danh nhiéu ngudn luc cho linh vyuc nay.
Mot trong céc 1y do 1a Ngan hang Nha nudc, cac to chirc va doanh nghiép lién quan rat
nang dong. Ty trong thanh toan truc tuyén cho cac giao dich thwong mai dién tir chua
cao phu thudc vao nhiéu yéu t6 nam ngoai cong nghé thanh toan.

Trong khi d6, linh vuc EdTech phat trién rit nhanh, dic biét la trong nam 2022.

Xu hudng nay cé thé duy tri trong giai doan 2021 —2025. EdTech vira 1a mot cong cu
hiéu qua dé phat trién nguén nhan lyc thuwong mai di¢n tir, vira la mdt thi truong ngay
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cang 16n cho cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén. Cc co quan quan 1y nha nuéc
va céc td chire xa hoi nghé nghi¢p chua thé hién duoc vai tro dan dit, hd tro cho cac
doanh nghi¢p kinh doanh trong linh vuc nay. Do do, trong ndm 2022 va nhirng ndm
tiép theo VECOM can quan tdm hon t6i linh vuc EdTech va trién khai cac hoat dong
cu thé nhu moi cac doanh nghiép trong linh vuc nay tham gia Hiép hoi, tu vin va phan
bién céc chinh sach va phap luat lién quan, td6 chuc cac su kién nhu héi thao, dién
dan... dé két ndi, chia sé thong tin gitta cac bén lién quan.
6. Ung dung céng nghé chuéi khéi (blockchain)

Thang 4 nam 2018 Hiép hoi da thanh lap Chi hoi Blockchain (Vietnam
Blockchain Chapter, viét tat 1a VietBlockchain) véi website 1 https:/vbe.vecom.vn/.

Ngay sau do, vao thang 6 nim 2019 VECOM da phéi hop voi Cuc TMBT va KTS t6

chtrc Vietnam Blockchain Summit (http://vbs.vecom.vn/) véi chiit d& “Tir cong nghé

téi chinh sach” (tham khao tin tong hop:
https://www.vecom.vn/tin-tuc/tieu-diem/tong-ket-vietnam-blockchain-summit-2018-v

oi-chu-de-tu-cong-nghe-toi-chinh-sach).

Muc tiéu hoat dong chu yéu ctia Chi hoi Blockchain 13 t chire ung dung cong
nghé nay vao linh vyc logistics va truy xudt ngudn gbc san pham, qua d6 hd tro sy
phat trién thuong mai di¢n tur.

Chi hoi cling c6 nhiém vu gitp do Hiép hdi tu vén, phan bién céc chinh sach,
phép luat lién quan téi cong nghé nay, bao gdm cac van dé phuc tap lién quan toi tai
san 4o, tién ma hoa, v.v...

Cong nghé blockchain hién nay dang phat trién manh mé trong nhiéu linh vyc
khac nhau. Trong nim 2022 va cic nim tiép theo VECOM can ddy manh céac hoat
dong ung dung cong nghé chudi khdi phuc vu cho sy phat trién cta thuong mai dién
tu.

7. Gidi quyét tranh chép truc tuyén

Theo Béo cdo Chi sb thuong mai dién tir Viét Nam nam 2021, thuong mai di¢n
tir nude ta ting trudng khoang 15%, dat quy mo khoang 13,2 ty USD va sé tiép tuc
ting trudng viing chic trong nam 2021 ciing nhu ca giai doan tiép theo tdi ndm 2025

Hé thong xtr 1y vi pham hanh chinh, toa 4n va trong tai hién nay chua hi¢u qua
dé giai quyét sé lugng rat 16n cac vu tranh chap trong thuong mai dién tir véi gia tri
giao dich trung binh ctia mdi vu khong qua 16m.

Nam 2022 VECOM can phdi hop véi cac to chirc lién quan nhu VCCI, cac
cong ty luat va cac san thuong mai dién tr 16n nghién ctru, dé xuét va trién khai co
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ché, cong cu giai quyét tranh chép gon nhe, tin cay, hi¢u qua.
8. Bao vé thong tin ca nhan

Bao vé thong tin ca nhan c6 ¥ nghia quan trong d6i v6i sy phat trién cta giao
dich truc tuyén noi chung, bao gdm thuong mai dién tir. Bao vé thong tin c4 nhan da
duogc quy dinh trong hé théng luat Viét Nam vé giao dich dién tr va cong nghé thong
tin.

Trong linh vyc thuong mai dién tir, Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP vé thuong
mai dién tir ban hanh nim 2013 va Nghi dinh 85/2021/NB-CP sira d6i bo sung Nghi
dinh 52/2013/ND-CP vé thuong mai dién tir ban hanh nim 2021 da c6 nhiéu diéu
khoan cu thé quy dinh chi tiét vé bao vé thong tin c4 nhan. Ngoai ra Bo Céng An hién
dang soan thao va lay ¥ kién dong gop cho viéc ban hanh Nghi dinh méi vé bao vé dir
li€u ca nhan.

Viéc xdy dung long tin vao mua ban truc tuyén, bao gdm bao vé thong tin cé
nhan, c6 y nghia quan trong doi véi sy phat trién thuong mai dién tir bén viing va la
hoat dong dai han. Hi¢p hoi s¢€ ph6i hop véi cac co quan, td chirc, cac doanh nghiép
hoi vién trién khai cac hoat dong cy thé nham nang cao y thirc bao vé thong tin c4 nhan
ctia cong dong doanh nghiép va nguoi tiéu dung, déng thoi ciing dam bao chanh sy
chdng chéo giira cac quy dinh va Nghi dinh hay cac van ban phap lut.

I11. Tuyén truyén, phd bién vé thwong mai dién tir

Mot trong nhirng tiéu chi hoat dong hét sitc quan trong ctiia Hiép hoi 1a tuyén
truyén, phd bién vé thuong mai dién tir, do vay trong nhiéu nim qua VECOM luén coi
trong va thuc hién thuong xuyén lién tuc trén cac kénh truyén thong ctia minh ciing
nhu ciia cac doanh nghiép hoi vién va dbi tac.

1. Trén cdc phwong tién truyén thong ciia VECOM

VECOM dang duy tri cic kénh thong tin chinh thirc bao gdm: Website tiéng
Viét va tiéng Anh (www.vecom.vn), Fanpage, Ban tin dién tir. Viéc duy tri va van
hanh cac hé théng kénh truyén thong nay trong nim 2021 ciing can duoc tiép tuc day
manh dé dam bao 1a kénh thong tin uy tin trong linh vyc thwong mai dién tir. Ngoai ra,
nhiéu sy kién 16n c6 website voi tén mién doc 14p hodc tén mién cap 3 phu hop.
Nhitng site  hién c6 1a  https://vobfivecom.vn/,  https://www.vomf.vn/,
http://ebi.vecom.vn/, https://vbc.vecom.vn/, http://vbs.vecom.vn/, https:/fs.vecom.vn/,

https://otd.vecom.vn/, http://voief.vecom.vn/, https://dtm.vecom.vn/... VECOM ciing
lap mat sb site vé tinh khac phuc vu cho cac hoat dong cua Hiép hdi.

a) Trang thong tin dién tir cia Hiép hoi:
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Trong nam 2022 website cua Hi¢p hoi khong chi dung lai 1a mot kénh quan
trong dé phd bién thong tin vé hoat dong ctia Hiép hoi ma can nang cap dé cung cip
thong tin da dang vé thuong mai dién tir trong nudc ciing nhu trén thé gidi, bao gdm
thong tin vé& chinh sach, phap luat, du bao thi trudng, xu huéng cong nghé, dién hinh
thanh cong...

Trang website ciing s& cap nhat nhiéu hon cac thong tin vé pho bién kién thirc,
cac ndi dung vé xu thé thuong mai dién tir, cac kién thirc moi gitip cong dong co thé
tham khao khi tham gia kinh doanh truc tuyén.

Hiép hoi s& tiép tuc nang cAp Ban tin dién tir v6i ca hai phién ban tiéng Viét va
tiéng Anh mdi thang mét sb toi déng dao dbi tuong quan tAm t6i thuong mai dién ti.
Van dong dé thém cac d6i tac hd tro nguén luc cho Ban tin nay.

Trong théng tin ndi dung ciing tiép tuc ting cudng cac ndi dung vé hoat dong

cong déng, trach nhi¢m xa hdi cua doanh nghi€p hoi vién khi kinh doanh online.
b) Trang fanpage trén mang xa hoi:

Mang x4 hoi 1a mot kénh trao doi thong tin hiéu qua va xu hudng nay con tiép
dién trong sudt nhiém ky IV. Hiép hoi can khai thac tét xu hudng nay. Bén canh
Facebook cb gang trién khai cung cap thong tin trén mot s6 mang xa hoi khac.

Vi xu thé phat trién manh mé cta cac thong tin truyén tai thong qua mang x4
hoi, cac ndi dung phd bién kién thirc, két ndi cong ddong TMPT ciing s& duong dong

thot cap nhat qua ca kénh website va fanpage ctia Hié€p hoi.
c¢) Tap chi Thuong gia va Thi truong:

Mic du ¢6 nhiéu c6 gang nhung sé lwong phat hanh 4n pham in ciia Tap chi con
thép, Tap chi dién t&r méi ¢ giai doan dau, noi dung lién quan téi thuong mai dién tir
con khiém ton. Xu thé tin ttrc online cang duoc quan tdm hon va nhanh hon so véi bao
in do vay tap chi cling can dugc thay ddi mot cach toan dién.

Trong nam 2022 Tap chi can nang cao chat lugng ndi dung, cac chu dé bam sat
su phat trién cia thuong mai dién tir trong nudc va thé gioi, phan anh strc song va hoat
dong cua hdi vién Hi¢p hdi va thuc sy trd thanh co quan ngon luan cua Hi€p hoi, dac

biét trong cac van dé€ lién quan dén y kién hoi vién hay phan bién chinh sach.
2. Trén cac kénh truyén thong doi tac hji vién

Vi thé manh héi vién Hi¢p hdi da dang trong céc loai hinh dich vu cho hoat
dong thuong mai dién tir, nhiéu doanh nghiép thuong xuyén thay d6i va ap dung cong
nghé méi trong hoat dong truyén thong quang, do vay Hiép hoi s& két hop nhiéu hon
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cac hoat dong tuyén truyén phd bién thuong mai dién tr qua viée két hop vai cac ddi
tac hoi vién cua Hi¢p hoi.

Khuyén khich cac mé hinh doanh nghiép khoi nghiép tré tham gia tich cuc
trong cic hoat dong ndy dé tao cam himg va nhan rong t6i cac doanh nghiép hoi vién

khac va cong dong.
3. Trén cdc phwong tién truyén thong khdc:

Hop tac chit ché véi cac phuong tién truyén thong dé phd bién, tuyén truyén vé
thuong mai dién tir c6 ¥ nghia to 16n trong viéc ning cao long tin vao mua sam truc
tuyén, giéi thibu cdc mo hinh va doanh nghiép kinh doanh tryc tuyén hiéu qua, an

toan.

Cac kénh truyén théng dai chung nhu truyén hinh, bao gidy, béo dién ttr van c6
tac dong to 16n t6i dong dao cac d6i twong trén pham vi ca nude. Hiép hoi can lap ké
hoach hop tac hang nim v6i mot sb don vi truyén thong 16n theo timg chu dé cu thé,
chu trong t6i dbi tugng 1a cac doanh nghiép vira va nho & cac tinh mién nui, ving sau,
vung xa.

IV. Mt s6 sw ki¢én noi bat trién khai trong nim 2022
1. Dién dan Toan cinh Thwong mai di¢n tir Vigt Nam 2022 (thdng 3/2022)

Nam 2022 VECOM tiép tuc phdi hop véi Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té
s6 (iDEA) t6 chuc su kién thudng nién 13 Dién dan Toan canh Thuong mai dién tir
Viét Nam (Vietnam Online Business Forum — VOBF) tai ca thanh phd Ha Noi va Tp.
H6 Chi Minh.

Su kién 1a co hoi cho moi td chirc, doanh nghiép va cé nhan trao ddi vé xu
huéng kinh doanh truc tuyén cua nam, cac dy bao thi truong, cadc cong nghé va y
tuong kinh doanh ndi bat.

Tai VOBF sé& cong bd cac nghién ctru thi trudng méi nhét vé kinh doanh truc
tuyén, bao gdm Béo cdo Chi sé Thuong mai dién tir Viét Nam 2022.

VECOM s& moi cac to chirc va doanh nghiép hang dau vé kinh doanh truc
tuyén tham gia Dién dan.

Trong sau nam lién tiép 2016 — 2021 VOBF da tao dugc thuong hi¢u uy tin, thu
hat sy quan tdm cao ciia cong dong kinh doanh tryc tuyén. VECOM da xay dung

website https://vobf.vecom.vn/ cung cip thong tin tong hop vé su kién nay theo ting
nam.

2. Dién dan Du lich truc tuyén (thdng 6/2022)
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Tu nam 2016 VECOM da xac dinh du lich truc tuyén o tiém nang phat trién
nhanh. Tuy nhién, linh vuc nay doi héi sy quan tdm cao cua cac nha lam chinh sach
cling nhu su phdi hop giita cac doanh nghiép. Nam 2017 VECOM di t6 chirc Ngay du
lich truc tuyén thu hit su quan tdm cta nhiéu bén lién quan.

Nim 2018 VECOM d3 phdi hop voi Hiép hoi Du lich t6 chirc thanh cong Dién
dan du lich truc tuyén trong khuén kho cta Hoi trg du lich quéc té VITM.

Nim 2019 VECOM tiép tuc phdi hop véi Hiép hoi Du lich to chirc thanh cong
Ngay du lich truc tuyén 2019 tai Ha Noi vao ngay 26/6/2019.

Thang 9 nim 2020 VECOM t6 chirc Hoi thao vé du lich truc tuyén tai Ha Noi
v6i chu dé chuyén ddi s6 trong linh vuc du lich. Thong tin vé cac hoi thao nay c6 tai
https://otd.vecom.vn/

Nam 2021 do tinh hinh dién bién phirc tap cua dich bénh nén VECOM khong
thé t6 chirc dugc Dién dan, tuy nhién VECOM ciing dd phdi hop véi Hiép hoi Du lich
Viét Nam (VITA) va Google to chirc Hoi thao truc tuyén nhé véi chu dé “Tim hiéu xu
huéng du lich ngan gy 20217 dé hd trg cong dong doanh nghiép du lich.

Nam 2022 can lam nodi bat su hop tac gitta VECOM véi Hiép hoi Du lich va céc
don vi lién quan trong hoat dong chuyén d6i sé nganh du lich. Song song véi d6 1én ké
hoach t6 chirc Dién dan Du lich tryc tuyén dé duy tri thwong hiéu hang nam.

3. Dién dan Chuyén déi sé trong xudt nhdp khdu hang hod (thang 7/2022)

Dién dan Chuyén dbi sé trong xuit nhap khau hang hoa nim 2020 1a sy tiép ndi

Hoi thao Xuat nhap khau truc tuyén duoc td chirc 1an dau tién nam 2017. (tham khao

http://voief.vecom.vn/ va

-nghiep-se-nhan-duoc-nhieu-ho-tro-trong-thoi-gian-toi).

Xuat nhap khau truc tuyén dang 13 xu hudng dugc nhiéu doanh nghiép xuat
nhap khau quan tim, nim 2021 VECOM di phdi hop voi mot sé dbi tac va hoi vién t6
chtrc nhiéu hoat dong hd tro doanh nghiép xuét nhap khau thong qua cac chuong trinh

dao tao tap huén truc tuyén.

Véi tac dong to 16n ctia Covid-19, chuyén d6i sb trong xuat nhap khau hang hoa
dién ra rat manh mé trong nam 2022, dac biét trong hoat dong xtic tién xuat khau. Dién
dan nay trong nam 2022 can danh gid duoc cc thanh tyu va danh gia xu hudéng, cong
nghé, giai phap dé chuyén d6i s6 manh mé& hon nita tir cdc co quan quan 1y nha nudc
t6i cac doanh nghiép lién quan téi xuat nhap khau. Ngoai cac co quan da ¢ su hop tac
chat ch€ trong linh vuc nay nhu Cuc Xuét nhap khau, Cuc Thuong mai di¢n t&r va
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Kinh té sd, Téng cuc Hai quan, ndm 2022 VECOM can chu dong gidi thi¢u Dién dan
nay téi Cuc Xuc tién thwong mai va moi Cuc tham gia.

4. Dién dan Tiép thi truc tuyén VOMF 2022 (thdng 9/2022)

Tuong tu nhu Dién dan Toan canh Thuong mai dién tir, Dién dan tiép thi truc
tuyén (VOMF) duoc to chirc lién tuc trong nhidu nim. Mic du dai dich Covid-19
nhung VECOM van t6 chirc Dién dan nay vao thang 12 nam 2021 tai ca hai thanh ph
Ha Noi va Tp. Ho Chi Minh. Thong tin vé VOMF qua cic nim co tai
https://www.vomf.vn/

VECOM s& cb ging dé¢ VOMF 2022 giir vitng thuong hiéu 1a sy kién chinh
théng va uy tin nhét vé linh vuc tiép thi truc tuyén & Viét Nam. Dy kién sy kién sé&
duoc to chire tai Ha N6i va Tp. HO Chi Minh vao thang 9/2022.

5. Dién dan Dich vu Hoan tit don hang VNFS 2022 (thdng 11 ndm 2022)

Su kién nay duoc td chirc gﬁn nhu lién tuc tir nam 2014. Dién dan VNFS 2020
duge to chirc vao ngay 06/11/2020 lién ké véi mua khuyén mai tryc tuyén cudi nim
nén da hd tro hiéu qua cho nhiéu doanh nghiép, ca nhan ban hang tryc tuyén. Thong
tin vé dién dan qua cc nam c6 tai https:/fs.vecom.vn/.

Nam 2021 do chiu &nh hudéng ctua dich Covid-19 nén viéc td chire Dién dan nay
bi gian doan khong trién khai duoc.

Dién dan VNFS 2022 c6 thé t6 chirc vao cudi thang 10 hodc dau thang 11 tai
Ha Noi hodc Tp. H6 Chi Minh. Mua khuyén mai truc tuyén trong khoang giira thang
11 t6i giita thang 12 hang nim ngay cang phd bién voi quy mé ngay cang 16n & Viét
Nam. VNFS can gin chat véi mia khuyén mai nay va hd trg két ndi cac don vi lién
quan nhu cdc san thuong mai di¢n tir, cdc doanh nghiép logistics, thanh toan truc
tuyén, tiép thi sb.

6. Chi s6 Thwong mai dién tiv Viét Nam nim 2022 (thdng 9 — 12/2022)
Nam 2022 1a ndm thir 11 lién tiép VECOM x4y dung Béo cdo Chi sé Thuong

mai dién tor Viét Nam (EBI) dudi sy chi dao va giap d6 ciia Cuc Thuong mai dién tir
va Kinh té s6.

Song song véi viée xdy dung mot Bao cdo chat lwong va dé cép téi cac xu
huéng dién hinh cua thwong mai dién tir, VECOM d4 chil trong giéi thiéu Chi s6 t6i
déng dao cac ddi tuong, bao gdm cac co quan quan 1y nha nudc & Trung wong va dia
phuong, cac doanh nghiép, cac to chirc nghién ctru va dao tao. ..

Cho t61 nay Béo cédo Chi $6 Thuong mai di¢n t&r Viét Nam (EBI) da thu hut
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dugc su quan tam 16n cua cac co quan, td chirc, doanh nghiép trong va ngoai nudc, dac
biét 1a sy quan tdm cua cac dia phuong téi bo chi s6 xép hang. Ngay cang nhiéu dia
phuong cht ¥ toi trién khai cac hoat dong cu thé v6i muc tiéu ddy manh thuong mai

dién tir va nang cao xép hang theo chi sé EBL

Hoat dong xay dung EBI rat can su ung ho nhiét tinh va tai trg kinh phi ctia cac
co quan, t6 chirc va hoi vién. Tir nim 2022 VECOM sé ting cudng hop tic véi Vu
Buu chinh thudc Bo Thong tin va Truyén thong, cac don vi trung gian thanh toan, cac
san thuong mai di¢n tir hang dau... dé c6 nhiéu sb liéu khach quan ho trg cho viéc xép
hang chi s. VECOM can ning dong hon nira trong viéc kéu goi cac don vi quan tim
tham gia ho tro xay dung bo Chi s6 chat luong tao dung thuong hi¢u va uy tin cua
Hi¢p hoi trong linh vuc thuong mai dién tir.

7. Cac sw kién khac

Bén canh viée t6 chitc cac sy kién chinh do VECOM chu tri, trong nam 2022
Hiép hoi tiép tuc phdi hop hoic hd tro mot sb to chirc va hoi vién to chire cac sy kién
vO1 tu cach d@)ng t6 churc, bao tro, tu van. ..

Nhirng sy kién nay c6 thé lién quan téi nhing chi dé sau:
- Chuyén ddi sd trong linh vuc du lich, nong nghiép, Xuét nhap khau;
- Céc su kién, 4n phém vé tiép thi sd;

- Ung dung blockchain trong truy xuét ngudn gdc xuét xt, logistics va cac hoat

dong lién quan to1 thuong mai dién tur;

- Trach nhiém xa héi cua doanh nghi€p (vi du: Bdo v¢ dong thuc vat hoang da;
Kinh doanh rugu bia c6 trach nhiém;...);

- Céac chuong trinh cho sinh vién khdi nghiép va dao tao ngudn nhan luc trong
cac truong dai hoc.

V. Hop tic véi cac co quan, té chirc
1. Cac hoat dong hop tdac trong nudc

Trong nam 2022, VECOM tiép tuc ddy manh quan hé hop tac véi cac don vi,
cO quan td chirc va tir d6 phéi hop, tién hanh t6 chirc nhiéu sy kién, hoat dong vo1 muc

tiéu thuc day sy phat trién cua thuong mai dién tur.
i) Voi cdc co quan nha nuoc

VECOM duy tri hop tac chit ché voi nhidu co quan quan 1y nha nude cip vu,
cuc thuoc Bo Cong Thuong, Bo Thong tin va Truyén thong, B Cong an, B Khoa hoc
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va Cong nghé. béi voi BO Cong thuong, ngoai Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sb,
can mé rong hop tac vo1 Cuc Xuc tién thuong mai, Cuc Xuit nhap khau, Vu Thi
truong trong nude, Tong cuc Quan 1y thi trudng, Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu
dung.

ii) Voi cac dia phuong
VECOM duy tri quan hé phdi hop chit ché véi nhiéu Sé Cong Thuong tai cac

dia phuong nhu Ha Noi, Tp. HCM, Hai Phong, Pa Ning, Can Tho, Thanh Hoa, Nghé
An, Bén Tre, Long An, Pong Thap, An Giang, Ca Mau...

Trong ndm 2022 VECOM chu trong hop tac véi khoang 20 S& Cong thuong
khac. Phéi hop véi dia phuong td chirc cac hoi thao, toa dam, céac chuong trinh tap
huén véi quy mé phu hop dé cung cép thong tin hitu ich cho cac co quan nha nudc va
doanh nghiép trén dia ban.

iii) Véi cdc truong dai hoc, cao dang

Phdi hop véi cac truong dai hoc, cao dang dé goép y, bo sung, hoan thién
chuong trinh dao tao, hoat dong khdi nghiép trong nha truong.

T6 chirc cung nghién ctru cic van dé “Giai quyét tranh chip truc tuyén trong
thuong mai dién tu”.

iv) Véi cdc don vi truyén thong

Trong nim 2022, VECOM s& tiép tuc hop tac chit ché voi cac don vi truyén
thong trong ca nude dé phuc vu ké hoach phd bién, tuyén truyén vé thuong mai dién tir
cua Hiép hoi.

v) Vi cdc té chive xd hoi nghé nghiép

VECOM sé tiép tuc hop tac chat ché voi cac hi€p hoi lién quan toi linh vuce
cong nghé thong tin va truyén thong nhu Hoi Tin hoc (VAIP), Hiép hoi Internet (VIA)
hay cac linh vuc chuyén nganh nhu Hi¢p hoi Logistics, Hi¢p hoi Du lich Viét Nam,
Hi¢p hoi Ban 1¢ Viét Nam, Hi€p hoi Bia — Ruou — Nudc giai khat Viét Nam (VBA),
Hiép hoi Phat trién nhan luc Logistics Viét Nam (VALOMA)...

Hop tac sau hon véi VCCI trong cac hoat dong hd tro doanh nghiép va giai
quyét tranh chap thong qua trong tai.

vi) Voi cac hgi vién, doanh nghiép, cda nhan

Tang cudng hd tro két ndi song phuong, da phuong giita cac don vi 1a doanh
nghiép hoi vién, d6i tac cia VECOM. Pay manh céac hoat dong hop tac gitta VECOM
voi cdc hoi vién, khuyén khich cac hoi vién c6 nhiéu hoat dong thiét thuc hon cho
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cong dong.
2. Hop tdc quoc té
i) Hop tac cdc nuoc:

Chu trong quan hé véi cac t6 chirc, doanh nghiép tir cac nude cd quan hé chit
ché trong Iinh vuc thuong mai dién tir véi Viét Nam nhu Nhat Ban, Hoa Ky, Han
Qubc, Singapore va mot s6 nude khac nhu Trung Qubc, H6ng Kong, Thai Lan,

Indonesia.
ii) Hop tac voi cac té chure quoc té:

Nam 2020 va 2021, VECOM phdi hop thanh cong véi Cites-USAID thue hién
cac hoat dong truyén thong 16ng ghép nhim nang cao nhan thirc va thay dbi hanh vi
cong dong trong phong chéng budn ban va sir dung trai phap luat cac loai dong thuc

vat hoang da trén méi trudng truc tuyén.

Tiép tuc phat huy thanh qua nay, nim 2022 VECOM s& hop tac voi Traffic va
céc to chuc khac nhu USAID, WWF tuyén truyén bao vé dong thuc vat hoang da, dac
biét chuong trinh truyén thong nham thay doi nhan thirc vé viée sir dung simg té giac
trong diéu tri bénh.

Céc t6 chirc 16n nhu WB, UNDP c6 nhiing hoat dong xo04 d6i giam nghéo tai
mot s6 tinh. VECOM can tim hiéu cac co hoi hop tac dé 1ong ghép noi dung phat trién
thuong mai dién tir tai cac vung nong thon, vung sau, vung xa. Mo hinh hop tac cung
UNDP trong viéc hd tro ba con néng dan tai Binh Thuan s& dugc nhan rong voi cac
san pham nong nghiép khac nam trong hoat dong thuc day phat trién néng nghiép sach
va bén viing cua dy 4n. Ngoai ra 1 cac chwong trinh hop tac voi cac quy nhu USAID
hay céc to chtic qudc té khac vé chuong trinh bao vé dit liéu c4 nhan trong thuong mai
dién tu.

VI. Hoat dong noi bo
1. Cong tac hoi vién

Trong ndm 2022, VECOM can tiép tuc cha trong hon nita t6i cac hoat dong hd
trg hoi vién. Duy tri cac cudc giao luu hdi vién déu din hang quy & Ha Noi va Tp. HO
Chi Minh.

Thuong xuyén cap nhat danh sach dau moi cua cac hdi vién cii, song song do
can quan tam phat trién héi vién méi, dac biét 1a viec mo rong ket nap hoi vién tai Hai
Phong, Pa Ning, Can Tho va cac tinh thanh khac.

2. Trang thong tin dién tw
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Hién nay VECOM dang duy tri cac kénh thong tin chinh thirc bao gdm: Website
tiéng Viét va tiéng Anh (www.vecom.vn), Fanpage, Ban tin dién tu. Viéc duy tri va

van hanh cac hé thng kénh truyén théng nay trong nim 2022 ciing can duoc tiép tuc

day manh dé dam bao 1a kénh thong tin uy tin trong linh vyc thwong mai dién tu.

Ngoai ra, nhiéu sy kién 16n c6 website véi tén mién doc 1ap hodc tén mién cép 3
phu hop. Nhing site hién c6 la https://vobf.vecom.vn/, https://www.vomf.vn/,
http://ebi.vecom.vn/, https://vbc.vecom.vn/, http://vbs.vecom.vn/, https://fs.vecom.vn/,

https://otd.vecom.vn/, http://voief.vecom.vn/, https://dtm.vecom.vn/. VECOM cling
lap mat sb site vé tinh khac phuc vu cho cac hoat dong cua Hiép hdi.

Can cap nhét cac website nay dé cong dong dé dang tiép can day du cac sy kién
cua VECOM theo dong thoi gian.
3. Cdc don vi, to chire truwe thugc
Nam 2022 VECOM can cung cd, nang cao hiéu qua hoat dong cuia cac don vi da thanh
1ap va can nhic viéc thanh lap hodc bao tro cac to chitc mdi.
1) Tap chi Thuong gia va Thi truong

Mic du c6 nhiéu c¢b gang nhung ndi dung lién quan téi thuong mai dién tir caa
Tap chi chua phong phu, chua phan anh t6t hoat dong thuong mai dién tir. VECOM da
yéu cau Tap chi can doi méi hoat dong. Tir ndm 2022 ndi dung lién quan tryc tiép t6i
thuong mai dién tir can chiém it nht hai phan ba ndi dung cta tap chi (ban in va ban
dién tir), ddng thoi hoan thanh tdt hon cac nghia vu voi Hiép hoi.
ii) Lién minh Hd trg xuit khau (VESA)

Giai doan dau Lién minh c6 mot sé hoat dong nhung vi thé chua ndi bat. Nam
2022 Lién minh can c6 nhitng hoat dong thiét thuc, thé hién duoc anh huong cua
minh.

Néu khong co hoat dong tac dong tich cuc t6i cong dong lién quan toi xuat
nhap khau co thé xem xét giai the.
111) Chi hoi Blockchain

Tu khi thanh 1ap Chi hoi chua c6 hoat dong ndi bat nao. Nam 2022 Chi hoi
Blockchain can 1ap ké hoat hoat dong bao cao Ban chdp hanh. Pong thoi, ¢6 thé ting
cuong nhan sy lanh dao cho Chi hdi.
iv) Chi hoi Thuong mai dién tir tai Pa Nang

Mic du méi thanh 1ap nhung Chi hdi hoat dong tich cuc. Tuy nhién, dich
Covid-19 bung phat ¢ Pa Ning nira cudi nim 2020 d3 ngin can phan 16n hoat dong
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ctia Chi hoi & Pa Néng va khu vuc mién Trung.

Niam 2022 VECOM sé& day manh hoat dong phat trién thuong mai dién tir & Da
Ning va mot s6 tinh mién Trung. Chi hoi can lap ké hoach cu thé hd tro cac hoat dong
chung cia VECOM tai khu vuyc nay.

v) Chi hoi Tiép thi va Cong nghé sb

Cung v6i sy phat trién cia thuong mai dién ti, linh vuc tiép thi sb phat trién
nhanh véi gia tri 16n. Tuy nhién, hién chua c6 hiép hoi tiép thi sd. Cac doanh nghiép
tiép thi s6 thudng hoat dong dong hanh v6i mét sb to chirc nhu Hiép hoi Thuong mai
dién tir hay Hiép hoi Internet, Hi¢p hdi Quang cao,...

Trén co so gén két chat ché gifra tiép thi sb véi thuong mai dién tor va dé xuat
ciia mot s6 doanh nghiép thanh vién VECOM, Chi hoi “Tiép thi va Cong nghé sb -
DTM” d3 duoc quyét dinh thanh lap thang 04 nim 2021.

Chi héi méi duge thanh 1ap va dang xay dung dinh huéng hoat dong véi cac su
kién cu thé vé tiép thi va cong nghé sb trong nam 2021 ciing nhu cac nam tiép theo.

Cung vo6i cac don vi khac trong Hiép hoi, Chi hoi DTM sé dong gép vai tro
quan trong trong cac chudi hoat dong/su kién cia VECOM vé tiép thi sd va cong nghé.

Vian phong VECOM.
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