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Gidi Thiéu Vé Phong Kinh Doanh Viét Bio Cao Thuc Tap
1 Chirc ndng nhiém vu cia cac phong ban cia don vi sinh vién tham gia thuc tip
Trong qué trinh thyc tap tai Cong ty véi chuyén nganh dugc dao tao, em dugc

phan cong tai by phan Kinh doanh cuia Cong ty. Trong cac cong ty, phong kinh doanh gitr
vai tro thuc day, quang ba va phan phdi cac san pham, dich vu ctia doanh nghiép dén tay
ngudi tiéu dung bang cach ap dung rat nhiéu phuong thirc khac nhau. Pong thoi giit vai
trd tham muu cho Ban Giam ddc va phdi hop véi cac b phan, phong ban khéac trong
cong ty nhu phong hanh chinh, phong ké toan, phong tai chinh. .. dé xay dung cac chién
lugc kinh doanh nham gia ting doanh sb, lgi nhudn, gitp cong ty ting truong va phat
trién ngay cang thém virg manh.
2. Chirc nang cia phong kinh doanh

Phong kinh doanh cua cac cong ty cd cac chirc nang sau day:

1. Chirc ndng tham muu

Phong kinh doanh ¢6 chirc ning tham muu, dwa ra y kién, dé xudt cho Ban Giam
dbc cua cong ty vé cac van dé lién quan dén hoat dong phan phdi san pham, dich vu cta
cong ty ra thi truong sao cho hiéu qua va nhanh chong nhat.

2. Chure nang hudng dan, chi dao

Phong kinh doanh c6 chirc ning hudng dan, chi dao cac hoat dong nghién ciru va
phat trién cac loai san phém, dich vu méi hodc 1a nghién ctru cai tién cac san phém, dich
vu da c6 dé dap tmg nhu cau cua thi trudng. Cac hoat dong nay sé& gop phan mé rong va
phat trién thi trudng muc tiéu cho doanh nghiép.

3. Chtic nang xay dung va phat trién ngudn khach hang

Dé cong ty phat trién thi phong kinh doanh cin c6 phuong an phat trién ngudn
khach hang tiém ning mé&i cho doanh nghiép. Pong thoi duy tri va phat trién mdi quan hé
vo1 khach hang hién c6.

4. Chure nang theo doi, kiém soat va bao céo
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Dinh ky phong kinh doanh can 14p bao cdo theo ding quy dinh ctia doanh nghiép.
B4o cao can thé hién tat ca cac hoat dong kinh doanh ctia cong ty ciing nhu thé hién cac
nhiém vu va quyén han duogc giao ctia phong kinh doanh.

5. Chirc nang thuc day tiéu thy san pham

Phong kinh doanh hd trg cho Ban Giam dbc cong ty toan bd cac van dé lién quan
dén viéc thiic ddy qué trinh tiéu thu san pham, hang hoa, dich vu cia cong ty nhu 13 thanh
toan quéc té, huy dong von, cho vay, bao lanh, tu van tai chinh, lién doanh, lién két. ..

Nhiém vu ctia phong kinh doanh

Nghién cuu va trién khai thuc hién viéc tiép can thi truong muyc tiéu va khach
hang.

Xay dung cac chién lugc vé viéc gidi thidu san pham va mé rong thi trurong nham
thu hat s quan tdm cua khach hang.

Lap ké hoach va thuc hién céac hoat dong kinh doanh cling nhu tinh toan va 1ap bao
c4o0 vé gia thanh san pham, dich vu, dé ¢ cin cir ky hop dong véi khach hang.

Cung ca”ip thong tin, tai li¢u va dam nhan viéc bién phién dich cac tai li¢u cho Ban
Giam ddc.

Theo doi, giam sat tién do thuc hién cac ké hoach, chién lwoc kinh doanh cua cac
bd phan khac. Bam bao vi¢c thuc hién ké hoach dién ra dang quy trinh va tién do san
xuét san pham dap ung dung yéu cau trong hop dong véi khach hang.

Xay dung ké hoach thyc hién va phan bd mot cach hop 1y thoi gian san xuét kinh
doanh cho cac phan xudng san xuit va cho toan bd doanh nghiép.

Thuc hién cac 1énh san xuit, dé dam bao luong san phém can thiét va c6 bién phap
gia ting ngudn hang dé dap ung nhu cau cta thi truong.

Dé xuit cac chién luge marketing cling nhu cc giai phap dé ning cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh theo ting giai doan cu thé.

Lap ké hoach trién khai hoat dong phat trién thi truong va viéc nghién ctru, phat
trién san pham.

X4y dung va phat trién cac mdi quan hé tét dep v6i khach hang cii va mé rong mdi

quan h¢ véi khach hang méi.
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Chiu trach nhiém truéc Ban Giam dbc vé tit ca cac hoat dong phat trién kinh
doanh cta doanh nghiép theo ding quyén han va nhiém vu da dugc giao.

3. So' dd to chirc ciia phong ban sinh vién tham gia thyc tap

Qua quaé trinh thyc tap va tim hiéu thuc té cho thay phong Kinh doanh ctia Cong ty
hién c6 8 nhan vién, dugc chia thanh 2 by phan:

- B6 phan cham soc khach hang: Quan ly chiu trach nhiém kiém tra giam sat hoat
dong cham séc khach hang.

- B phan ban hang: C6 nhiém vy quan 1y chiu trach nhiém tim kiém khach hang,

quan ba thuong hiéu, ti€u thu san phém kinh doanh.

Hinh 2.1. So db t6 chitc Phong Kinh doanh
(Nguon: Phong Kinh doanh)

4. Chirc nang nhiém vu cua cac thanh vién cia phong kinh doanh
Phong Kinh doanh ctia Cong ty hién tai c6 10 nguoi: 01 trudng phong, 2 nhan vién

nghién ciru thi truong va tim kiém khach hang, 2 nhan vién cham séc khach hang va 5

nhan vién kinh doanh. Chirc nang nhi¢m vu cu thé cta tirng thanh vién nhu sau:

Churc danh Nhiém vu

Quan 1y do1 ngli nhéan vién kinh doanh

Trud e nham dat muyc tiéu ting trudng va muyc
ruong phong A £ ~a LA

tiéu doanh s6. Xay dung cac ké hoach,

chién lugc phuc vu muyc ti€u phat trién
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va dat duoc két qua kinh doanh doanh
nghiép dit ra. HO tro, giam sét thyc thi
ké hoach kinh doanh. B4o cdo vé cac két
qua kinh doanh, doanh thu va chi phi;
dua ra cac dyu bao truée Ban giam déc.
Xay dung va phat trién hé théng khach
hang: Tim kiém phét trién cdc mdi quan
hé véi khach hang va d6i tac trong linh

vuc doanh nghiép hoat dong.

Nhan vién nghién ctru thi truong va tim

kiém khach hang

Tim kiém céc khach hang tiém ning
thong qua vi¢c goi dién, email va luu tri,
thu thap va sip xép thong tin lién hé cia
khach hang mét cach khoa hoc. Dé lam
duoc diéu nay, ban can 1én ké hoach,
trién khai mot s su kién, chién dich hép
din nham thu hat khach hang quan tam

t61 dich vu, san pham cong ty.

Nhan vién cham s6c khach hang

Pai dién cong ty giai dap nhiing thic
mac, khiéu nai cua khach hang. O vi tri
nay doi hoi ban phai 1a mot nguoi biét
ling nghe, nhay bén, c¢6 kha ning Gng xtr
t6t. Thong qua céac thac mac cta khach
hang, thu thap thong tin, cac gop y dé cai
thién chat lwong dich vu. Pong thoi,
cling c6 thé gi6i thiéu sy kién, chuong
trinh wu dai cua cong ty thu hat sy quan
tam va lya chon st dung san phém cua

khach hang.
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cau ndi quan trong giita doanh nghiép va
khéach hang. Cong viéc chinh cua nhan
vién kinh doanh 1 gi6i thiéu, tu van va
thuyét phuc khach hang st dung dich vy,
Nhin vien kinh doanh san pha,m phu hop cta cong ty. ?e hoan
thanh tot cong viéc, nhan vién can that
su hiéu vé san phém, dich vy, cling nhu
c6 kha ning giao tiép tot dé co thé kip

thoi giai thich nhiing thac mac cua khach

hang.

(Nguon: Phong Kinh doanh)
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