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PHAN MO PAU
1. LY DO CHON PE TAI

Hién nay, dudi tac dong ctia ngay cang manh mé cua xu thé toan cau hoa,
mo ra ki nguyén méi- Ki nguyén hoi nhap. Thi viéc toan cau hoa kinh té va vin
ho4, cai cach hanh chinh tré thanh mot trao luu, 1a mot nhu cau ty than, nd luc
ctia hau hét cac qudc gia trén thé giéi, nham xay dung mot nén hanh chinh nha
nudc hién dai, ndng dong, hi¢u qua, gidm phién ha, mot nén hanh chinh léy ddi
tuong phuc vu lam ton chi, muc dich chu yéu, dé tir do xay dung, phat trién va
hoan thién nén hanh chinh. Trong bdi canh ay, Pang ta di coi cong cudc cai cach
hanh chinh 12 nhiém vu cip thiét va ciing 1a mot trong nhiing nhiém vu trong
tam dé phat trién kinh té xa héi, thuc hién muc tiéu xay dung mot nén hanh
chinh dan chu, trong sach viing manh, chuyén nghiép :*“Nha nudc cua dan, do
dan, vi dan”, xay dung mot nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia,

thuc hién muc ti€u “dan giau, nudc manh, xa hoi dan chu va van minh”.

Va thu tuc hanh chinh dugc Chinh phu chon 1a khau dot pha cua cai cach
hanh chinh vi cai cach thu tuc hanh chinh 14 noi dung phan 4nh rd nhat mdi lién
két gitra nha nudc va ngudi dan, nguoi dan c6 thé gop phan xay dung hoan thién
bd may nha nudc trong qua trinh hoi nhap kinh té. Khong nhitng thé thu tuc
hanh chinh con 1a: Tién dé d¢ thuc hién céc bai viét cai cach khac nhu: Cai céch

chat luong thé ché, nang cao trinh dJ....., cai cach tién luong...

Xuét phat tir Iy do day, em dé chon cha dé “Pay manh cai cach thu tuc
hanh chinh & Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc t&” dé nghién ciru

1am dé tai cho tiéu luan mén Quan 1y hanh chinh cong cho ky nay.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

+ Phuong phap tiép can theo phép duy vat bién chimg va duy vat lich s,

1y hoc thuyét Méac-Lénin, Tu twéng H6 Chi Minh va cic quan diém cia Pang
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Cong san Viét Nam vé cai cach hanh chinh va cai cach thi tuc hanh chinh lam

nén tang sau d6 soi qua thuc tién quan sat dé rat ra két luan.
+Phuong phap khao sat, thong ké, phén tich, tong hop, dién dich, quy nap

+ Phuong phdp khéo sat théng ké dugc st dung trong viéc lua chon cac
van ban phap luat vé xdy dyng va hoan thién cai thi tuc hanh chinh ¢ Viét Nam
trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té ding tai trén cac tap chi, website va cic
chuong trinh thoi su... Phuong phap nay dugc st dung nhim dua ra céc so liéu

va thong tin chinh xac cho dé tai e dang Iua chon.

+ Phuong phép phan tich, tong hop dugc sir dung nham rit ra nhitng két
luan c6 tinh khai quat vé dic diém cua van dé déy manh cai cach tha tuc hanh
chinh & Viét Nam.

+ Phuong phap dién dich, quy nap duoc st dung trong qua trinh nhan xét
va dénh gia nham rat ra nhirng mat dat dugc va han ché trong viéc cai cach thu
tuc hanh chinh & Vi¢t Nam trong bdi canh hoi nhép kinh té quéc té hién nay.

3. PHAM VI NGHIEN CUU

+ Khong gian: O Viét Nam

+ Thoi gian: Tt nam 2019-2020
4.MUC PiCH NGHIEN CUU

Muc dich cuia dé tai chinh 1a théng qua bai tiéu luan x4y dung khung ly
thuyét vé “ Pay manh cai cach Thu tuc hanh chinh céng & Viét Nam trong bi
canh hoi nhap kinh té qudc t&” dé dé xuat mot sd giai phap dinh hudng day
manh, nang cao chat luong, hi€u qua thua tuc hanh chinh & Viét Nam hién nay.
Chinh vi vay bai tiéu luan duge chia thanh 3 chuong chinh:

Chuwong 1 Ly luan chung vé cai cach Thu tuc hanh chinh ¢ Viét Nam

trong bdi canh hoi nhép kinh té quoc té.
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Chuwong 2:Thuc trang vé Thu tuc hanh chinh & Viét Nam trong bdi canh

hién nay.

Chuong 3: Giai phap cai cach tha tuc hanh chinh & Viét Nam trong bdi

canh hoi nhap kinh té qudc té.
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CHUONG 1. LY LUAN CHUNG VE CAI CACH THU TUC HANH
CHINH

Muyc dich ctia chuong nay la tim hi€u so luge vé khai niém vé thé ché, cai
cach hanh chinh cong va vai tro cta cai cach Thu tuc hanh chinh trong bdi canh
hoi nhép kinh té qudc té. Tur do lam tién d€ giai thich cho nhiing 1y luan cia céc

chuong tiép theo.

Dé dat duoc muc tiéu trén, chuong 1 dy kién s& trinh bay nhing van dé

Sau:

1.1. LY LUAN CHUNG VE CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH

1.1.1. Khai niém va vai tro cua thu tuc hanh chinh
1.1.1.1 Khai niém.

# Thu tyc hanh chinh 1a trinh ty vé thoi gian, khong gian va 1a cach thirc
gidi quyét cong viéc cua co quan hanh chinh cong trong moi quan hé véi cac co
quan, td chtrc va cé nhan cong dan

#Thu tuc hanh chinh duoc dit ra dé cac co quan Nha nudc co thé thuc
hién moi hoat dong can thiét cia minh trong do bao gém: Trinh tu thanh 1ap cac
cong s, trinh ty bo nhiém, bii nhiém, diéu dong cong chitrc, trinh tu 1ap quy, ap
dung cac QPPL, trinh tu diéu hanh, t6 chirc cac hoat dong tac nghi¢p hanh chinh

#Thu tuc hanh chinh dugc diéu chinh bdi quy pham hanh chinh. N6 1a co
so phap 1y cho cac co giam Nha nude thyc hién chirc ning ctia minh, tao diéu
kién dam bao cho phéap ché dugc giit vimg, mé rong dan chi, cong khai trong
quan ly Nha nudc theo mdt trinh tu théng nhét

1.1.1.2. Bdc diém cua thi tuc hanh chinh

#Thu tuc hanh chinh 1€ thudc vao nhan thirc cia co quan xay diwngj va
co quan thuc hién cac thu tuc da ban hanh

Thu tuc hanh chinh do cac co quan Nha nude c6 thim quyén dit ra dé giai
quyét cong viée. Trén mot ching muc déng ké, né 18 thudc vao nhéan thic chu
quan cua chinh nhirng nguoi xay dung nén. Bén canh dé no6 ciing 1€ thudc vao
nhan thirc ctia co quan ap dung. Néu nhan thirc d6 phu hop véi thuc té khach
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quan doi héi thi Thu tuc hanh chinh s€ mang tinh tién bo, thiét thuc phuc vu cho
cudc sdng, néu khong phut hop véi yéu cau khach quan thi s& xuat hién nhiing
Thu tuc hanh chinh v6 cung lac hau va c6 thé tré thanh rao can trign viéc giai
quyét cac cong viée thuc té.

#Thu tuc hanh chinh thudng phu thudc vao thyc té cta qua trinh giai
quyét cong viéc

Thu tuc hanh chinh gin lién voi qué trinh giai quyét cong viée ndi bo cau
Nha nude. N6 lién quan dén quyén chu thé va nghia vu phap 1y cia ngudi dan.
Trong khi d6, yéu cau cuia cong viéc can thuc hién thuong rat phuc tap, khong
giéng nhau. C6 viéc van phai thuc hién nhanh, gon , I¢ it khau, it cép. Cé viéc
phai rat than trong, qua nhiéu khau, thi tuc hanh chinh khéng thich hop s& lam
cho quyét dinh cua nha quan li gap nhiéu khé khan, kém hiéu qua.

#Thu tuc hanh chinh rat da dang va phtc tap

Hoat dong quan li ciia Nha nudc 13 hoat dong dién ra & hau hét cac linh
vuc doi séng xa hoi va bo may hanh chinh bao gém rat nhiéu co quan tir Trung
wong dén dia phuong, mdi co quan d6 trong cong viée thuc hién tham quyén cua
minh déu phai tuan thu theo nhiing thu tuc nhat dinh. Véi xu huéng hoi nhap
KTQT, dbi tugng quan 1y khong chi trong pham vi ndi bd céng dan trong nudc
ma con lién quan dén cac yéu té nude ngoai. Do vay, Thi tuc hanh chinh hién
nay rat da dang, phong phu va tinh nang phirc tap ciing tang 1én gip boi

1.1.2. Tim hiéu vé cai cach hanh chinh cong
1.1.2.1. Khdi niém vé cdi cach hanh chinh céng.

Thuat ngtr “ Cai cach” dugc hiéu rat khac nhau ca vé noi dung, cép do va
pham vi. Mt s tir ngir nhu cai cach, ddi mai, sang kién, cai tién... da duoc sir
dung trong hoat dong quan 1i nhim nang cao hiéu qua hoat dong cia to chrc.
Nhiéu ngudi cho rang, cai cach 1a mot qua trinh, trong khi d6 sang kién, cai tién
chi 13 nhitng hoat dong cho timg cong viéc & mot giai doan cu thé. Hay noi cach
khac , cai cach bao gdm tap hop ctia nhiéu cai tién, sang kién. Tuy nhién vé ban
chét thi cai cach 1a sy d6i m&i mot s mit cua su vat, sy viée ma khong lam thay
ddi can ban cta sy vat, su viéc d6. Diéu nay c6 nghia 1a, trén goc dd cai cach
hanh chinh cong, ddy khong phai su thay d6i hoan toan, ma chi 13 su sap xép lai,
d6i méi va hoan thién hon nén hanh chinh nha nuée.
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Cai cach hanh chinh cong & mot s6 nudc phuong tay thuong duoc goi la
cai cach chinh phu, ¢ Trung Qubc duoc goi 1a cai cach thé ché quan 1i hanh
chinh, tit ca déu dé cap dén cac yéu cau diéu chinh quan hé giita co cau hanh
chinh va céc co ciu x4 hdi khac, hodc quan h¢ ndi by ctua co cu hanh chinh,
diéu chinh chirc ning t6 chitc va nhan su hanh chinh.

Do d6 céi cach hanh chinh cong la hoat dong stra ddi, hoan thién cac khau
trong linh vuc quan li va diéu hanh cta co quan hanh chinh Nha nudc, lam cho
bd may co ché diéu hanh hop 1y, phi hop voi yéu cau trong timg giai doan cua
dat nudc.

Xét cho cung, cai cach hanh chinh cong 1a nang cao hiéu suét hoat dong
hanh chinh, thich ing véi nhitng thay doi, d6i hoi tron cac diéu kién va hoan
canh cu thé trong nudc va qudc té. Nhu vy, cai cach hanh chinh cong 1a mot
linh vuc can giai quyét khong chi & mot qubc gia ndo, ma d6 chinh 1a van dé can
thiét cho tat ca cac qudc gia trén thé gidi, dic biét 1a nhimg nudc ¢ nén hanh
chinh con chua phat trién hoan thién nhu & Viét Nam hién nay.

1.1.2.2. Cdi cach hanh chinh trong boi canh kinh té quoc té

Cai cach hanh chinh Nha nuéc 13 mot linh vuc dugc hau hét cac nude trén
thé gidi quan tam. Nhiéu qubc gia coi cai cach hanh chinh 1a mot yéu td hét suc
quan trong dé thiic day su phat trién kinh té- x4 hoi , déng thoi thong qua cai
cich hanh chinh nham nang cao hi¢u lyc, hiéu qua hoat dong cuia Nha nudc,
tang kha nang phat trién kinh té- xa hoi . Tuy nhién, nhitng ndi dung cai cach
hanh chinh dugc dé cap toi khéng gidng nhau ¢ cac qudc gia do c6 su khac biét
vé ché dd chinh trj, trinh d6 phat trién kinh té- xa hoi cling nhu truyén théng
phong tuc tdp quan,... Tuy ting diéu kién phat trién mdi qudc gia ma viée cai
cach hanh chinh tap trung vao nhitng khau, nhitng bd phan nhét dinh.

Chuing ta c6 thé nhan thdy mot trong nhitng xu huéng chung cia cai cach
hanh chinh trén thé gi6i hién nay 1a huéng ti 1am thé nao dé xay dung mot
chinh phu gon nhe hon dé c6 thé van dong mot cach nhanh nhay hon va hi¢u qua
hon nhim tang luc canh tranh cua Nha nudc trong bdi canh toan cau hoa. Xu
huéng nay & cac nude phat trién thuong duoc thé hién qua cac thuat ngir:
Tai tao lai chinh phu” ( My), “ mo6 hinh quan 1i cong mé1”’( Cong hoa lién bang

(13

buc”...Cudce cai cach nay khong chi mang y nghia ctia cudc thay do1 ndi bg ma
cOn phan anh mot xu huéng mai trong hoat dong cua Nha nudc : Nén hanh

Page 8 of 23



chinh khong chi mang chirc nidng cai tri ma chuyén dan sang chirc nang phuc
hoi, cung cap céac dich vu cong cho xa hdi.

Do vy, muc tiéu tong quat trong cai cach hanh chinh cia tat ca cac nudc
trén thé gidi 1a hudng dén viéc xay dung bd may hanh chinh gon nhe hon, hoat
dong hi¢u luc va hiéu qua hon, hudng téi phuc vu tdt hon cac nhu cau va loi ich
hop phép ctia mdi cong dan va xa hoi. Xu hudng chii dao clia cac cudce cai cach
nay 1a chuyén d6i nén hanh chinh truyén thdng sang xay dung mé hinh “ quan li
cong mai”, xuat hién vao cudi nhirng nim 70-80 cua thé ki XX & cac nudce phat
trién. Noi dung cua cai cach ndy 13 dua tinh than doanh nghiép vao to chirc va
hoat dong ctia bo may Nha nudc, dac biét 1a vao quan 1y co quan hanh chinh
nham nang cao hi¢u lyc va hi€u qua cac hoat dong hanh chinh.

1.1.2.3. NG1 dung cua cai cach tha tuc hanh chinh

#Tht nhét, ddm bao tinh phap 1y, hiéu qua, minh bach va cong bang trong
giai quyét cac cong viéc hanh chinh. Cit giam, nang cao chat luong thii tuc hanh
chinh trong tat ca cac linh vuc quan 1y nha nudc, nhat 1a Tha tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép. M rong cai cach Thu tuc hanh chinh trong
tat ca cac linh vuc, x6a bo kip thoi nhiing tha tuc hanh chinh khong can thiét

Mau hoa thong nhat trong ca nudc cac loai giay to& ma cong dan hoac
doanh nghi¢p can phai lam khi c6 yéu cau giai quyét cong vi¢c vé san xuat kinh
doanh va doi song

Thii tuc hanh chinh trén nhiéu linh vuc dang 13 rao can dbi voi hoat dong
san xuit kinh doanh va ddi doi séng cta nhan dan, gay tén kém, anh huong dén
nang luc canh tranh kinh té.

#Thu hai, Ban hanh co ché kiém tra can bg, cong chure tiép nhan va giai
quyét cong vi¢c cua dan.

&Thtr ba, M6 rong thuc hién co ché “mdt cura” trong viéc giai quyét cong
viéc cua co quan hanh chinha Nha nudc cac cap doi vai to chic va ca nhan

1.2. SU CAN THIET PHAI CAI CACH THE CHE HANH CHIiNH CONG
TRONG BOI CANH HQI NHAP KINH TE QUOC TE
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Hé thong hanh chinh nha nudc ludn trong qué trinh dong, vira bao dam su
quan ly nha nudc trén cac linh vuc xa hoi, vira tim céach thirc rng vé1 nhiing thay
ddi cua x3 hoi, cta nén kinh té. Dén mot lic nao dé, cac yéu td ctia nén hanh
chinh néu khong c6 nhiing thay ddi, cai cach sé trd thanh luc can, lam cho hiéu
lwc, hidu qua hanh chinh nha nuéc kém di, d6 14 lic nén hanh chinh can phai
duoc cai cach mot cach téng thé hodc cai cach mot sd yéu tb dang bat cap. Thu
tuc 1a tién dé quan trong dé thyc hién thanh céng qua trinh doi méi dudi su lanh
dao ctia Pang. Nhitng nguyén nhan chu yéu dan tdi viéc can phai diy manh cai
cach thu tuc hanh chinh ¢ nudc ta hién nay la:

1.2.1. Nguyén nhan khach quan:

#Qua trinh chuyén dbi nén kinh té tir ké hoach ho4 tap trung sang kinh té
thi truong dinh huong XHCN.

#(Cai cach thu tuc hanh chinh hudng téi viéc nang cao kha nang hoat
dong cta bo may hanh chinh dé giup cho qua trinh quan 1y xa hdi ciia Nha nuée
duoce tot hon

#Nhiing bat cap con ton tai cua thi tuc hanh chinh & nudc ta trong qua
trinh d6i mdi van con ton tai nhiéu bt cip, chua dap ung duoc nhitng yéu ciu
ctia co ché quan 1y moi ciing nhu cau ctia nhan dan, hiéu luc, hiéu qua quan ly
chua cao, thé hién trén cic mit:

Thu tuc hanh chinh con doi hoi qua nhiéu gidy to phién ha cho dan, nhat
1a v6i nhitng ngudi it hiu biét cac quy dinh 18 16i 1am viéc cua co quan Nha
nuoc.

Con nhiéu ctra, nhi€u tan nac trung gian khong can thiét, con rudm ra,
khong 1o rang vé trach nhiém.

Con tri tré va con co thoi quen kinh nghiém cchur nghia khong thich hop
va khong déap ting v61 yéu cau méi cua thoi ki mo cura.

Thiéu théng nhat va thuong bi thay d6i mot cach tiy tién va con thiéu
cong khai.
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1.2.1. Nguyén nhan chu quan:

& Thir nhit, cai cach thi tuc hanh chinh 1a mot noi dung cia cai cach
hanh chinh, nhung 13 ndi dung phan anh rd nhat mdi quan hé giita nha nuéc va
cong dan, dong thoi 1a ndi dung c6 nhiéu buic xtic nhéat ciia ngudi dan, doanh
nghiép, ciing nhu c6 nhiéu yéu cau d6i méi trong qua trinh hoi nhap kinh té.

& Thir hai, trong diéu kién nguén luc con nhiéu kho khin nén chua thé
cung mot luc thuc hién duoc nhiéu noi dung cdi cach nhu: cai cach tai chinh
cong, cai cach tién luong, cai cach t6 churc bod may... thi viéc Iua chon khau cai
cach thu tuc hanh chinh s& mang lai hiéu qua thiét thuc nhat.

& Thir ba, thong qua cai cach tha tuc hanh chinh, ching ta ¢ thé xac dinh
can ban cac cong vi¢c cua co quan nha nudc voi nguoi dan, doanh nghi€p; qua
d6 ching ta co thé xdy dung bé may phu hop va tir d6 co thé lya chon ddi ngit
can bo, cong chirc hop 1y, dap tmg dugc yéu cau cong viée.

& Thir tw, cai cach thi tuc hanh chinh 1a tién dé dé thuc hién cac nodi dung
cai cach khac nhu: nang cao chat lugng thé ché; nang cao trinh d9, thay doi thoi
quen, cach 1am, nép nghi ciia can bo, cong chirc; phan cong, phan cip thyc hién
nhiém vy giai quyét cong viéc ctia ngudi dan, doanh nghiép ctia bd may hanh
chinh; thyc hién chinh phu dién tu, ...

& Thir ndam, cai cach thu tuc hanh chinh c6 tdc dong to 1om ddi vai viee
thac day phat trién kinh t& — x3 hoi. Thong qua viéc cai cach thi tuc hanh chinh
s& g& bo nhitng rao can vé thu tuc hanh chinh d6i véi moi trudng kinh doanh va
doi sdng ctia nguoi dan, giup cit giam chi phi va rii ro ciia ngudi dan va doanh
nghiép trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

& Thir sdu, viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh s& gdp phan ning cao
hinh &anh ctia Viét Nam noé1 chung va cac bg, nganh, dia phuong ndi riéng trude
cong dong trong nudc va qudc té, nang cao vi tri xép hang cta Viét Nam ciing
nhu cua cac dia phuong vé tinh minh bach, méi truong kinh doanh va nang luc
canh tranh. Pay 13 nhiing gia tri v6 hinh nhung c6 tic dong to 16n dén viéc phat
trién kinh té — x hoi ctia dat nude cu thé 1a ¢6 anh hudng tich cuc dén viée dau
tu trong va ngoai nudc, Xuét nhap khau, viéc 1am, an sinh x4 hoi. ..
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CHUONG 2. THUC TRANG CAI CACH THU TUC HANH CHINH
TRONG BOI CANH HQI NHAP KINH TE QUOC TE

2.1. PANH GIA THUC TRANG
2.1.1. Thuc trang

Co thé noi cong tac cai cach thu tuc hanh chinh ¢ nudc ta da dat duoc
nhitng két qua nhét dinh. Nhiéu thi tuc hanh chinh c6 lién quan td1 cac linh vuc
doi séng x4 hoi, dic biét trong linh vyce thu hit dau tu da duoc ra soat va kién
nghi lugce bo dé dam bao sy thuén loi, hiéu qua, gidm bot sy phién ha cho cac
doanh nghiép va nguoi dan trong dau tu phat trién san xuat kinh doanh trén ca
nudc. Mac du vay, con nhiéu van deé lién quan dén nha dau tu, nhu: cac thu tuc
xin cap phép dau tu, giai quyét cac tranh chap vé loi ich kinh té giita doanh
nghiép voi cac bén lién quan; co ché “mot cira” hay “mot cira lién thong”. .. con
thiéu tinh théng nhat, ddng b van 14 lyc can 16n 1am anh huong dén qua trinh
thu hit dau tu dé phat trién kinh té- xa hoi ctia ca nude.

2.1.2. Két qua

#Dé an dd 30 d4 tién hanh ra soat cac van ban quy pham phép luét theo
tung linh vyc tir do stra ddi va loai bo nhirng quy dinh khong con hi¢u lyc hoac
chéng chéo. Viéc thuc hién dé an 30 d3 dat duoc két qua to 16n do6 1a xay dung
duoc bd co so dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh v6i hon 5400 tha tuc hanh
chinh 4p dung tai 4 cip chinh quyén, théng qua 25 nghi quyét don gian hoa 400
b0 thu tuc hanh chinh cta 24 bJ.

Cu thé: Giai doan 2016-2020, v&i su chi dao, diéu hanh quyét liét cua
Chinh phu, cac b, nganh Trung wong va chinh quyén dija phuong, cong tac cai
cach cai cach thil tuc hanh chinh tao su chuyén bién rd nét trong phuc vu ngudi
dan, x4 hoi cua cac co quan hanh chinh nha nuéc; qua d6 gép phan quan trong
vao phat trién kinh té - x4 hoi giai doan 2016-2020 va nang cao vi thé, nang luc

canh tranh va uy tin cta Viét Nam trén truong quoc té
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Cac bd, nganh, dia phuong d3 ban hanh tham muu ban hanh nhiéu van
ban quy pham phéap luit, qua do, cit giam, don gian héa nhiéu thu tuc hanh
chinh (TTHC) thudc pham vi quan ly, dién hinh la: Bo Tai chinh da bii bo 49
TTHC, stra doi, bo sung 23 TTHC va ban hanh méi 38 TTHC; Bo K& hoach va
Pau tu di cit giam, don gian hoa 108 TTHC; B6 Nong nghiép va Phat trién
nong thon da bai bo, don gian hoa 251 diéu kién kinh doanh. Tai dia phuong,
tinh Long An di rat ngan thoi gian giai quyét cua 23 TTHC so voi quy dinh.
Tinh Ca Mau rat ngan it nhat 10% thoi gian giai quyét so v6i quy dinh d6i véi
172TTHC
Cac B9, nganh, dia phuong da tich cuc kién toan td chirc va sira d6i, bd sung
quy ché lam viéc dé nang cao chat lugng hoat dong cuia B§ phan Mot cura cac
cap theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP. C6 05 bd, nganh d thanh
1ap Bo phan Mot cira tap trung dé tiép nhan va giai quyét TTHC; c6 55/63 dia
phuong da thanh 1ap Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap tinh.

Nam 2019, Hé théng tiép nhan, tra 101 kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép
trén Cong thong tin dién tir (TTDT) Chinh phu da tiép nhan 1.595 phan anh,
kién nghi; da chuyén xir Iy d6i v6i 1.177 phan anh, kién nghi; dén nay, c6 891
phan anh, kién nghi dugc tra 101 va céng khai trén Cong TTDT Chinh phi.

Vé xay dyng va nang cao chét lugng do6i ngii can b, cong chirc, ndm 2019, Thu
tuéng Chinh phi da phé duyét bién ché cong chirc nam 2020, véi tong bién ché
1a 253.517 nguoi, giam 8.68% so v4i nam 2015. Bo Noi vu da tham dinh bién
ché su nghiép cua 63 tinh, 20/22 bd, co quan va 08 co quan thuéc Chinh phi,
v6i téng bién ché sy nghiép bd, nganh Trung wong 1a 143.943 ngudi (giam
11,85%) va dia phuong l1a 1.750.081(gidm 4,26%) so v&i nam 2015.

Trién khai thi diém d6i méi cach tuyén chon lanh dao, quan 1y theo quy dinh tai
Két luan sd 202-TB/TW ngay 26/5/2015 ctaa Bo Chinh tri, thong ké ban dau,
09/14 co quan Trung wong va 17/22 dia phuong da t6 chirc thi tuyén duoc nhiéu

chtrc danh can b9, lanh dao, quan 1y cap vu, cap s& va cap phong. B6O Noi vu
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dang trién khai so két, danh gia dé c6 co s d€ xuat cac giai phap nang cao hiéu
qua viéc thi tuyén lanh dao, quan 1y cap vu, cap s& va cap phong trong thoi gian

t61.)

2.1.3. Han ché

Thu tuc hanh chinh 14 trinh ty can thiét dé co quan Nha nudc giai quyét
quyén va loi ich hop phap ctia nhan dan va céc to chire theo phép luat. Hién nay,
thu tuc hanh chinh nudc ta con cé nhirng han ché sau:

& Thir nhdt, thi tuc hanh chinh phién ha van 1a kho khan 16n ma nhiéu DN
hién nay phai d6i mitTrong sd gan 7.000 y kién phan anh trong khéo sat chi so
PCI ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam nam 2019, c6 ti gan
860 v kién (12%) cho rang, day 1a kho khin ma cac DN dang gip phai. Trong sd
8.093 DN tra 10i khao sat, ¢ t6i 23% cho biét ho phai danh hon 10% quy thoi
gian dé tim hiéu va thyc hién cac quy dinh phap luat ctia Nha nude. Gan 30%
DN cho biét ho van phai di lai nhiéu 1an dé 1y dau va chit ky, va vin c6 khoang
38% DN khong dong ¥ v6i nhan dinh rang, tha tuc gidy to da don gian hon.
Ciing gan 30% DN tra 10i khao sat cho biét, ho khong nhan thay bt ky sy thay
d6i dang ké ndo trong cai cach hanh chinh hién nay. Vé cong tac can b, trong
khi van ¢ gan 1/4 cac DN cho rang, can bo Nha nude giai quyét cong viéc chua
hiéu qua, thi ciing c6 toi gan 1/3 DN cho ring can bo nha nuéc khong than thién
khi giai quyét tha tuc cho DN. Nhirng linh viec ma DN dang gip nhiéu kho khan
khi thyc hién thi tuc hanh chinh bao gom: Pat dai (21%), thué (17%), bao hiém
xa hoi (13%), xay dung (9%), bdo vé moi truong (6,5%) va dang ky DN, dang
ky dau tu (6%) (VCCI, 2019).

& Thit hai, nhan thitc vé vai tro ciia Nha nude trong nén kinh té thi truong
cling nhu gii han can thiép ctia Nha nuéc vao nén kinh té tuy di c6 nhiing thay
d6i co ban nhung van con nhitng han ché nhét dinh. Nhitng van dé nhu “Nha
nude can thi€p hanh chinh té1 dau vao thi truong 1a hop 1y?”, “Cac DN Nha
nudc nén gidi han hoat dong kinh doanh & nhiing linh vuc nao, véi quy mé nhu
thé nao 1a phit hop?”, “Phan dinh nhu thé nao giira quy lut cung cau va vai tro
diéu tiét thi truong ctia Nha nudc?”... van la nhitng cau héi 16n chua c6 cau tra
161 hoan chinh.
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& Thir ba, tinh trang no dong vin ban hudng dan thi hanh phap luat va
viéc ban hanh vin ban phap luat c6 chit lugng chwa cao, phai stra dbi nhiéu lan.
Céc thu tuc hanh chinh khong nhimg khong giam ma con c6 chiéu hudng ting
1én, nhiéu tha tuc hanh chinh ban hanh chua coi trong y kién céc td chirc ca
nhan, chi yéu 1a tao diéu kién thuan loi cho cic co quan nha nuéc. ..

& Thir tir, cac quy tic va quy dinh thudng duoc cic co quan, chinh quyén
dia phuong dién giai va ap dung khac nhau giy ra su thiéu rd rang va khong nhat
quan. Chua ké, tinh trang thiéu hé thong hoa cac quy trinh va su phdi hop thiéu
hiéu qua gilra cac co quan quan 1y 1am buong 16ng vi¢c thyc thi phap luat, suy
giam niém tin cta cac nha dau tu.

& Thir nam, to chtrc thuc hién thé ché van con nhiéu yéu kém, cham duoc
khac phuc. Nhiéu thé ché khong dugc tong két, sira d6i, bd sung kip thoi trong
qua trinh kiém tra, thuc hién. Chuong trinh, ndi dung dao tao, boi dudng cong
chirc vién chirc cia mot sb bo, nganh, dia phuong chat lugng con kém, it tinh
sang tao va chua sat voi thuc tién cong tac cai cach hanh chinh.

& Thir sdu, chua xay dung co cau can bd, cong chirc trong cac co quan
hanh chinh va chua thuc hién tdt viée dao tao trude khi bd nhiém, co ché quy
dinh trach nhiém nguoi dimg dau. Cong tac chéng tham nhiing, sach nhiéu DN
van con han ché; sy tham gia, dong gop ¥ kién ciia ngudi dan, t6 chirc, DN va
cong ching vao qua trinh céi cdch hanh chinh con chua dugc coi trong, hoac
chua duoc tiép thu va diéu chinh kip thoi.

&Thwr 7, trong 6 thang d4u nam, toan tinh tiép nhéan 267.195 hd so; trong
d6, 6 257.059 ho so giai quyét dung han, ty 18 96,21%; mirc do hai long cia
ngudi dan, doanh nghiép dbi voi chit lwong giai quyét thu tuc hanh chinh dat
trén 90%. Tuy nhién, qua kiém tra thyc té cho thay, két qua thong ké trén hé
théng thong tin mot ctra dién tir chua that sy phan anh dung tinh hinh thuc té.

*Cuoi cung, Trén thuc té, ti 1& hd so giai quyét tré han cao hon trén hé
thng thong tin mot cira dién tir. Ngoai ra, ¢ trudng hop cong chic dé nghi
ngudi dan ngdi chd hodc quay lai vao thoi gian khac dé giai quyét thu tuc hanh
chinh v6i Iy do 1anh dao ban hop; mot s6 can bo, cong chtrc co thai do giao tiép

thiéu hoa nha, than thién vé1 nguoi dan...

2.2. NGUYEN NHAN CUA HAN CHE
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#Nguon luc va nhitng di€u kién bao dam can thiét cho cai cach hanh
chinh né1 chung va cai cach Thu tuc hanh chinh noi riéng con nhi€u han cheé.

#Phuong phép to chirc trién khai thuc hién chua c6 nhiéu giai phap tap
trung, quyét liét. Mot sd muc tiéu cai cach hanh chinh xay dung dinh tinh nén rat
kho danh gia dung hiéu qua va trach nhiém ctia co quan, tap thé, ca nhén lién
quan trong t6 chuc thuc hién.

#Qua trinh trién khai con lung ting. Nhiém vu dé ra nhiéu nhung chua
thuc su gén Va1 cac bién phap va diéu kién bao dam can thiét. Viéc t6 chirc méd
hinh thi diém con ¢6 noi 1am chua déng b, thiéu téng két, rat kinh nghi¢m kip
thoi.

#Vai tro, trach nhiém ngudi dimg dau co quan hanh chinh déi véi cai
cach hanh chinh tai mot s6 co quan, don vi con han ché. Tinh trang ctra quyén,
quan liéu, tham nhiing van con, tinh cong khai minh bach cta nén hanh chinh
con nhiéu thach thire, mot bo phan can bo, cong chuc suy giam ly tuéng, 161
sdng va vi pham dao dirc cong vu, gy bat binh trong nhan dan.

#Ngoai ra, cai cach thu tuc hanh chinh cling 1a mot cong viéc khé khan,
phtec tap, nhiéu luc can. Cong tac truyén thong vé cac chuong trinh tong thé con
chua tao ra su théng nhét cao vé nhén thuc trong toan b hé théng chinh tri va
su dong thuan trong nhan dan. Viéc danh gia cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh tai cap trung wong va ca cap dija phuong chua dugc trién khai theo hudng
ting cudng sy tham gia cia nguoi dan, DN vén 1a nhimg d6i tuong str dung dich
vu cong nay. Bic biét, tinh cong khai, minh bach ctua nén hanh chinh con nhiéu
thach thire, mot bd phan can b, cong chirc suy giam 1y tuong, 16i séng va vi
pham dao dtrc cong vu, dao dirc nghé nghiép gay bat binh trong nhan dan...
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CHUONG 3. GIAI PHAP PAY MANH CAI CACH THE CHE HANH
CHINH CONG TRONG BOI CANH KINH TE QUOC TE.

3.1 PINH HUONG VE GIAI PHAP PAY MANH CAI CACH THE CHE
HANH CHINH CONG BOI CANH KINH TE QUOC TE.

#Muyc tiéu dinh hudng cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030 1a tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh céng nham xay dung nén
hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach,
nang cao trach nhiém giai trinh; d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc c6 pham
chat, nang luc va uy tin ngang tim nhiém vu; hé théng co quan hanh chinh nha
nudc cac cép tinh gon, thong subt, hoat dong hi€u luc, hi¢u qua, cé nang luc
kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu nhan dan.

#Cac Bo, nganh, dia phuong tiép tuc ting cuong chi dao ddy manh
CCHC thudc linh vyc, pham vi quan ly mét cach sang tao, hi¢u qua va toan
dién, bam sat cac muc ti€u, yéu cau cai cach cua Chinh phu; xac dinh ro trach
nhi€m cua tirng c& nhan, td chirc, nhét 1a trach nhiém cua nguoi ding dau cac co
quan, don vi trong t6 chure thye hién vu CCHC dugce giao. Chu trong cong tac
theo doi, danh gid va tang cuong khao sat sy hai long ciia nguoi dan, doanh
nghiép va cac dbi tuong chiu tic dong cia CCHC.

#Bo Noi vu tham muu cho Ban Chi dao CCHC ctia Chinh phu trién khai
cac hoat dong xac dinh Chi s6 CCHC cuia céc b, cac tinh va Chi sb hai long vé
su phuc vu hanh chinh nam 2020, dam bao chinh xac, khach quan, thiét thuc va
hiéu qua. B4 Noi vu chu tri huéng dan cac bo, nganh, dia phuong trién khai cac
hoat dong tong két, danh gia két qua 10 nim thyuc hién Nghi quyét sb
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu ban hanh Chwong trinh tong thé
CCHC nha nuéc giai doan 2011 - 2020, dam bao tinh toan dién, khoa hoc, thiét
thuc, hiéu qua; trinh Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha
nudc giai doan 2021 - 2030, trong do, xac dinh rd muc ti€u, nhiém vu va trong
tam va hé thong giai phap dong bo, kha thi dé trién khai thyc hién.

QTiép tuc drfly manh cai cach, hoan thién hé théng phap luat, trong tam

vao hoan thién thé ché kinh té thi truong, quan 1y cong chirc, vién chirc, to chic
bd may va thé ché vé moi truong kinh doanh, xdy dung Chinh phu dién ti.
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#Ting cudng kiém soat chit ché viéc ban hanh quy dinh TTHC; thudng
xuyén ra soat, dé xuat phuong an don gian héa cac quy dinh TTHC khong phu
hop; ddy nhanh tién d¢ x4y dung, ban hanh cac quy dinh phap luat dé thuc thi
cac phuong an don gian hoa diéu kién kinh doanh, hoat dong kiém tra chuyén
nganh; thuong xuyén chuan héa cac quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir va thuc
hién tét viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong; thuc
hién nghiém viéc xin 16i nguoi dan, t6 chic khi dé xay ra tré hen.

&Thuyc hién stra d6i, bo sung cac quy dinh phép luat vé quan 1y coéng chie,
vién chitc dé cu thé hoa cac quy dinh méi tai Luat sira doi, b6 sung Luat Can bo,
cong chirc va Luat Vién chirc. Tuyén dung, st dung cong chirc dung véi ning
luc, tiéu chuan cua vi tri viéc lam dd dugc phé duyét; trién khai ¢ hiéu qua cac
chinh sach vé tinh gian bién ché. Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong
thuc thi cong vu ctia d01 ngii can bd, cong chire, vién chic.

#Trién khai c6 hiéu qua Kién tric Chinh phu dién tir cip tinh, cip bo; nang
cap Cong dich vu cong cta bd, nganh, dia phuong, dép tng diy du cac tinh
nang, tiéu chuan theo quy dinh.

3.2. CAC GIAI PHAP CO BAN

& Thur nhat, tiép tuc coi trong cong tac tuyén truyén, quan triét sdu rong
cac chu truong, duong 161 chinh sach cua Pang va phap luat cia Nha nudc vé
cai cach hanh chinh do61 vdi cac cap chinh quyén va toan thé nhan dan.

& Thir hai, bao dam sy nhat quan, kién tri lién tyc trong trién khai cai cach
hanh chinh tir xdy dung chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh; t6 chirc
trién khai; kiém tra thuc hién; danh gia kiém diém két qua cai cach hanh chinh
phai dya vao danh gia nhimg muc tiéu dé ra ciing nhu tac dong (tich cuc va tiéu
cuc néu c0) t&1 xa hoi cua hoat dong cai cach hanh chinh.

&Thir ba, coi trong cong tac thi diém, manh dan 1am thu trong trién khai
cai cach hanh chinh. Tiép tuc déy manh thuc hién Quy ché thyc hién co ché mét
clra, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong;
dic biét, 1a trién khai nhan rong co ché mot cira, mot cura lién thong hién dai cép
huyén...
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& Thir fur, can tao dung su thay doi triét dé trong nhan thuc vé diéu hanh
kinh té, va c¢6 nhan thirc ding vé vai trd diéu tiét, quan Iy cia Nha nudc trong
nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chi nghia.

& Thir nam, tiép tuc day manh trién khai ¢6 hiéu qua Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 trén pham vi toan qudc;
cac bo khan truong xay dung va trién khai cac dé an, du an dugc phan cong tai
Nghi quyét s6 30c/ NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu va Nghi quyét s6
76/NQ-CP stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Nghi quyét s6 30c/NQ-CP.

& Thir sau, tiép tuc ra sodt, kién toan churc nang, nhiém vu t6 chirc bo may
co quan hanh chinh Nha nuéc céc cap tir Trung wong dén dia phuwong; sém hoan
thanh viéc ban hanh Nghi dinh thay thé, sira d6i cac Nghi dinh quy dinh chirc
ning, nhiém vy, quyén han va té chirc bo may cia cac bd, nganh theo quy dinh.

& Thit bay, tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Dé 4n “Pay manh cai
cach ché do cong vy, cong chirc trong d6 co trong tm 1a xay dung co ciu cong
chtrc theo vi tri viéc 1am va d6i méi cong tac danh gia cong chirc trén co so két
qua cong vigc; khan truong xac dinh danh muc vi tri vi¢c lam va co cAu cong
chtrc theo ngach trong cac co quan, t6 chire. Pac biét, nhan rong viéc ap dung
phan mém trong céc ky thi tuyén dung, thi ndng ngach cong chirc, vién chuc.

& Thir tam, tiép tuc xac dinh, cong bd, danh gia Chi sd cai cach hanh chinh
hang nam cta cac bd, co quan ngang b, UBND céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong; dong thoi, trién khai xac dinh Chi s6 hai 1ong cta nguoi dan ddi véi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nuéc hang nam.

& Thir chin, can déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, di vao thuc chét,
nhat 1a cac tht tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén hoat dong san xuét kinh
doanh ctuia nguo1 dan, DN. Quaén triét sau rong va trién khai nghiém tac thuc
hién Nghi quyét 19/NQ-CP ngay 18/3/2014 ctia Chinh phu vé nhitng nhiém vu,
giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh; nang cao nang luc canh
tranh qudc gia trong d6 trong tam 1a xdy dung; sira d6i, bd sung cac quy dinh
cua phap luat, cac co ché chinh sach tao moi truong kinh doanh thuén lgi va
binh déng cho moi td churc, DN, nguoi dan phat trién san xuét kinh doanh...

& Thir muoi, can chuyén giao cac dich vu cong li€n quan dén céc hoat
dong ho tro phat trién DN va xtc tién thuong mai, dau tu cho cac Hiép hoi DN
dé tap trung nd luc cia cac co quan Chinh phil vao viéc thuc hién chitc ning
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quan ly nha nudc; tinh gidn by may hanh chinh, ddm bao tinh chuyén nghiép;
dong thoi, gitip tao ngudn thu hd tro cac hiép hoi, nganh hang trong qua trinh
hoat dong.

»Cudi cung, can tao dung mot khuon kho thé ché hoat dong thong subt 1a
diéu kién tién quyét dé thyc hién thanh cong cac du an ddi tac cong-tu. Béy
manh cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, thuc hién phuong an don gian hoa
tha tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y Nha nuée theo cac nghi quyét cia
DPang va Chinh phu; xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin cho
nguodi dan va DN cua can bd, cong chuc, vién chirc duoc giao nhi¢m vu giai
quyét thu tuc hanh chinh.
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KET LUAN

Tom lai trong nhiing nam qua Pang va Nha nudce xéc dinh Céi cach hanh
chinh néi chung va cai cach thu tuc hanh chinh néi riéng 1a trong tim dé phat
trién kinh té xa hoi. Nhitng ndam qua Cai cach Thi tuc hanh chinh d3 déng gop
mot phan khong nho véao sy nghiép cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudec.

Nhung bén canh do thi nén hanh chinh nha nudc van con nhiéu han ché,
yéu kém. Co céu t6 chiic bo may con cong kénh, chua phu hop. Tinh trang quan
liéu, tham nhiing, lang phi van nghiém trong. Thii tuc hanh chinh con nhiéu
vudng mic, gay phién ha cho t6 chirc va nhan dan.

Cai cach Thu tuc hanh chinh 14 qua trinh v6 cing khé khan, gian kho va
can thoi gian 1au dai, phai c6 19 trinh, khong thé nong voi. Tuy nhién, trong thoi
dai hoi nhap khi nudce ta da tré thanh thanh vién chinh thirc ctia T6 chic Thuong
mai thé gidi va nhit 1a duoc bau 1am Uy vién khong thuong truc Hoi dong Bao
an Lién hop qubc thi chung ta khong thé tri tré hon dugc nita. Boi lich sir 1a
dong chay khach quan, vo tan. Quy luét lich sir s€ loai bo nhitng ai cham chan
hodc 101 ngugc dong. Bang da dan dét dan toc ta nhan thuc va di ding quy luat,
dat nhiing thanh tyu duoc ca thé gidi thira nhan, khong 18 gi khong lanh dao
thanh cong cai cach hanh chinh. Hi vong mot tuong lai khong xa, chiing ta s€ c6
mot nén hanh chinh thanh cong, ti¢n loi.
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TAI LIEU THAM KHAO
- Vén ban phép luat:

Nghi dinh 30C ciia chinh phii vé cdi cach tong thé nén hanh chinh tir nam
2011-2020

Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ciia Chinh phii sira doi, bé sung
mot s6 diéu ciia Nghi quyét s6 30¢/NO-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phii ban
hanh Chuwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2011-2020

Ludt ban hanh van ban QPPL; nam 2015

Chi thi 10/CT-TTg 2019 xit Iy tinh trang gdy phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép

Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phit ban hanh
Churong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2011-2020

- Sach: gido trinh Quan Ii hanh chinh cong cua Hoc vién Tai chinh
Gido trinh hanh chinh c¢éng ciia hoc vién hanh chinh quéc gia
- link:

http://libsearch.hvtc.edu.vn/permalink/f/1bfubgv/AOF01000020057

https://123docz.net/document/4827407-giao-trinh-hanh-chinh-cong-hoc-vien-hc
qg.htm

httDS //ngoquyen.gov.vu/tap-huan-su- dung—cong—ttdt/ /view_content/1303551-ng

et-so-30c-nqg-cp-ngav-08-thang-11-nam-2011-cua-chinh-phu-ban-hanh-chuong-t
Jhitml

https.//luatvietnam.vn/tiet-kiem/chi-thi- 1 0-ct-ttg-thu-tuong-chinh-phu-172209-d
1L html

https://noichinh.vn/van-ban-noi-chinh-va-pctn/van-ban-khac/201111/30cng-cp-n

ghi-quyet-so-30cng-cp-ngay-08-thang-11-nam-2011-cua-chinh-phu-ban-hanh-c
huong-trinh-tong-the-cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-giai-doan-2011-2020-2911
76/
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https://ngoquyen.gov.vn/tap-huan-su-dung-cong-ttdt/-/view_content/1303551-nghi-quyet-so-76-nq-cp-cua-chinh-phu-sua-doi-bo-sung-mot-so-dieu-cua-nghi-quyet-so-30c-nq-cp-ngay-08-thang-11-nam-2011-cua-chinh-phu-ban-hanh-chuong-t.html
https://ngoquyen.gov.vn/tap-huan-su-dung-cong-ttdt/-/view_content/1303551-nghi-quyet-so-76-nq-cp-cua-chinh-phu-sua-doi-bo-sung-mot-so-dieu-cua-nghi-quyet-so-30c-nq-cp-ngay-08-thang-11-nam-2011-cua-chinh-phu-ban-hanh-chuong-t.html
https://luatvietnam.vn/tiet-kiem/chi-thi-10-ct-ttg-thu-tuong-chinh-phu-172209-d1.html
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