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LOI MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh nén kinh té hién nay, NHTM déng goép mét vai trd hét sitc quan
trong ddi voi nén kinh t& Viét Nam. NHTM chinh 13 “trai tim” ctia nén kinh té, dam
nhén vai tro gitt cho “mach méau” (dong vbn) ciia nén kinh t& dugc luu thong, do 1a
tinh trang strc khoe ciia nén kinh té. Bit ki mot qudc gia phat trién ndo ciing cin phai
c6 hé thdng ngan hang viing manh. Trong nhitng nim gan day, ta c6 thé thdy tuy nén
kinh t& Viét Nam dang chiu sy khing hoang tir nén kinh té toan cau, hé théng ngan
hang Viét Nam khong phat trién manh nhu nhimg nam 2006, 2007 nhung n6 van dang
ngay cang hoan thién vé hé théng, ning cao kha ning tai chinh, ngudn nhan luc, cong
nghé va chat lugng dich vu nham chat luong dich vu nham hudng téi mot hé théng
ngan hang virng manh.

Mot trong nhitng van dé can quan tim hién nay 1a cudc “chay dua” ciia cic ngén
hang trong coéng cudc day nhanh tién d6 hién dai hoa cong nghé nham dap tng nhu ciu
ngady cang cao cua thi trudng. Thanh toan khong dung tién mat 1a mot phan quan trong
khong thé thiéu doi hoi cac ngan hang phai dé ra cac giai phap nham timg budc nang
cao hoat dong thanh toadn khong dung tién mit tai don vi minh. Chinh vi thé, toi lya
chon nghién ctru bao cdo véi dé tai: “Phdt trién hoat dpng thanh todn khéng ding
tiéen mdt tai Ngin hang néng nghi¢p va Phdt trién nong thén Chi nhdnh Binh
Thanh” véi hy vong s& cung cap cai nhin téng quan vé thyc trang thanh toan khong
dung tién mat tai dia ban ma NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh quan 1y ndi riéng
va tai dia ban cac ngan hang thuong mai néi chung dang quan 1y hién nay. Tur do, phan
tich nguyén nhan dong thoi dé ra giai phap phat trién dich vu nay.

2. Muc tiéu nghién ciru dé tai:

Muc tiéu nghién ctru ctia béo cdo bao gdm:

— Lam rd co s6 1y thuyét vé thanh toan khong dung tién mit tai Ngan hang
thuong mai

— Phan tich, danh gia hoat dong thanh toan khong dung tién mat tai Ngan hang

nong nghiép va Phat trién nong thén Chi nhanh Binh Thanh



— Tir d6, dua ra cac giai phap, kién nghi dé phat trién hoat dong thanh toan khong

dung tién mit tai Chi nhanh
3. Phwong phap nghién ciru

C6 rat nhiéu phuong phap nghién ctru duge dé ra, tuy nhién trong dé tai nghién
clru ndy, tac gia str dung phuong phap thong ké, so sanh, phan tich va téng hop dé dua
ra nhirng két luan theo muc ti€u, nhi€ém vu dé ra.

Tur viéc thong ké va thu thap duoc céac dit liéu tir cic phong ban ciia Chi nhanh, tac
gia phén tich cin k& timg van dé, tir 6 chi ra nhirng mit tich cyuc va tiéu cuc van con
t6n tai trong chi nhanh. Cudi cung, tac gia s& tong hop lai tit ca cac van dé con ton tai
va dua ra cac giai phap dé khic phuc nhitng ton tai y.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

Péi tuong nghién ciru trong dé tai nay 1a hoat dong thanh toan khong dung tién
mit tai Ngan hang nong nghiép va Phét trién nong thon Chi nhanh Binh Thanh.

Pham vi nghién ctru: phan tich, danh gia su phat trién cua hoat dong thanh toan
khong dung tién mit tai NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh giai doan 2015-2017.

5. Két cau

Chuong 1: Tong quan vé hoat dong thanh toan khong dung tién mait tai ngan hang
thuong mai

Chuong 2: Thuc trang vé phét trién hoat dong thanh toan khong dung tién mit tai
Ngan hang nong nghiép va Phat trién nong thon Chi nhanh Binh Thanh

Chuong 3: Giai phap nham phat trién hoat dong thanh toan khong dung tién mat

tai Ngan hang nong nghiép va Phat trién néng thon Chi nhanh Binh Thanh



CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE HOAT PONG THANH
TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

1.1. Khai quat vé hoat dong thanh toin khéng dung tién mit tai ngin hang
thwong mai
1.1.1. Lich sir ra doi ciia hoat ddng thanh toan khong dung tién mit

Trong xa hoi lodi ngudi, néu con san xuat hang hoa va luu thong hang hod, thi sy
t6n tai cua moi quan hé Tién — Hang 1a mot tat yéu khach quan. D6 1a mdi quan hé
bién ching, tic dong 14n nhau.

Theo tién trinh lich sir hinh thanh tién t&, dong tién da c6 nhiing budc phat trién tir
thip dén cao. Trong nén kinh té tir cung tu cip, do nhu cau con rat don gian, con ngudi
tur san xudt duoc nhimg gi minh can va do d6 ho khéng c6 nhu ciu trao d6i. Khi xa hoi
phat trién va mo rong hon, ho thiy rang minh khong thé tu san xuit moi thir ma minh
can do nhiéu 1y do, lac nay nhu cau trao ddi xuat hién va van dé 1a trao doi nhu thé
nao. Véan dé trung 1p nhu cau xuat hién. Nhung khong phai lac nao va & dau ciing ¢o
su trung lap nhu cau. Mudn trao d6i dugc hang hod nguoi ta nghi t6i mot hang hod ma
nhiéu ngudi ciing can, d6 1a vat dung ra 1am vat ngang gia chung — hinh thirc dau tién
cla tién té. Luc dau vat ngang gia chung rat don gian, n6 c6 thé 13 vo so, vé hén hay
con bo, miéng dong...Do yéu cau thuan tién trong trao ddi ngudi ta thdy rang can phai
c6 vat ngang gia chung d& van chuyén, d& chia nho, khong hao mon va co thé tich trir
dung cho sau ny. Con ngudi da chuyén sang dung vang 1a phuong tién thanh toan.

San sudt hang hod ngdy cang phat trién, hang hoa dwa vao luu thong cang nhiéu,
doi hoi phai ¢ thém luong tién dua vao thém dép Gng nhu ciu ctia hang hoa dua vao
lwu thong. Hon nita ngudi ta thdy rang trong mua ban chiu, to gidy ghi no ciing c6 gia
tri nhu tién vay. Tién gidy ra doi va n6 da gitp cho viéc trao d6i hang hoa dién ra thuan

loi hon rat nhiéu.



Nhung san xuat khong ngimg phat trién, khdi luong tién dua vao luu théng ngay
mot 16n, ddc biét 1a khi c6 lam phat. Tién gidy boc 16 nhitng han ché nhit dinh nhu: chi
phi in 4n, bao quén, tién gia, kiém dém...Hon nita trong nén kinh té phat trién nhu
ngay nay khéi luong tién trong mot giao dich 1a rat 16n, néu thanh toan bang tién mat
thi rd rang 1a bat tién. Nhu vay doi hoi phai c6 phuong thirc thanh todn méi wu viét
hon khic phuc dugc nhitng han ché trén, phu hop véi mot giai doan phat trién kinh té
m6i. Thanh toan khong dung tién mit xudt hién nhu mot tit yéu, thé hién budc phat
trién va hoan thién ¢ dinh cao cua lich st phat trién cua tién té.

1.1.2. Khai niém thanh toan khong ding tién mit

Thanh toan khong dung tién mat 12 nghiép vu chi tra tién hang héa va cac khoan
thanh toan khac trong nén kinh té duge thuc hién bé‘mg cach trich tai khoan trong hé

thong cung tmg dich vu thanh toan (goi chung 1 ngan hang) ma khong sir dung
tién mat dé thanh toan.

Nhu véy, thanh toan khong dung tién mat 1a nghiép vu trung gian ciia ngan hang.
Ngan hang chi thuc hién thanh toan khi c6 1énh ctia chu tai khoan, bao gé)m cac to
chtrc kinh té, don vi ca nhan mé tai khoan tai Ngan hang.

Thanh toan khong ding tién mit bao gdm c6 4 bén:

— Bén mua hang hay nhan dich vy cung ing

— Ngan hang phuc vu bén mua, tirc 1a Ngan hang noi don vi mua mo tai khoan
giao dich

— Bén ban, trc 1 bén cung trng dich vu va hang hoa

— Ngéan hang phuc vu bén bén, tirc 12 ngan hang noi don vi ban mé tai khoan giao
dich

1.1.3. Pic diém ciia thanh toan khong dung tién mit

Su van dong cua tién té doc 1ap vo1 sy van dong cua vat tu hang hoa ca vé khong
gian 1an thoi gian. Viéc giao hang dugc tién hanh & noi ndy, trong thodi gian ndy nhung
thanh toan c6 thé duogc thuc hién & noi khéc, vao khoang thoi gian khac. Day la dac
diém thanh toan cua thanh toan khong dung tién mat, dic biét thé hién rd trong cac
hoat dong thanh toan quoc té.

Thanh toan khong dung tién mét nghia 12 khong c6 su xuét hién cuia tién mit trong



thanh toan, tién mat chi hién dién trong s0 séach, ching tu ké toan. Pé lam duge nhu
vdy, bat budc cic bén tham gia thanh toan phai c6 tai khoan tai ngan hang dé tham gia
giao dich.

Nhu vy, vai trd ciia ngan hang trong thanh toan khong dung tién mat 13 vo cing
quan trong, ngan hang la mot khau trung gian trong viéc thanh toan thong qua lénh
chuyén tién ciia cac bén tham gia. Néu ngan hang lam tdt vai tro ctia minh thi viéc hoat
dong thanh toan khong dung tién mit ciia ngan hang s& phat trién manh mé va nguoc
lai.

Chinh vi thé, thanh toan khéng dung tién mit c6 mot sb vu diém to 16n nhur:

— Khong c6 su hién dién cua tién mat nén sé tiét kiém duoc lugng tién mat trong
lru théng, tiét kiém duoc chi phi phat hanh, bao quan, thay thé tién moi, tién dé bi mat
cip, tién gia...

— Tiét kiém duoc chi phi giao dich do khong phai mang theo luong tién mat 1én
khi thanh toan va an toan cho ngudi cim tién. Ngan hang s& chuyén tién khi khach
hang c6 yéu cau. Phi giao dich nay rat thap.

— Khi cac bén tham gia thanh toan bit budc cac bén tham gia thanh toan phai c6
tai khoan va giri tién trong tai khoan, chinh vi thé luong tién ct trit trong din cu s&
giam di lam tang kha nang thanh toan trong NHTM.

— Mit khac, khi giao dich qua ngan hang thi Ngan hang co6 thé kiém soat duoc
nguén tién, luong tién, lam tang tinh minh bach cua cac giao dich va han ché nan
“rira tién”.

1.1.4. Vai tré cia hinh thirc thanh toan khong ding tién mit

Thanh todn khong dung tién mat d3 tao ra nhiing thuan loi to 16n ddi vé&i toan xa
hoi, thiic day nén kinh té€ phat trién nhd nhitng vu diém vuot trdi cia nd so véi thanh
toan dung tién mat. Thanh toan khong dung tién mat ngay cang dong gop vai tro quan
trong trong hoat dong cua nén kinh té thi truong.

Thir nhit, di véi nén kinh té.

Thanh toan khong dung tién mit gitp thiic ddy nhanh tdc d thanh toan, toc do chu
chuyén vén duogc rit ngan, chu ki san xuat, ddy nhanh qua trinh tdi san xuat va tac

dong truc ti€p dén toan bd nén kinh té€ qudc dan. N6 duoc coi 1a khau dau tién va ciing



1a khau cudi cung trong qua trinh san xuét va lién quan dén toan bo linh vyuc luu thong
hang hoa, tién té cua cac to churc, ¢4 nhan trong xa hoi. Déng thot, thanh toan khong
dung tién mit cling gop phan mo rong cic quan hé kinh té khac trong x3 hoi. Do do,
thanh toan khong dung tién mat c6 vai tro rat to 16n dbi voi nén kinh té, dic biét 1a voi
nén kinh té thi trudng nhu hién nay.

Thit hai, doi véi ngin hang.

Cung cip dich vy thanh toan khong ding tién mat cho khach hang va nén kinh té
tao diéu kién cho ngin hang gia ting thém thu nhp tir viéc thu phi dich vu. Tir d6 thay
ddi co cau thu nhap trong tong thu nhap, nang cao kha ning tai chinh, kha ning canh
tranh va tao su phat trién bén vimng.

Hoat dong thanh toan khéng dung tién mit mang lai hiéu qua kinh té to 16n cho
cac NHTM, nh¢ viéc khai thac va st dung linh hoat nguén von tién gui thanh toan cua
cac to chirc kinh té va c4 nhan trén tai khoan tién giri thanh toan. Pong thoi, kich thich
cac hoat dong dich vu ngén hang lién quan phat trién nhu: dich vu thé, dich vy chuyén
tién dién tir, thanh toan truc tuyén. Dy ciing chinh 1a diéu kién dé thu hat, hip din
khach hang quan hé véi ngan hang.

Théng qua hoat dong thanh toan khéng dung tién mat, ngan hang nim duogc nhiing
thong tin vé tinh hinh thanh toan, hoat dong ctia khach hang, 13 nhiing thong tin c¢6 ¥
nghia quan trong ddi vai hoat dong tin dung.

Thir ba, déi véi khdch hang.

Thanh todn qua ngan hang mang lai loi ich to 16n cho khach hang, nho viéc tang
nhanh téc d6 chu chuyén von, tiét kiém dugc cac chi phi phat sinh (chi phi van
chuyén, chi phi kiém dém...) tir 6 giam chi phi dau vao, ha gia thanh san phim, ning
cao hi¢u qua kinh doanh.

Str dung céac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat bao dam tién loi, nhanh
chong, chinh xdc, an toan va bao mat cho khach hang. Pac biét, trong giai doan hién
nay, khi muc do ung dung cong nghé thong tin ciia cac NHTM trong hoat dong thanh
toan ngay cang cao, cu thé: chi béng mot Iénh cua chu tai khoan, mot giao dich cé thé
thuc hién duoc ngay khong ké khong gian va dia diém giao dich nhd cong nghé mang,

cong nghé chuyén tién dién tr va cong nghé online. Py 1a tién ich thanh toan noi



chung va thanh toan khong ding tién mit néi riéng trong tmg dung cong nghé thong
tin hién nay.

Su da dang hoa céc san phém, dich vu ngan hang trong hoat dong thanh toan (nhét
la cac loai thé ngan hang), tao diéu kién cho khach hang c6 nhiéu sy chon lya trong
viéc str dung cac dich vu sao cho ¢6 loi nhét: tién ich va chi phi giao dich thap.

Déi voi khach hang 1a doanh nghiép, thanh todn khong ding tién mat s& day nhanh
tdc d6 thanh toan, tbc d6 luan chuyén vén va qua trinh san xut trong hoat dong kinh
doanh, dam bao an toan vé von va tai san, tranh duoc rui ro.

Thir tw, doi véi xi héi.

Trong linh vuc luu thong tién té, thanh toan khong dung tién mat gop phan lam
giam thap ty trong tién mat luu thong, do dé tiét kiém dugc chi phi luu thong trong xa
hoi. Mit khac, thanh toan khong dung tién mat tao diéu kién cho cac TCTD khai thac
tdt chirc nang trung gian thanh toan, thyc hién qua trinh chu chuyén tién té cho nén
kinh té, khai thac va su dung nguén von trong nén kinh té; tao diéu kién cho qua trinh
san xudt kinh doanh duogc tién hanh tréi chay, nhip nhang, thic day dong vén luan
chuyén nhanh chéng, gop phan dy nhanh tdc do san xuét, ludn chuyén hang hoa.

Thanh toan khong dung tién mat ciing gop phan han ché nan tién gia, nan rira tién,
trom cép, Itra ddo; tao thoi quen thanh toan va st dung cac dich vu ngan hang ctua
nguodi dan, tao moi truong thanh todn van minh, lich sy, thuan tién va nhanh chong.

1.1.5. Piéu kién dé khach hang tham gia va hoat dong thanh toan khong ding
tién mit tai ngan hang thwong mai
1.1.5.1. Nhitng yéu ciu déi vdi cdc chii thé khi ma tai khodn thanh todn

Trude hét, cac chu thé tham gia giao dich mo tai khoan thanh toan phai c6 ning
luc hanh vi dan su. Ho phai ching minh nang luc phdp luat va nang lyc hanh vi ctia
minh thong qua quyét dinh thanh 1ap va gidy chimg nhan dang ky kinh doanh, quyét
dinh bd nhiém chu tai khoan va ké toan trudng (d6i voi td chirc) hodc chimg minh thu
nhan dan (d6i v6i ca nhan)... Cu thé 1a:

Poi véi khdch hang la doanh nghiép, co quan, té chire, doan thé

Ddi voi cac khach hang 1a doanh nghiép, co quan, t6 chure, doan thé, cac don vi vil

trang phai giri cho ngan hang, noi mé tai khoan nhiing gidy to sau:



— Gidy dang ki mé tai khoan do chu tai khoan ki tén, dong dau trong d6 ghi 1 céac
ndi dung sau:

e Tén don vi

e Ho va tén chu tai khoan

e Dia chi giao dich ctua don vi

e S4, ngay, thang, nim, noi cAp Ching minh thu nhan dan cia chu tai khoan

e Tén ngan hang noi md tai khoan

— Ban dang ki miu d4u va chit ki dé giao dich voi ngin hang bao gom:

e Chir ki ciia chu tai khoan va nhing ngudi dugc Gy quyén ki thay chil tai khoan
trén cac gidy to thanh toan giao dich véi ngan hang (chit ki thir nhét)

e Chir ki ctia ké toan truong va nhimg ngudi dugc oy quyén ki thay ké toan
truong (chir ki thu 2)

e Mau diu cua don vi

— Céc van ban ching minh tu cach phap nhan cia don vi ciing nhu quyét dinh
thanh 1ap don vi, gidy phép thanh 1ap doanh nghiép, quyét dinh bd nhiém tong giam
dbc, giam ddc, thu truong don vi...(néu 14 ban sao phai ¢ chirng nhén ca cong chic
nha nudc).

Poi véi khdch hang la cd nhan

Déi véi khach hang 14 ca nhan do ngudi xin mé tai khoan ki tén, trong d6 ghi ro:

— Ho va tén chu tai khoan

— Dia chi giao dich cta chu tai khoan

— S, ngay, thang, nam, noi cip Chimg minh thu nhan dan cua chu tai khoan

— Tén ngan hang noi mé tai khoan

— Ban dang ki mu chit ki cta chu tai khoan dé giao dich véi ngan hang noi mo
tai khoan

Khi nhan duoc gidy to dang ki, xdc minh diéu kién mé tai khoan, ngan hang sé tra
101 d6ng y hodc tir chdi mo tai khoan bang van ban. Trong truong hop ngan hang dong
¥ mo tai khoan, hd so diang ki mo tai khoan ciia khach hang s& duoc chuyén cho b
phan chirc ning ctia ngan hang lam thi tuc va tai khoan va thong bao so hiéu tai khoan

cling nhu thoi gian bat dau c6 hiéu lyc cia tai khoan cho khach hang biét dé giao dich.



Ké tir thoi diém tai khoan thanh toan bat dau c6 hiéu luc, quyén va nghia vu cua cac
bén lién quan s& phat sinh. Trén co sé hop dong tai khoan thanh todn ma cac bén da
giao két, cac bén c6 trach nhiém thuc nghiém chinh quyén va nghia vu ctia minh nhu
cam két.

1.1.5.2. Quyén va nghia vu ciia Ngin hang va khdch hang sir dung dich vu thanh
todn

a. Khdch hang bén trd tién

Nguoi st dung dich vu thanh toan duoc lya chon va st dung cac dich vu thanh
toan do t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan cung cip phu hop véi qui dinh ciia phap
luat.

Chu tai khoan phai dam bao c6 du tién trén tai khoan thanh toén tai thoi diém ma
giao dich thanh todn phai dugc thuc hi¢n thanh toan ma chu tai khoan da 1ap, hoac
theo thoa thuan gitta chil tai khoan va to chirc cung tng dich vu thanh toan.

Chu tai khoan phai chiu trach nhi€ém hoan toan vé viéc chi tra sb tién trén tai khoan
tién giri ctia minh. Néu khong thuc hién dung theo nguyén tic qui dinh thi chu tai
khoan phai chiu phat theo qui dinh cia NHNN, TCTD. Thuc hién day du, dang cic qui
dinh vé m& va str dung tai khoan, gidy to thanh toan theo mau do ngan hang qui dinh.
Cac chung tir ndp vao ngin hang déu phai 1ap theo miu in sin do ngan hang in 4n
nhuong ban. Khi lap chimg tir phai ghi chép day du cac yéu t6, chit ki va con ddu déng
trén chtmng tir phai diing voi chit ki va con ddu da dang ki tai ngan hang.

Moi trudng hop vi pham ki luat thanh toan, quan li gidy to thanh todn khong chat
ché bi ké gian lgi dung, chu tai khoan phai chiu trdch nhiém hoan toan vé moi thiét hai
do don vi gay ra.

Khi thanh toan qua to chtc cung Gng dich vu thanh toan, ngudi st dung dich vu
thanh toan (goi 13 khach hang) phai tuan thu theo nhimng qui dinh va huéng dan cua t6
chtrc cung tng dich vu thanh toan vé viéc 1ap chimg tir thanh toan, phuong thirc nop,
linh tién & t6 chirc cung tng dich vu thanh toan.

b. Don vi bén ban (bén thu huong)

Thong thuong chi ap dung voi truong hop st dung hinh thirc UNT. Bén thu huong
phai giao hang ddy du theo qui dinh cua hop dong da ki két, 1ap gidy doi tién theo



dung thé thirc d thoa thuan ghi trong hop ddong, kiém soat chit ché cac chung tir va
ndp chimg tir thanh toan vao ngan hang phuc vu minh dung thoi gian qui dinh. Néu vi
pham mot trong cac diéu khoan ghi trong hop dong vé chimg tir déu khong c6 gia tri
thanh toan.

c. Déi véi ngan hang

T6 chirc cung ng dich vu thanh toan (goi tit 13 ngan hang) phai kiém soat cac
ching tr thanh toan cua khach hang trudc khi hach toan va thanh toan, bao dam 1ap
dung thu tuc qui dinh, dau (néu c6 ding ki mau) va chir ki trén chimg tir thanh toan
dung v6i miu d3 ding ki tai ngan hang (néu 1a chir ki tay) hodc ding véi chir ki dién
tr do ngan hang cung cip (néu 1a chit ki dién tr); kha ning thanh toan cta khach hang
con du dé chi tra s tién trén ching ti.

Déi v6i chimg tir thanh toan hop 1¢, dugc dam bao kha ning thanh toan ngan hang
c6 trach nhiém xur li chinh xéc, an toan, thudn ti€n; sir dung tai khoan dé hach toan céc
giao dich thanh toan va giit bi mat vé s6 du tai khoan tién giri cia khach hang theo
dung qui dinh cta phap luat. Khi phat sinh giao dich hach toan trén tai khoan tién guri
ctia khach hang, ngan hang phai giri day du, kip thoi gidy bao No hodc gidy bao Co va
cudi thang giri ban sao s6 tai khoan tién guri hay gidy bao sé du tai khoan tién giri cho
chu tai khoan biét.

Ngan hang dugc tir chdi thanh toan ddi véi chimg tir thanh toan khong hop 1¢,
khong duge dam bao kha ning thanh toan, dong thoi khong chiu trach nhiém vé nhimng
nd1 dung lién déi gitra hai bén khach hang.

Néu do thiéu s6t trong qua trinh thanh toan gay thiét hai cho khach hang thi ngan
hang phai bdi thudng thiét hai va tuy theo muc dd vi pham c6 thé bi xtr 1y theo phap
luat.

1.2. Cac hinh thitc thanh toan khong dung tién mit tai Ngan hang thwong mai
1.2.1. Thanh toan bing séc

Séc 14 mot ménh 1énh tra tién vo diéu kién do ngudi ki phat 1ap ra, ra 1énh cho
ngan hang trich mot sb tién nhat dinh trén tai khoan ctia minh mé tai ngan hang dé tra
cho ngudi cam séc hodc nguoi thu huong.

Cac bén tham gia:
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Nguroi ki phat: 1a nguoi 1ap va ki tén trén séc dé ra 1énh cho ngudi thuc hién thanh
toan thay mat minh tra s tién ghi trén séc.

Nguwoi dwoc tra tién: 13 ngudi ma nguoi ki phéat chi dinh c¢6 quyén huong va
chuyén nhugng quyén hudng ddi véi s tién ghi trén to séc.

Ngueoi thy hwong: 1a ngudi cAm to séc d6 ma ngudi cam td séc d6 c¢d ghi tén ngudi
duoc tra tién 14 chinh minh hodc khong ghi tén nguoi duge tra tién hodc ghi cum tir
“tra cho ngudi cAm séc” hodc di chuyén nhuong bang viée ki hau cho minh thong qua
day chit ki chuyén nhuong lién tuc.

Nguroi thwee hién: 13 to chirc cung Gng dich vu thanh todn noi nguoi ki phat duogc sir
dung tai khoan thanh toan v&i mot khoan tién dé ki phat séc theo thoa thuan giira
nguoi ki phat vai to chirc cung tmg dich vu thanh toén do.

Ngueoi thu ho: 1a t6 chuc cung ung dich vu thanh toan l1am dich vu thu hd séc.

Thoi han xuat trinh 12 khoang thoi gian tinh tir ngdy ki phat ghi trén to séc dén
ngdy to séc dugc thanh toan khong didu kién khi xuét trinh. Thoi han xuat trinh cia to
séc 1a 30 ngay ké tir ngay ki phat, truong hop bat kha khang thi thoi han xuét trinh
duoc kéo dai cho toi khi két thuc sy kién bat kha khang nhung t6i da khong qua 6
thang ké tir khi ki phat.

Phén loai séc:

Séc bdo chi: 14 loai séc dugc ngan hang dam bao kha ning chi tra bang cach trich
trudc s6 tién ghi trén séc phat hanh tir tai khoan tién guri ciia ngudi tra sang tai khoan
dam bao kha ndng thanh toan.

Séc chuyén khoan: 13 loai séc ma ngudi ki phat séc ra 1énh cho ngan hang trich tai
khoan tién giri ciia minh dé chuyén tra sang mot tai khoan khac ctia mot ngudi khac
trong hodc khac ngan hang. Séc chuyén khoan khong chuyén nhuong duge va ciing
khong thé rat tién mat.

Séc rut tién mat: 13 loai séc ma ngan hang thanh toan s& tra bang tién mat va ngudi
phat hanh séc phai chiu rai ro khi mét séc hodc bi danh cap. Nguoi cAm séc khong can
duoc ty quyén ciing duoc linh tién.

Séc du lich: 1a loai séc do ngan hang phat hanh va dugc tra tién tai bat cr mot chi

nhanh hay dai Iy nao ciia ngan hang d6. Ngan hang phat hanh séc dong thoi ciing 1a
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ngan hang tra tién. Ngudi huong loi 1a khach du lich c6 tién tai ngan hang phat hanh
séc. Trén séc du lich phai co chir ki ciia ngudi huong loi. Khi linh tién tai ngan hang
duoc chi dinh, ngudi huong loi phai ki tai chd dé ngan hang kiém tra, néu ding ngan
hang méi tra tién. Thoi gian cta séc du lich ¢6 hiéu luc do ngan hang phat hanh séc va
nguodi hudng loi théa thuan, cod thé ¢6 han hodc vo6 han. Trén séc du lich ¢ ghi 16 khu
vuc cac ngan hang tra tién, ngoai cac khu vuc do, séc khong ¢ gia tri linh tién.

Qui trinh thanh toan bing séc:

Hinh 1.1: Thanh toAn ciing méat té chic cung wng dich vu

(1)

‘ Ngudi tra tien | }‘ Ngudi thy huong ‘

2)
{31\ )

‘ To chire cung tmg dich vy

thanh toan

(1)  Nguoi tra tién phat hanh séc va giao cho ngudi thu huéng

(2)  Nguoi thu hudng nhan séc, 1ap 3 lién bang ké, ndp séc vao t6 chic cung
ung dich vu thanh toan.

(3)  Tb chirc cung Gng dich vu thanh toan kiém tra to séc, s6 du TK cta ngudi
tra tién, tién hanh trich TK tién gtri va bao No cho ngudi tra tién

(4)  Tb chirc cung Gng dich vy thanh toén ghi C6 vao TK va bao C6 cho nguoi
thu huong.

Hinh 1.2: Thanh toan khac t6 chirc cung vng dich vu thanh toin

(1)
Ngudi tra tién 4)‘ Ngudi thy huong

(4) (2) (6)
, (3) )
To chie cung ung dich vy thanh & T6 chirc cung (g dich vu
toan thure hién thanh toan " thanh toan (thu hg)
(3)
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(1)  Nguoi tra tién phat hanh séc giao cho ngudi thu huéng

(2)  Nguoi thy hudng ndp séc va bang ké ndp séc vao to chire cung tmg dich vu
thanh toan nhé thu ho tién

(3) T chtrc cung tng dich vu thanh toan (thu ho) kiém tra ching tir, chuyén to
séc, bang ké cho t6 chirc cung tng dich vu thanh toan (tra tién)

(4)  Tb6 churc thuc hién thanh toan va ghi No tai khoan thanh toan s tién trén to
séc va bao No¢ cho nguoi tra tién

(5)  T6 chtc cung Gng dich vu thanh toan thuc hién thanh toan lap chung tir
thanh toan bu trir va chuyén cho t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan thu ho dé thanh
todn cho nguoi thu huong

(6)  Tb6 chtrc cung tung dich vu thanh toan thu hd ghi Co TK tién giri thanh toan
s tién trén to séc va bao Co cho ngudi thy hudng

1.2.2. Thanh toan bing thé

Thé 1a cong cu thanh todn do ngan hang phat hanh thé ban cho khach hang st

dung. C6 thé dung thé dé thanh toan tién hang, rit tién mit. ...
Phan loai thé theo pham vi linh thé sir dung thé:

o Thé néi dia: 13 thé dugc t6 chirc phat hanh thé ¢ Viét Nam phat hanh va dé giao
dich trong lanh tho nudc Viét Nam

o Thé quic té: 1a thé duge to chirc phat hanh thé ¢ Viét Nam phat hanh va dé giao
dich trong va ngoai lanh thd nude Viét Nam hodc 1a thé duoc td chic nude ngoai phat

hanh va giao dich trong lanh tho Viét Nam.

Phan loai theo ngudn tai chinh dam béo cho viéc sir dung thé:

o Thé ghi ng (Debit Card): 13 loai thé c6 quan hé truc tiép va gin lién véi tai
khoan tién gui. Loai thé nay dugc stir dung dé mua béan hang hoéa hay dich vy, gia tri
ctia nhimg thé giao dich s& dugc khiu trir ngay 1ap tirc vao tai khoan cua chu thé thong
qua nhirng thiét bi dién tir dat tai ctra hang, khach san...ddng thoi chuyén ngan ngay
1ap tuc vao tai khoan cua ctra hang, khach san... Thé ghi ng con dugc hay sir dung dé
rat tién tai may rut tién tu dong.

® Thé tin dung (Credit Card): 1a thé tin dung cho phép chu thé thuc hién giao dich
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thé trong pham vi han mirc tin dung da duoc cip theo thoa thuan véi to chic phat hanh
thé.

o The tra truoc (Prepaid Card): 1a thé cho phép chu thé thuc hién giao dich thé
trong pham vi gi4 tri thé dugc nap vao thé twong g véi s6 tién ma chi chil thé da tra
trude cho td chirc phat hanh thé.

Hinh 1.3: Qui trinh thanh toan thé

(2) -
| » .
‘ Chu the o Co s& chap nhin thé |
3
(la) (1b) ) @) 5)
‘ Ngén hang phat hanh thé “‘ ‘ NH dai I§ thanh todn the
(6)

(1a) Khach hang gui gidy dé nghi phat hanh thé cung gidy to lién quan theo qui
dinh cia NH phat hanh thé va tiy vao ting loai thé dén NH phat hanh thé

(1b) NH phat hanh thé kiém tra du diéu kién 1am thu tuc cap thé cho khach hang

(2)  Chu thé giao cho co sé chip nhan thanh toan thé dé kiém tra, dua thé vao
may thanh toan thé, may tu dong thanh todn va in bién lai thanh toan

(3)  Co so chap nhan thé giao thé va mot bién lai cho chi thé

(4)  Co s6 chap nhan thé giao thé 1ap bang ké bién lai thanh toan va giri cho NH
dai 1y thanh toan thé

(5)  NH dai Iy thanh toan thé dé kiém tra, thanh toan ngay cho co s& chdp nhan
thé

(6)  NH dai ly thanh toan v&i NH phat hanh thé

1.2.3. Thanh toan bing iy nhiém thu (UNT)

Uy nhiém thu (UNT) 1a gidy Gy nhiém do nguoi thy huéng lap ra nho to chirc
cung tng dich vu thanh toén thu hd trén co s& hang hoa da giao hoac dich vu cung ting
da hoan thanh.

Thanh todn uy nhiém thu duoc &p dung trong giao dich thanh toan giira nhiing
nguoi st dung dich vu thanh todn c6 mo tai khoan ndi bo td chuc cung ung thanh toan

hoic giita cac to chtrc cung tng dich vu thanh toan trén co s& ¢ thoa thuan hoic hop
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dong ve cac dieu kién thu hd gitra bén tra tién va bén thy hudng.

UNT duoc stir dung rong rai trong viéc thanh toan cac hoa don dinh ki cho nguoi

cung tng dich vu cong cong nhu dién, nudc, di¢n thoai...bdi n6 dugce thuong dugc

dung cho cac giao dich thanh toan c6 gia tri nho nén UNT chiém ty trong khong dang

ké trong tong céc giao dich thanh todn khong dung tién mat.

Piéu kién, thu tuc thanh toan, thdi han thuc hién nho thu hoic UNT do td chuc

cung tng dich vu thanh toan théa thuan véi nguoi sir dung thanh toan phu hop voi qui

dinh cia NHNN. Trong thoi gian khong qua 1 ngay 1am viée ké tir thoi diém nhan

UNT do t6 chitc cung ung dich vu thanh toan, nguoi tra tién phai hoan that viéc

trich tai khoan cta nguoi tra tién.
Céc yéu t ctia nho thu hodc UNT:
Chit nho thu hodic UNT, s6 séri

toan

Ho tén, dia chi, s6 hi¢u tai hoan nguoi nho thu

Tén, dia chi t6 chirc cung ing dich vu nguoi nho

Ho tén, dia chi, s6 tai khoan ngudi tra tién

Tén, dia chi cung img dich vu thanh todn phuc vu nguoi tra tién

S6 hop dong 1am can ctr nho thu, s6 lwong ching tir kém theo

So tién nho thu bang s6 va bang chir

Noi, ngay thang nam lap ching tir nho thu hoac UNT

Ngay thang nim t6 chirc cung tmg dich vy thanh toan phuc vu bén tra thanh

— Ngay thang nam t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan phuc vu bén nhd thu nhan

duoc tai khoan thanh toan

— Céc yéu t6 khach quan do t6 chirc cung tng dich vu thanh toan qui dinh khong

trai phap luat.
So’ d6 qui trinh thanh todn UNT:

Hinh 1.4:Truwong hop khach hang mé ciing mét hé thong cung ting dich vu

thanh toan

Ngui tra tién

(1) Giao hang

(3a)

.
-

(2)

Ngudi thy huong

Ngin hang

(3b)



(1) Nguoi thu huong giao hang cho ngudi tra tién hodc dd hoan thanh cung tng
dich vu

(2) Nguoi thu huong 1ap 4 1ién UNT kem theo ching tir giao hang, hoac cung ing
dich vu ndp vao NH nho thu ho

(3a) NH kiém tra ching tir va cac can cr ghi No TK tién guri va bao No cho ngudi

tra tién
(3b) NH ghi C6 va bao Co6 cho nguoi thu huong
Hinh 1.5:Trudng hop khach haing mé TK thanh toan khong cing mét to chire

cung tng dich vu thanh toan
(1) Giao hang )‘

‘ Neudi thu huong Neudi tra tién

6 2 (4)
(6) (2) | 3)

NH phuc vy ngudi tra tién
. © |

L 4

‘ NH phuc vu ngudi

thu hudng

(1)  Nguoi thu hudéng giao hang hodc hoan thanh cung tng dich vu

(2)  Nguoi thu huong lap UNT keém theo héa don, ching tir gi NH phuc vu
minh nho thu ho

(3)  NH phuc vu nguoi thy huéng kiém tra ching tir, ghi ngy nhan chimng t,
ky tén, dong trén UNT va ghi bd chimg tir cho NH phuc vu ngudi tra tién

(4) NH phuc vu nguoi tra tién kiém tra cac yéu td va diéu kién, ghi No tai
khoan tién giri thanh toan va bio No cho nguoi tra tién

(5) NH phuc vu nguoi tra tién chuyén tién da thu t6i NH phuc vu bén thu
huong

(6)  NH phuc vu nguoi thy huéng ghi C6 tai khoan tién guri thanh toan va béo
Cé cho nguoi thu hudng

1.2.4. Thanh toan bing iy nhiém chi (UNC)

UNC 12 1énh thanh toan ciia ngudi tra tién giri cho t6 chirc cung tmg dich vy thanh
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toan noi minh mé tai khoan yéu cau trich tai khoan ctia minh dé tra cho ngudi thy
huong.

UNC duogc ap dung trong thanh toan tién hang héa dich vu hodc chuyén tién cua
ngudi st dung dich vu thanh toan trong ciing mét to chitc cung tmg dich vu hoic gitta
cac t6 chtrc cung umg dich vu cung hodc khac hé thong trong pham vi ca nudc.

UNC hoic 1énh chi bao gdm cac yéu té:

- Chit 1énh chi hodc UNC, sb séri

- Ho tén, dia chi, s6 hiéu tai khoan cua nguoi tra tién

- Tén, dia chi té chuc cung Ung dich vu thanh todn phuc vu nguoi tra tién

- Ho tén, dia chi, s6 hiéu tai khoan cua nguoi thy hudng

- Tén, dia chi té chuc cung ung dich vu thanh toan phuc vu nguoi thu

- S6 tién thanh toan bang chir va bang s6

- Noi, ngay thang ndm 1ap ty nhiém chi

— Chir ki ctia ch tai khoa hodc ngudi duoc chu tai khoan ty quyén

- Céc yéu t6 khac do t chirc cung tmg dich vu thanh toan qui dinh khéng
trai phap luat Diéu kién, thu tuc thanh toan, thdi han thuc hién UNC do t6 chic cung
ung dich vy thanh todn théa thudn vo1 nguoi st dung dich vy thanh toan phu hop véi
qui dinh cia NHNN. Trong thoi gian khong qua mot ngay lam viéc ké tir khi nhan
duge 1énh chi hodc UNC do t6 chic cung ung dich vu thanh toan phuc vu nguoi tra
tién giri dén, t6 chirc cung tung dich vu thanh toan phuc vu ngudi thu hudéng phai ghi

C6 vao tai khoan ctia nguodi thy huong theo yéu cAu cta 1énh chi hodc UNC db.
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So dd thanh toan UNC
Hinh 1.6: Trwong hop thanh toan cung hé thong cung ing dich vu thanh

toan
Ngudi tra tién Ngudi thy huong

(3)

Ngéan hang ‘

(1) Ngudi tra tién ndép UNC vao NH yéu cau trich TK tién giri cia minh chuyén tra
nguoi thy hudéng
(2) NH kiém tra UNC, s6 du TK nguoi tra tién, trich TK va bao N¢ cho ngudi tra
(3) tién
(4) NH ghi C6 vao TK tién giri va bao C6 cho ngudi thu hudng
Hinh 1.7: Truwong hop thanh toin khac hé thong cung ng dich vu

‘ Nguéri thy hudng ‘ ‘ Ngudi tra tién ‘
T (3) (1) T l (2a)
. (2b) .
NH phuc vu nguoi NH phuc vu nguoi tra tien
thu huong

(1) Ngudi tra tién nop UNC ndp vao NH phuc vy minh yéu cau trich TK tra cho
nguoi thy huong

(2a) NH kiém tra UNC, s6 du TK tién guri, ghi No TK va bao N¢ cho nguoi tra
tién (2b) NH phuc vu ngudi tra tién, chuyén cho NH phuc vu ngudi thy huong

(3) NH phuc vu nguoi thu hudng ghi C6 TK tién giri va bao C6 cho ngudi thu
huong

1.2.5. Thanh toan bing thw tin dung L/C
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Phuong thuc thanh toan tin dung ching tir 1a phuong thirc thanh toan trong do6 theo
yéu cdu ctia khach hang ngin hang phat hanh mét btrc thu goi 1a L/C (letter of credit)
cam két tra tién hodc chép nhan hdi phiéu cho mot bén thir ba khi nguodi nay xuét trinh
cho ngan hang phat hanh bo chimg tir thanh toan phu hop véi diéu kién va diéu khoan
qui dinh trong L/C

Cac bén tham gia thanh toan L/C

e Ngudi yéu cau phat hanh L/C 12 bén ma theo yéu ciu ciia bén d6 L/C duoc phat
hanh

e Nguoi huong loi 13 bén ma vi quyén loi ctia bén d6 mot L/C duoc phat hanh

e Ngén hang phat hanh L/C 1 ngan hang theo yéu cau phat hanh L/C hodc nhan
danh minh phat hanh L/C

e Ngan hang thong bao la ngan hang dugc ngan hang phat hanh yéu cau thong
bao L/C

Nhiing ndi dung chii yéu ciia thu tin dung L/C

e S6 higu L/C

e Dia diém va ngay phat hanh

e Loai L/C

e Tén, dia chi nhimg ngudi lién quan dén phuong thire L/C

e Ngan hang xac nhan

e S tién bang chir va bang sb

e Thoi gian hiéu luc

e Thoi han tra tién

e Thoi han giao hang

Hinh 1.8: Qui trinh thanh toan L/C

>
Ngan hang 8) Ngan hang
phat hanh & ~ thong bao ‘
(9)
(11) (10) | @ @ | © 4)
4 v
‘ (1)
Ngudi yéu cau € 19 > o .
€ Nguwai huong lgi

phat hanh L/C




(1) Hai bén mua bén ki két hop dong thanh toan theo L/C

(2) Ngudi yéu cau mé L/C giri don dén NH phat hanh xin mé L/C

(3) NH phat hanh 1ap L/C va chuyén dén cho NH dai 1y ctia minh (NH théng bao)

(4) NH thong bao thong bao L/C cho ngudi hudng o1

(5) Nha huong loi giao hang cho ngudi yéu cau phat hanh L/C

(6) Nguoi hudng g1 lap toan bo chung tir va guri cho NH thong bao

(7) Ngan hang thong béo thanh toan tién cho ngudi hudng loi

(8) NH thong bao giri ching tir cho NH phat hanh dé hoan tra

(9) Ngan hang phat hanh thanh toan cho Ngan hang théng bao (néu phu hop)

(10) Ngan hang phat hanh doi tién nguoi yéu cau phat hanh L/C va chuyén toan
bd chimg tir cho ngudi yéu cau sau khi ngudi yéu cau phat hanh L/C thanh toan
hay 1a chap nhan

(11) Nguoi yéu cau phat hanh L/C thanh toan (hay chap nhan tra) néu thay phu
hop

Cac loai L/C:

Thie tin dung cé thé hiy ngang: 13 thu tin dung ma ngudi mua c6 quyén dé nghi
ngan hang phat hanh L/C sira ddi, bd sung hodc hity bo ma khong can phai bao cho
ngudi ban biét.

Thir tin dung khéng thé hity ngang: 14 loai L/C sau khi phat hanh khéng dugc tu y
stra d6i hodc hily ngang néu khong co su thoa thuén cua cac bén co lién quan.

Thir tin dung khong thé hity ngang cé xdc nhdn: 13 loai L/C khong thé hiy ngang
duoc mot ngan hang khac dam nhan sy tra tién theo ngan hang phat hanh L/C.

Thie tin dung khong thé hity ngang mién truy doi: 13 loai thu tin dung khong thé
hiy ngang, sau khi ngudi mua tra tién thi ngan hang phat hanh thu tin dung khong c6
quyén doi lai tién véi bat ki 1i do gi.

Thue tin dung chuyén nhwong: 13 loai L/C khong thé hity ngang ma ngan hang tra
tién dugc phép tra tién toan bo hay mot phan sé tién L/C cho mot hay nhiéu ngudi theo

1énh cia ngudi hudng thu déu tién.
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Thir tin dung tuan hodn: 13 loai L/C sau khi di sir dung hodc da hét hiéu luc lai c6
gia tri nhu cili va tiép tuc dugc st dung trong mot thoi gian nhét dinh.

Thu tin dung giap lung: 1a loai L/C phat hanh ra dugc can ctr trén mot L/C khac da
duoc phat hanh truéc 1am dam bao.

Thu tin dung doi ung: 1a loai L/C chi c6 gié tri hi¢u lyuc.

Thu tin dung thanh todn dan: 13 loai L/C ma ngan hang phat hanh L/C s& thanh
toan dan gia tri L/C cho ngudi hudng loi theo tién do hoan thanh nghia vu giao hang
hoa cua bén ban cho bén mua.

1.3. Mot s6 hinh thirc thanh toan vi dién tir tai Viét Nam

Hién nay, khi truy cap mang Internet, chung ta théy cum tUr “vi dién tir” xuét hién
kha phd bién. Vay “vi dién tir” 1a gi? Vi dién tir 1a mot tai khoan dién tir. N6 gidng nhu
mot cai “vi tién” trén mang Internet va dong vai tro nhu mét chiéc vi tién mat trong
thanh toan truc tuyén, gitp ban thuc hién cong viéc thanh todn céc tai khodn phi trén
Internet, giri tién mot cach nhanh chong, don gian ca vé thoi gian va tién bac.

Chtrc nang cua vi dién tur 1a:

- Thanh toan truc tuyén

- Nhan va chuyén tién qua mang

- Luu giir tién mat trén mang Internet

Vi dién tir ra doi gop phan phat trién hé thong kinh doanh thuong mai dién tir, dem
lai nhiing 191 ich cho ngudi mua, ngudi ban, ngan hang va xa hoi.

- Nguodi mua thuc hién nhanh chong cong viéc thanh todn

- Nguoi ban ting hiéu qua hoat ddng ban hang truc tuyén

— Ngan hang gidm sy quan ly cac giao dich thanh toan tir thé khach hang

- D@ dang va nhanh chong chuyén va nhan tién vuot qua hang rao dia ly

- X4 hoi giam bét lwong tién mit trong luu thong, gop phan on dinh lam
phat Duéi day 1a mot sd hinh thic thanh todn bang vi dién tir tai Viét Nam:

1.3.1. Cong vi dién tir VnMart

Vi dién tr VnMart 1a sian phdm cia ngin hang Cong thuong Viét Nam

(VietinBank) va cong ty co phan giai phap thanh todn Viét Nam (Vnpay) két hop, ra

doi tir nam 2008. VnMart c6 lién két voi nhidu ddi tac vién théng nhu: Viettel,
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Mobifone, Vinaphone, Sfone, VietnamMobile, Beeline, EVNTelecom.

VnMart ¢6 nhiéu loai dich vu nhu: mua mi thé tra trude, mua vé may bay, thanh
toan hoa don, mua bao hiém BIC, SMS VnMart.

Hién nay, VnMart dang cho ra mét san pham méi d6 chinh 1a sim da nang;

Dich vu sim da ning cho phép nap tién/mua ma thé tra trudc cho tat ca cic mang
di dong, cac loai tai khoan/thé game...véi chiét khdu cao, thao tic nap tién nhanh
choéng, thuén tién.

Véi sim da ning, ngudi ban c6 thé ban hang moi luc moi ndi v6i hinh thirc nap
tién qua tin nhin SMS tir sim da ning va qua website www.vnmart.vn, khong so thiéu
hang, khong phai quan li ma thé.

Nguoi st dung co thé thyuc hién tra ctru s du tai khoan sim da nang, tra ciru cac
giao dich da thuc hién hodc chuyén khoan cho cac sim da ning khac bang tin nhin
SMS hoac trén website www.vnmart.vn.

Khong can nhiéu sim, khong can nhiéu tai khoan, chi véi mot sim da ning tng véi
mot tai khoan ban da co thé nap tién/ban nhiéu loai thé cao v&i murc chiét khau canh
tranh véi tit ca cac hinh thirc nap tién khac.

1.3.2. Vi dién tir Mono truc tuyén

Tir ngay 22/8/2015, Vietcombank phdi hop véi Cong ty C6 Phan Dich Vu Di
Pong Truc Tuyén (M_Service) chinh thic trién khai dich vu Thanh toan Vi dién tir
MoMo truc tuyén. Pay 13 dich vu cho phép khach hang nap tién tir tai khoan
Vietcombank vao Vi MoMo va rit tién tir Vi MoMo sang tai khoan tai Vietcombank
thong qua kénh Ngan hang truc tuyén cta Vietcombank (VCB-iB@nking) va cac quay
giao dich cua Vietcombank trén toan qudc.

Cdch thire dé ding ky va kich hoat vi dién tir MoMo:

Sé& htru MaxSim 128K cua VinaPhone, kich hoat vi MoMo b'?lng cach soan
“MOMO ON guri 9224”.

S¢ htru Sim 64K cua VinaPhone (Sim thuong, chua c6 ung dung vi dién to
MoMo) va chiéc dién thoai hd tro Java c6 cai dat GPRS, khach hang thyc hién theo
cac budce dé kich hoat vi dién tir MoMo:

o Budc 1: Soan tin nhan theo cii phap: MOMO giri 9024
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® Buoc 2: Sau do, Khach hang sé nhdn duoc tin nhan SMS véi ndi dung nhu sau:
“MoMo 9024 Application http://jme.mservice.com.vn:8081/MoMo9x24.1.1.jad”

® Buéc 3: Khdch hang vao dwong dan trong tin nhdan dé tdi vmg dung vé mdy va
cai dat.

® Buoc 4 : Khach hang kich hoat vi dién tur theo cu phap “MOMO ON guri
9224,

Ngoai ra, Khach hang co thé st dung tat ca cac ung dung cua dich vu Vi dién tu

MoMo ngay trén website www.payment.mono.vn ngay sau khi khiach hang kich hoat

thanh cong Vi dién tir MoMo bang sb dién thoai cia minh. Moi thong tin ctia khach
hang va nhitng thong tin tai khoan, giao dich, thanh toan... s& duoc hién thi ngay trén
website dé khach hang c6 thé tién theo ddi va chinh stra nhitng thong tin bao mat cua
minh.

1.3.3. Vi dién tir BIDV — VnMart

Theo nhu thong tin tir ngan hang BIDV, tir 01/6/2010, Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét nam (BIDV) va Cong ty C6 phan Giai phap thanh toan Viét Nam (VNPAY)
ra mat Vi dién ti BIDV - VnMart tai tit ca cac chi nhanh cta BIDV trén toan quéc.

Vi dién tir BIDV- VnMart 1a dich vu cho phép khach hang nap tién vao tai khoan
vi dién tir Vnmart qua kénh ATM hodc SMS hoic kénh quay giao dich cua BIDV dé
mua sidm online, nap tién dién thoai di dong cho thué bao tra trudc, mua vé may
bay...va nhiéu tién ich khac. Khach hang ciing c6 thé rat tién tir vi dién tir VnMart sang
tai khoan tién giri thanh toan ciia khach hang mo tai BIDV qua kénh SMS.

Véi dich vu Vi dién t¢ BIDV - VnMart c4 nhan, khach hang khong bi mét phi
ngan hang khi st dung ma lai c6 thém mot kénh thanh toan madi nhanh chéng, chinh
x4c, an toan va bao mat. Viéc tiét kiém t6i da thoi gian mua sdm trong nhip séng hdi
ha ban ron Ia tién ich noi bat Vi dién tor BIDV - VnMart dem lai cho khach hang. Véi
mang ludi cac website ciia doanh nghiép da két ndi VnMart, khach hang c6 thé lya
chon cac danh muc hang héa/dich vu phong phu da dang dé mua sim online ciing
co hoi nhan dugc nhiéu khuyén mai hép dan trén cac website ban hang ciing

nhu cac wu dii cia BIDV va VnPAY.. Ngoai ra, khach hang con c6 thé dé dang st
dung céc dich vu gia tang trén Vi BIDV - VnPAY nhu dich vu mua vé may bay, nap
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tién dién thoai di dong cho thué bao tra trudc, mua thé Game, nap Vcoin...

Pé bat dau sir dung dich vu Vi dién tir BIDV - VnMart, khach hang chi can dang
ky 01 tai khoan vi dién tir tai website www.vnmart.vn. C6 dén 3 kénh cho khach hang
Iira chon dé nap tién vao tai khoan vi dién tir ciia minh va thoéa sirc mua sim online:
Néu mubn nap tién qua kénh thanh toan tai quay, khach hang chi can t6i cac quay giao
dich cua BIDV va yéu cau nap tién vao vi dién tir BIDV - VnMart tai cac Chi nhanh
ciia BIDV trén toan qudc; Néu khach hang di sin c6 tai khoan thanh toan tai BIDV va
mot tai khoan vi dién tir, hdy t6i bat ky may ATM nao ctua BIDV dé nap tién va ddm
minh vao thé giéi hang hoa online that phong phti; Néu khach hang dung thué bao di
dong cua cac mang vién thong: Vinaphone, Mobiphone, Viettel, S-Fone,
EVNTelecom, Vietnamobile, Beeline va da dang ky st dung dich vu vi dién to BIDV -
VnMart, hiy nhin tin qua SMS dé nap tién vao vi dién tir va so hiru ngay nhitng mén
hang ma minh yéu thich.

1.4. Phat trién hoat dong thanh toan khong dung tién mit tai cic NHTM
1.4.1. Khai niém vé phat trién thanh toan khong dung tién mt

Phét trién thanh toan khéng dung tién mit khong chi dugc hiéu 13 su ting 1én vé
doanh sd thanh toan, vé khdi luong khach hang, vé cac phuong thirc, hinh thirc thanh
toan dugc sir dung ma con 1a su thay dbi trong quy trinh, cong nghé thanh toan sao cho
pht hop véi su phat trién kinh t& x3 hoi va dam bao su ton tai phat trién ctia ngan
hang.

Nhu vy, phat trién hoat dong thanh toan khong ding tién mit 1a mot tap hop cac
chi tiéu, phan anh su thich nghi ctia cia NHTM va su thay d6i cia méi truong bén
ngoai, thé hién duoc su canh tranh cia NHTM trong qua trinh hdi nhap.

Phat trién thanh toan khong dung tién mit duoc thé hién qua nhiéu yéu t: thu hat
dugc khach hang, thu tuc don gian, thuén tién, an toan, nhanh chong, tién phi thép. ..

Phat trién hoat dong thanh toan khong dung tién mat 1a mot qua trinh nd luc, 1a su
phéi hop hoat dong giita con ngudi trong cling mot to chirc, giita cac don vi voi nhau
vi myc dich chung.

1.4.2. Céc tiéu chi phan anh sy phat trién ciia hoat dong thanh toin khong

dung tién mit
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Su phat trién cac hoat dong thanh toan khong dung tién mat duoc danh giad qua
mot sb chi tiéu dinh luong va dinh tinh nhu sau:

1.4.2.1. Chi tiéu dinh tinh

a. Danh gid qua quad trinh thanh todan

Tinh an toan va chinh xdc: d6 13 hai yéu cau doi voi hoat dong thanh toan khong
dung tién mat. Do ddc thi ctia nghiép vu nay 13 hoat dong trong méi trudng co rii ro
cao, ddi tuong chinh cua no la tién t&, mot hang héa duoc coi nhu 1a sy nhay cam 16n
dbi véi su bién dong ciia méi trudng. Rui ro xudt phat tir nhiéu nguyén nhan: ¢ thé do
can bd ngan hang, do sy khong hiéu biét tinh hinh tai chinh cua khach hang... Khach
hang dén véi ngan hang 13 mong mudn giam di nhitng rai ro cua thanh toan dung tién
mit, tang tdc do an toan trong thanh toan.

Gidm thiéu riii ro trong thanh todn: cic rii ro trong hoat dong thanh toan co thé
xay ra nhu riii ro vé mit phap 1y, rii ro hoat dong, rai ro thanh ton va céc rai ro khac
vé kinh té xay ra khi nguoi thanh toan khong c6 kha ning tra ng do hoat dong kinh
doanh kém hiéu qua hodc bi pha san trude khi két thuc qua trinh thanh toan. Bé dam
bao su 6n dinh va phat trién cua hoat dong thanh toan, dam bao cho cac ngan hang ma
quan trong nhat dam bao cho nguoi tham gia thanh toan, viéc giam rui ro lién quan dén
hoat dong thanh toan qua ngan hang 13 diéu dic biét co ¥ nghia quan trong va 1a mbi
quan tim hang dau cua cc ngan hang.

Ddam bdo nhanh chong va kip thoi: thoi gian thyc hién mot mén thanh toan va
chuyén tién 1a khoang thoi gian ké tir khi chi dinh thanh toan dugc khach hang (bén tra
tién) dua ra cho dén khi khach hang (bén nhan tién) nhan dwoc du s tién trén tai
khoan. Thoi gian thanh toan dugc cac chu thé tham gia thanh toan dic biét quan tim vi
n6 tac dong truc tiép dén hoat dong san xuit kinh doanh, dén kha ning quan 1y va st
dung von cia cac doanh nghiép, t6 chirc, dan cu.

b. Panh gia qua sy hai long cua khdch hang

Khach hang 1 d6i twong chu yéu tao doanh thu cho moi hoat dong ctia ngan hang.
Kho c6 thé danh gia dugce chinh xac mirc do hai long cua khach hang vi mac do hai
long cia mdi quy khach hang 1a khiac nhau. Tuy nhién, trong kha ning cé thé, mdi

ngan hang phai c¢6 ging nd luc hét strc dé thoa man nhu cau ngay cang cao ctia khach
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hang. Néu mirc do hai long cta khach hang cang cao, khach hang sé& tin nhiém ngan
hang va tiép tuc hop tac véi ngan hang. Khi d6, uy tin ctia ngan hang s& ting 1én va thu
hat duoc thém nhiéu khach khach hang méi.
1.4.2.2. Chi tiéu dinh lugng

a. S6 heong khdch hang mé tai khodn tai ngan hang

Thong qua sb luong khach hang mé tai khoan tai ngan hang dé str dung dich vu
thanh toan khong dung tién mit qua cac ndm ching ta c¢6 thé nhan thdy phuong thic
thanh toan khong dung tién mit trong ngan hang dién bién theo chiéu hudng nao, ting
hay giam. Chinh phu ludn dé ra phuong an “day manh thanh toan khong ding tién mit
tai Viét Nam giai doan 2015-2015” cung ki vong s€ nang cao ti 1¢ nguoi dan co tai
khodn tai ngan hang 1én t6i 35-40% dan s6 vao nam 2015. Chii trong phat trién thanh
toan khong dung tién mit & nong thon dé dap ung tét hon nhu ciu thanh toan ctia nén
kinh té. Pong thoi, dé 4an gitp giam chi phi xd hoi lién quan dén tién mat, tao su
chuyén bién manh mé, rd rét vé thoi quen ciing nhu tip quan thanh toan trong xa hoi.

b. Doanh sé thanh todn khéng ding tién mdt

Doanh s6 thanh toan khong dung tién mit 1a sé tién ma ngan hang da thyc hién
qua dich vu thanh toan khong dung tién mat cho khach hang ctia minh. Doanh sé thanh
toan khong dung tién mit danh gia su phat trién cta hoat dong thanh toan khong dung
tién mit 1a con sb tuyét ddi, phan anh tong gia tri thanh toan trong mot ky (thuong 1a 1
nam). Khi xem xét chi tiéu nay, ta khong xem xét trong tung thoi ki riéng r€ ma xem
x€t trong mot qua trinh, xem xét so sanh vdi cac ngan hang khac trén co s¢ phan tich
cac yéu td tac dong bén ngoai dé chi sb ndy phan anh mot cach tét nhat thyc té su phat
trién ctia hoat dong thanh toan khong dung tién mit. Néu doanh sé thanh toan khong
dung tién mit thap cho thy hoat dong thanh toan khong dung tién mit cia ngin hang
khong phat trién va chi ra rang ngan hang it c6 kha nang phat trién hoat dong thanh
toan khong dung tién mit va nguoc lai.

S6 mén thanh todn: day ciing 1a mot chi tiéu dé danh gia su phat trién cia hoat
dong thanh todn khong dung tién mat, nd phan nao phan dnh dugc sé luong khach
hang thanh toan khong dung tién mit ciia ngan hang. S6 mén thanh toan nhiéu thi tot

nhung gia tri thanh todn trén mdi moén 1a nho thi ciing khong phan anh duge sy phat

26



trién cta hoat dong nay.
Sy ting giam tuyét déi 1 murc chénh 1éch vé qui mo thanh toan giira hai ki can so

sanh vo1 nhau. Cong thuec:

n(t) - n(t-1)

Su tang giam tuong doi 1a sy chénh Iéch gitra quy mo thanh toan ¢ nam hié¢n tai so
v6i ndm lién trude 161 chia cho nam lién trude, duge tinh bang don vi %. Cong

thuec:

n(t) —n(t—1)
n(t—1)

Véi n(t) 1a doanh s6 thanh toan khong dung tién mat & nam hién tai
n(t-1) 13 doanh s thanh toan khong dung tién mat & nim lién trude

Tong khéi lwong TTKDTM

Tyt TTKDTM = — p ?
ytrong Tong khoi lwong thanh toan cua ngan hang

Pay la chi tiéu quan trong nhat trong nhat dé danh gia su phat trién cua hoat dong
thanh toan khong dung tién mit cua ngan hang. Chi tiéu phan anh dugc khach hang
ciia ngan hang st dung hoat dong TTKDTM & murc do ndo. Khi ty trong nay thip
chtng to khach hang it st dung hoat dong thanh toan khong dung tién mat. Do do,
ngan hang can c6 nhitg bién phap dé nang cao ty trong nay, khi ty trong ndy cao thi
tong s6 phi thu dugc sé 16n, luong khach hang tham gia 16n thi ngan hang lai c6 diéu
kién dau tu cong nghé, trang thiét bi hién dai dé phat trién hoat dong TTKDTM lén
mot murc cao hon nira.

Muc tiéu ctia cac NHTM lam lam sao cho ty trong ndy cang cao thi cang tot. O cac
nude phat trién nhu My, Nhat Ban...thi ty trong nay chiém khoang 95%, con & cac
NHTM nhu ¢ Viét Nam hién nay thi ty trong nay dao dong trong khoang tir 55% dén
75%. Chi tiéu ndy chiu anh huéng nhiéu tir chinh sach ngan hang, néu cac ngan hang

dau tu phat trién dich vu trd thanh ngan hang da ning hién dai thi ty trong nay cao,

27



nguoc lai ngan hang chi hoat dong nhu ngan hang truyén thong thi ty 1& nay thap.

c. Chi tiéu vé phi (thu nhdp cia ngdn hang) tir hoat dong thanh todn khéng ding
tien mat

Ngéan hang hoat dong véi muc tiéu quan trong 13 tdi da héa loi nhuan nhung d6i
v6i hoat dong dich vu thi d6 1a t6i da hoa tong s6 phi thu dugc. Tong sb phi thu duoc
ciing chinh 13 thu nhdp cta ngan hang, né ciing dugc dung dé phan anh sy phat trién
ctia hoat dong thanh toan khéng dung tién mit tai ngan hang, sé moén thanh toan cang
nhiéu, sb phi thu duoc cang 16n.

D6 1a ddi voi ngan hang, con ddi voi khach hang sé st dung chi tiéu phi suit. Phi
sut 14 s6 tién ma khach hang phai tra trén mdi moén thanh toan. Dé thu hut khach hang

thi phi suat phai thdp. Khi ma diéu kién thanh toan tai cdc ngan hang 1a nhu nhau
thi phi suat ciia ngan hang nao thap hon s& thu hit duoc khach hang nhiéu hon.

Chi tiéu danh gia thu nhap tir hoat dong thanh toan khong dung tién mat:

Thu nhap tu hoat dong thanh toan khong dung tién mat

Tong thu nhip cia ngan hang

Chi tiéu nay dugc dung dé danh gia su phat trién cua hoat dong thanh toan khong
dung tién mat noi chung. Trong 100 ddng 1 thu nhap cta ngin hang, c6 bao nhiéu
ddng thu duoc tir hoat dong thanh toan khong dung tién mit. Chi tiéu nay cang cao
cang tot. Néu chi tiéu nay cang cao chimg to hoat dong thanh toan khong dung tién
mit cang phét trién va nguoc lai, néu chi tiéu nay thap thi hoat dong thanh toan khong
dung tién mat kém phat trién, khach hang khong chudng cac hinh thiic thanh toan
khong dung tién mit nay.

1.4.2.3. Co ciu thanh todn khong ding tién mat

Co cdu thanh toan khong dung tién mat 13 ty trong ctia cac hinh thirc thanh toan
khong dung tién mit trong tong thanh toan khéng dung tién mit tai ngan hang nhu: ty
trong thanh toan bang séc; ty trong thanh toan bang UNT, UNC; ty trong thanh toan
bang L/C...

a. Ty trong thanh todn bang séc

Doanh s8 thanh toan bang séc

(%)

Tong thanh toan khong dung tién mit
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Hé sb nay cho ta biét trong 100 dong doanh sb thanh toan khong dung tién mit c6
bao nhiéu dong 1a doanh s thanh toan bang séc. Hé sb ndy cang cao chimg t6 khach
hang st dung cong cu thanh toan bang séc cang 16n va nguoc lai.

b. Ty trong thanh todn bang UNT

Thanh toan bang UNT
Téng thanh toan khong dung tién mit

(%)

Heé s6 nay cho biét c6 bao nhiéu dong 1a doanh sé thanh todn bang UNT trong 100
ddng doanh s thanh toan khong dung tién mat. Hé sb nay cang cao cang tbt. Hé sd
nay cao chimg t6 phuong thirc thanh toan bang UNT kha phét trién, khach hang ua
chudng sir dung hinh thirc thanh toan khong dung tién mat nay va nguoc lai.

c. Ty trong thanh todn bang UNC

Thanh todn bang UNC
Tong thanh toan khong dung tién mat

(%)

Hé sd nay cho biét trong 100 dong doanh sé thanh toan khong dung tién mit, c6
bao nhiéu dong 13 doanh s thanh todn bang UNC. Hé s6 nay thap cho thay hoat dong
thanh toan bang UNC khéng duoc wa chudng hodc thanh toan bang UNC khong dem
lai hiéu qua ciing nhu sy hai long cho khach hang. Nguoc lai, thanh toan bang UNC
chiém ty trong cang 16n thi hiéu qua sir dung phwong thirc thanh toan nay cang cao.

d. Ty trong thanh todn bang thi tin dung L/C

Thanh toan bang thw tin dung L/C

(%)

Tong thanh toan khong dung tién mat

Ciing giéng nhu ¥ nghia ctia hé sb thanh toan bang séc, thanh toan bang UNT va
UNC, hé sé nay ciing cho biét trong 100 dong doanh sb thanh toan khong dung tién
mit, c6 bao nhiéu dong 1a doanh sé thanh toan bang thu tin dung L/C. Hé s6 nay cang

cao thi hoat dong thanh toan bang thu tin dung cang phat trién va nguoc lai.
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1.5. Cac nhan t6 anh huwdng dén phat trién hoat dong thanh toan khong dung tién
mat tai Ngan hang thwong mai
1.5.1. Cac nhan t6 chii quan
1.5.1.1. Cong nghé ngdin hang
Cong nghé ngan hang 1a mot yéu t6 quan trong anh hudng toi hoat dong kinh
doanh néi chung va thanh toan khong ding tién mat ndi riéng ctia cac ngan hang hién
nay. Viéc ing dung thanh tyu cong nghé tin hoc va ty dong hoa thanh toan s€ dap ting
duoc yéu cAu nhanh chong, chinh xac, an toan va tiét kiém duoc chi phi trong thanh
toan.
1.5.1.2. Mang lwoi thanh todan
Mang luéi thanh toan ctia ngan hang anh hudng dén kha ning lira chon ngan hang
cua khach hang trong vi¢c st dung dich vu thanh toan khong dung tién mat. Mang luoi
thanh toan cang rong 16n cang tao diéu kién thuan loi cho khach hang. Khéch hang co
thé sir dung dich vu ctia ngan hang & nhiéu noi khac nhau.
1.5.1.3. Nhén t6 con nguwoi
Céac ngan hang vo1 xu hudng ung dung khoa hoc k¥ thuat cao vao linh vyc hoat
dong ctia minh thi yéu td con ngudi khong mat di vai trd ciia minh ma nguoc lai ngay
cang dong vai trd quan trong hon. Cong nghé cao cho phép giam sé luong can bo hoat
dong trong hé théng ngan hang, nhung doi hoi rat cao vé trinh d6 nghiép vu va k¥
ning cong tac ctia mdi can bo. Boi vi, mot cong nghé cé hién dai nhét cling khong thé
thay thé con nguoi trong tat ca cac hoat dong, dac biét 1a trong nhiing van dé can toi tu
duy sang tao ctia con ngudi ma khong may moc nao c6 duge. Ung dung cong nghé cao
thi cic vin dé nay sinh trong qua trinh hoat dong cang phirc tap va hau qua cua nhimg
sai sOt cang 1on doi hdi phai c6 su can thiép mdt cach sang tao va linh hoat ctia con
ngudi. Su két hop tot gitta con ngudi va may moc 1a diéu kién tién quyét dé mot ngan
hang hoat dong manh va ¢ hiéu qua. Yéu t6 con nguoi 13 diéu kién dé cac may moc
phat huy hét hiéu qua hoat dong ctia minh.
Thanh toan khong dung tién mat 1a mot mat hoat dong ctia ngan hang trong d6 tng
dung cac cong nghé cao nhat trong cic cong nghé ngan hang do d6 yéu t6 con nguoi to

ra vO cung quan trong.
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1.5.1.4. Chinh sdch, chién licgc kinh doanh ciia ngin hang

Pay 1a yéu td quan trong quyét dinh sy nghiép phét trién nghiép vu kinh té d6i
ngoai cta ngin hang. Chién luoc dung dan s& phat trién, nguoc lai nd s& anh hudng
16n dén hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Déi véi dich vu thanh toan khong ding
tién mat, chinh sach ctia ngan hang thé hién qua: chinh sach phi va chinh sach chim
soc ngan hang, thu tuc dang ki tai khoan.

1.5.1.5. Moi trwong Marketing

Hoat dong Marketing ngan hang, dac biét 1a Marketing trong hoat dong thanh toan
khong dung tién mat cling 13 mot trong nhimg yéu t6 quan trong quyét dinh su phat
trién cta hoat dong thanh toan khong dung tién mat. Péi voi dich vu thanh toan khong
dung tién mat, Marketing ngan hang thé hién qua viéc gi6i thiéu cac san pham, dich vu
thanh toan khong dung tién mit hién c6 ctia ngan hang. Dé thu hiit dugc khach hang sir
dung cac cong cu thanh toan hién dai va méi mé thi ngan hang phai c6 giai phép tuyén
truyén, khuyén mai thich hop.

1.5.2. Cac nhan t6 khach quan
1.5.2.1. Moi truong kinh té-xi hji

Moi trudng van hoa xi hoi dugc hinh thanh tir nhitng t6 chirc va ngudn luc khac
nhau c6 anh huong dén gia tri cia xa hdi nhu cach nhan thire, trinh d§ dan tri, trinh do
van hoéa, 16i séng, thoi quen sur dung cAt trit tién té va sy hiéu biét cia dan chung vé
cac hoat dong thanh todn khong qua ngan hang. Trinh d¢ van hoa cao sé giup cho hoat
dong thanh toan ciia ngan hang phat trién manh va nguoc lai.

Mit khac, ngan hang 1a TCTD khé “nhay cam” véi nén kinh té. Nhitng bién dong
16n cua nén kinh té c6 thé dan toi sy sup d6 cua nhidu ngan hang va anh huéng thuong
mang tinh hé théng. Khi moi truong kinh t& vi mo khong on dinh, mot mat tac dong
truc tiép té1 hoat dong thanh todn khong dung tién mat, mat khac anh huong té1 hoat
dong kinh doanh chung ctia ngan hang nhung no lai tic dong gian tiép téi thanh toan
khong dung tién mit.

Mbt nén kinh té phat trién 6n dinh s& 13 moi truong thuén loi cho su phat trién ctia

thanh todn khong dung tién mat. Nén kinh té phat trién manh, hang hda dugc san Xuét

31



ra va tiéu thy véi khdi lwong 16n moi nguoi s& c6 khuynh huéng wa chudng sir dung
dich vu thanh todn khong dung tién mit cia ngan hang nhu 1a mot nguoi trung gian
thanh toan béi vi ngan hang cung cap céc tién ich cho phép cac khach hang tham gia
thanh toan c6 thé giam duoc cac chi phi van chuyén, bao quéan, kiém dém khi sir dung
hinh thirc thanh toan bang tién mat, dong thoi 1am cho qué trinh thanh toan duogc
nhanh chong, chinh x4c va an toan hon.

1.5.2.2.Moi trwong phap ly

Ngén hang 1a mét t6 chire kinh doanh trong linh vuec tién té, c6 vai trd cuc ky quan
trong trong nén kinh t& duoc su quan tim va chi dao sat sao tir Chinh phi nén anh
huong truc tiép cua phap luat. Trong diéu kién hién nay nganh ngan hang da c6 céac
luat rieng nhu luat Ngan hang Nha nudc, luat td churc tin dung... do do da tao hanh
lang phép 1y co ban cho hé théng ngan hang hoat dong va phat trién.

Hién nay moi hoat dong kinh doanh cua hé théng ngan hang déu bi chi phéi cua
phép luat, mot sy thay doi nho ciia phap lut sé tao co hoi va thach thirc méi cho cac
ngan hang. Thanh toan khéng dung tién mit 1 mot trong nhitng nghiép vu co ban cia
ngan hang nén ciing phai chiu anh huéng 16n cia phap luat. Trong mot nén kinh té
phat trién, moi giao dich thanh toan ciia cac to chirc kinh té va dan cu déu duge thyuc
hién qua ngan hang, khi d6 moi tryc trac s€ anh hudng td1 toan hé théng. Do d6 mot su
thay vé phap ludt s& 1am cho ngan hang phai c6 thoi gian dé thich Gng va chi phi dé
thich ing nhiéu khi rat 16n, néu khong giai quyét t6t ngan hang dé mat uy tin véi
khach hang, hoat dong kinh doanh cta ngan hang cling bi anh huéng va kém hic¢u qua.

Trong diéu kién tinh hinh chinh tri, phap luat on dinh céac t6 chirc kinh té va dan cu
c6 diéu kién phat trién kinh té do d6 tién guri thanh toan tai ngan hang va ty trong thanh
toan qua ngan hang tang 1én tao diéu kién cho ngan hang thu hut dugc luong tién mit
ngoai xa hoi . Tir d6, ngan hang c6 thém ngudn von dé dau tu vao cac linh vuc san
xuit kinh doanh trong nén kinh té va mé rong cac san pham dich vu cua ngan hang,
dap tmg tot hon nhu cau khach hang.

1.5.2.3. Méi truwong khoa hoc cong nghé
Cong nghé ngan hang 1a mot yéu to quan trong anh hudéng 16n téi hoat dong kinh

doanh ndéi chung va thanh todn khong dung tién mat ndi riéng ctia cac ngan hang hién
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nay. Cong nghé ngan hang tién tién s& gop phan thic ddy nhanh qua trinh chu chuyén
von x4 hoi, thu hat dugc nhiéu hon vén nhan rdi trong dan cu phuc vu cho viéc dau tu
phat trién kinh té, dé dat nudc tién nhanh trén con duong cong nghiép hoa hién dai
hoa.

Viéc tng dung céac thanh tyu cong nghé tin hoc va tu dong hoa vao thanh toan sé
dap umg dugc yéu cau nhanh chong, chinh xac, an toan va tiét kiém dugc chi phi trong
thanh toan. Cac hoat dong huy dong, chi tra tién gui cho khach hang va thanh toan c6
thé duoc thuc hién trén cac may vi tinh, vira chinh xac, an toan lai vira nhanh chong,
tién loi. Cac ngan hang cling c6 thé mo rong cac dich vu ctia minh qua cic mang may
vi tinh, ddy 1a mot cach tiép can, quang ba va cung cap cac dich vu ngan hang t6i hang
triéu nguoi v6i chi phi rt thiap. PEé mo rong thanh toan khong dung tién mit, cdc ngan
hang c6 thé dua vao sir dung hé théng may rat tién ty dong, tham gia hé théng thanh
toan di¢n tir lién ngan hang...

Cong nghé hién dai cho phép cac ngan hang vuon xa hon ngoai try s¢ ngan hang,
lién két v6i nhau dé cung stir dung mang cong nghé,... Diéu nay tao co hoi cho cac
ngan hang mé rong pham vi hoat dong cua minh va anh huéng 1an nhau nhiéu hon
trong thanh toan khong dung tién mat va ca trong nhirmg mit hoat dong khac ctia ngan
hang.

Theo xu thé phat trién hién nay, cic thanh tuu khoa hoc ky thuit méi nhat luén
duoc uu tién tng dung vao linh vuc ngan hang dé sang ché va dua vao sir dung céac
phuong tién thanh toan hién dai nhét, vira dam bao thanh toan tic thi, vira ddm bao
chinh xac, an toan va bi mat.

Hién nay, cong nghé ngan hang dang dugc xem la mét thtr vii khi cuc manh trong
canh tranh. V&1 chic nang trung gian thanh toan ciia minh cdc ngan hang luén coi
trong cai tién doi méi cong nghé dé hoan thién hé thong thanh toan ctia minh, boi vi ai
cling y thire dugc rang, trong moi trudng canh tranh khdc 1iét hién nay, cong nghé lac

hau sé& dan t6i chd diét vong.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE HOAT PONG THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT TAI NGAN HANG NONG NGHIEP

VA PHAT TRIEN NONG THON CHI NHANH BINH THANH
2.1. Tong quan ngin hang Nong Nghiép Va Phat Trién Nong Thén Viét Nam

Aribank - Chi Nhanh Binh Thanh

2.1.1. Giéi thi¢u chung vé ngan hang Nong Nghiép Va Phat Trién Nong
Thoén Viét Nam Aribank

2.1.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién
Tén phap dinh : Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam
- Tén viét tit : AGRIBANK
- Website : http://www.agribank.com.vn/

- Ngay thanh 1ap : 26/03/1988

Nim 1988: Ngin hang Phat trién Nong nghiép Viét Nam duogc thanh 14p theo Nghi
dinh s6 53/HPBT ngay 26/3/1988 ctia Hoi ddng Bo trudng (nay 1a Chinh phu) vé viéc
thanh 14p cac ngin hang chuyén doanh, trong d6 c6 Ngan hang Phat trién Nong nghiép
Viét Nam hoat dong trong linh vuc nong nghi€p, ndong thon.

Nim 1990: D6i tén thanh Ngan hang Nong nghiép Viét Nam.

Niam 1995: Dé xuét thanh 1ap Ngan hang phuc vu nguoi nghéo, nay 1a Ngan hang
Chinh sach xa hoi.

Nim 1996: D6i tén thanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam.
Nim 2003: Dugc phong ting danh hiéu Anh hung Lao Dong thoi ky ddi méi.

Nam 2005: M¢ Van phong dai dién tai Campuchia.

Nim 2006: Pat Giai thuong Sao Vang dat Viét.

Nim 2007: Pugc UNDP (Chuong trinh Phat trién Lién hiép qudc) xép hang 1a Doanh
nghiép s6 1 Viét Nam.

Nam 2008: Dam nhan chuc Chu tich APRACA (Hiép hoi Tin dung Nong nghiép va
Néng thon chau A — Thai Binh Duong); Pat Top 10 Giai thuong Sao Vang dat Viét.
Niam 2009: Khai truong hé thong IPCAS II, két ndi truc tuyén toan bd 2.300 chi

nhanh va phong giao dich trén toan hé théng. Vinh du dugc don Tong Bi thu ti thim
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va lam viéc. La ngin hang dau tién 1an thir 2 lién tiép dat Giai thuong Top 10 Sao
Vang dat Viét.

Nim 2010: Top 10 trong 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam, tiép tuc 1a Pinh ché tai
chinh ¢ vén diéu 1¢ 16n nhat Viét Nam. Agribank bt pha vuon 1én vi tri Ngan hang
s6 1 Viét Nam trong linh vuc phat trién chu thé.

Nam 2015: Chuyén ddi hoat dong theo m6 hinh Coéng ty Trach nhiém hiru han mot
thanh vién do Nha nudc lam chu s& hitu. Ngan hang da dugc chon 1a mot trong 17
Ngan hang tai Viét Nam nhan Giai thuéng Doanh nghiép c6 san pham dich vu tot nhat
nam 2015.

Nim 2016: La ngan hang c6 von diéu 18 16n nhat hién nay dat 29.606 ty dong

2.1.1.2. Logo, sir mang, tim nhin, muc tiéu

Logo:

WIGHAN

AT TRIEN NONG THON VIET NAM

MRMNGRIEQANIK

Str mang:

- Mang phon thinh dén véi khach hang

- Lya chon mé rong va da dang khach hang

- Quan hé hop tac, binh dang, d6i bén cung c6 loi

- Quan hé bén vitng, gin bo lau dai

- Sat canh cung khach hang ngay ca khi khach hang gép kho khan.
Tam Nhin:
V6i phuong cham Agribank — Mang phon thinh téi khach hang, thi Giai thuong
Doanh nghiép c6 san pham dich vu t6t nhat 2015 do ngudi tiéu dung binh chon ghi
nhan nhimng két qua ma Agribank ludn nd luc c¢b ging hudng dén phat trién bén viing
va la Ngan hang hang dau cung cép nhiéu san phé.m dich vu tién ich, hién dai, chat
luong té1 dong ddo khach hang.
Muc tiéu:

Nam 2017 duoc xac dinh 1a ndm c6 y nghia quan trong trong 16 trinh thyc hién Pé 4n
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chién lugc kinh doanh giai doan 2016- 2022, tam nhin nam 2030. Muc tiéu duoc
Agribank dé ra 13 giit vitng vi tri Ngan hang Thuong mai hang dau Viét Nam, hoat
dong theo mo hinh NHTM do Nha nudc nam c6 phan chi phdi; Co nén ting cong
nghé, md hinh quan tri hién dai, tién tién va nang lyc tai chinh cao; hoat dong kinh
doanh an toan, hiéu qua, phat trién on dinh va bén viing; Gitr viing vai trd cha luc
trong dau tu, hd tro phat trién va cung Cép cac dich vu tai chinh, tin dung cho khu vuc
nong nghiép, nong thon.
Agribank sé tiép tuc c6 nhitng budc di viing chic, hoat dong kinh doanh an toan hiéu
qua, dat dugc cac muyc tiéu da dé ra, hoan thanh tot nhiém vu chinh tri dugc Pang va
Nha nuéc giao, gop phan tich cuc trong viée thuc thi chinh sach tién té, thio g& kho
khan, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, thuc day ting trudng kinh té, dic biét
trong phat trién kinh té khu vuc nong nghiép, néng thon.

2.1.1.3. Co céu by mdy té chirc

HDTV 13 bo phan c6 quyén luc cao nhét, ban diéu hanh bao gdm Tong giam déc,
cac pho Tong giam dbc va cac b phan tac nghiép duoc 1ap ra gitp HDTV thuc hién
hoat dong kinh doanh, ngoai ra con c6 Ban kiém soét truc thuoc HDTV nham kiém tra
giam sat cac hoat dong cua ngan hang, dam bao sy On dinh va an toan cta ngan hang

thong qua hoat dong thanh tra kiém so4t va bao céo vé cho HDTV.
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HOI DPONG THANH VIEN

BAN THU KY HBTV TONG GIAM DOC BAN KIEM SOAT

L r ¥
HE THONG KIEM
TRA KIEM SOAT

KE TOAN TRUONG CAC PHO TGP LEM :
NOI BO
r
HE THONG CAC BAN CHUYEN MON NGHIEP VU
L L r ¥ L 3
SO GIAD CHI vﬁ.N DON V] SU CONGTY

DICH NHANH PHONG NGHIEP TRUC
BAI DIEN THUOC

Hinh 2.1: Co ciu b may t6 chirc Ngin hang Nong Nghiép va Phat Trién Nong
Thon Viét Nam
2.1.1.4. Linh vuc hoat dong

a. Nghiép vu huy dong vén:

. Nhén tién giri thanh toan, tién gui tiét kiém bang VND, USD, Euro
khong ky han, ¢ ky han tir cc t6 chirc kinh té, ca nhan.

. Tién gui tiét kiém béc thang.

b. Nghiép vu bao lanh:
. Béo lanh thanh toan.
- Bao lanh dy thau.
. Bao lanh thuc hién hop dong.
. Céc loai bao 1anh khac theo quy dinh cua phap luat.

C. Tin dung chung tir L/C.

d. Nghiép vu tin dung:
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Cho vay ngén, trung, dai han ddi voi cac thanh phﬁn kinh té, ddc biét vu tién
cho khach hang kinh té ho gia dinh, doanh nghiép vira va nha, doanh nghiép xuat nhap
khau, linh vuc phat trién néng nghiép ndng thén.

e. Cac dich vu khac

. Thanh toan chuyén tién dién tir trong nuédc. Dich vu Kiéu héi qua
Western Union.

. Phat hanh thé ghi ng, ATM va nhan thanh toan thé Visa card, Master
card, séc du lich,...

. Thu d6i ngoai té.

. Thyc hién dich vu ngan quy.

2.1.2. Giéi thiéu vé ngan hang Nong Nghiép Va Phat Trién Nong Thon Viét
Nam Aribank - Chi nhanh Binh Thanh
2.1.2.1. Hoan canh ra doi

Puoc thanh 1ap thang 06/2003 theo quyét dinh sé 153/QB/HPQT - TCCB cua
Ho1 déng quan tri NHNo & PTNT Vi¢t Nam. La don vi dugc Xép hang doanh nghi¢p
Nha nuéc hang I, tryc thudc Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon Viét
Nam.

Hoa cung nhip d6 phat trién cua dat nudc, qua 7 nam xdy dung va trudng thanh;
ddc biét tir khi moi thanh 1ap tré lai day thuc hién dé an phat trién hoat dong kinh
doanh trén dia ban do thi loai I. Chi nhanh NHNo&PTNT Binh Thanh da c6 nhiing
bude di ving chic trén con dudng d6i méi hoat dong, chuan bi hoi nhap va da git hai
dugc nhitng thanh qua ddng mung trén moi phuong dién

2.1.2.2. Co céiu té chirc

GIAM
bOC
PHO GIAM PHO GIAM POC PHO GIAM
bOC bOC
P.kiém PkC | 1 p dich P. | Phanh | P P.tong || Cac
tra IDE[“ vy va tin chinh | thanh hop Phong
kiem Hgan market | | dung | nhan toan giao
soat ndi quy ing sur va kd dich
LA ) ns '
Lr \.J L=
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Hinh 2.2: So' @6 co cdu to chirc ciia Chi nhanh NHNo&PTNT Binh Thanh
2.1.2.3. Chirc nang nhiém vu ciia ciac phong ban
% Giam dbc (mot GD):

La dai dién phap nhan ctia Agribank Binh Thanh, chiu trach nhiém vé két qua
kinh doanh ctia chi nhdnh va viéc chi ti€u tai chinh, trich 1ap quy theo quy dinh cua
Nha Nudce, cua Hoi déng Quan tri, va cua Téng Giam Pdc.

- Tb chtc chi dao thuc hién céc chinh sach, ché do nhiém vu va ké hoach kinh
doanh.

- Chiju trach nhiém toan dién vé tai san, von liéng clia té chirc va diéu hanh can
b cua chi nhanh.

- Quyét dinh ké hoach hoat dong cua chi nhanh.

- Quyét dinh dau tu cho vay, trong gi6i han Téng Giam déc Gy quyén.

- Ki két cAc van ban tin dung, tién té, thanh toan trong pham vi hoat dong cua chi
nhanh.

- Tb chirc nghién ctru, hoc tdp hudng dan thi hanh cac ché 6, thé 18, nhiém vu
cua Agribank.

< Phé Giam doc (ba PGD):

- Gitp giam ddc chi dao va diéu hanh mét sb linh vuc cong tac.

- Tham gia v6i Giam ddc trong viéc chudn bi, xdy dung, va quyét dinh vé ké
hoach kinh doanh, phuong hudng hoat dong.

- Thay mit Giam dbc giai quyét va ky két cac vian ban thudc linh vuc duge phan
cong.

- Piéu hanh moi cong tac cua chi nhanh theo sy uy nhiém ctua Gidm ddc khi
Giam dbc vang mat.

¢ Phong Ngan Quy:

V&i hai nhiém vu chinh 12 thu va chi tién
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- Vé thu: Tiép nhan tién goi va tién tra no vay cia khach hang. Tra no bang tién
mit VND hay ngoai té theo ching tir, nho thu da duoc phong nghiép vu kiém tra...

- V& chi: Chi tién vay cho khach hang, thanh toan séc du lich ngan phiéu, theo
ching tir d3 dugc phong nghiép vu kiém tra va giam doc duyét, tiép quy cho may

ATM, phong giao dich....

< Phong Ké Toan ngin quy

- Chiu trach nhiém mé, quan 1i tai khoan, thuc hién céc yéu cAu thanh toén, thuc
hién cac nghiép vu huy dong vén phu hop véi chinh sach huy dong vén chung cua chi
nhanh dau mdi. Ngoai ra, con thuc hién viéc mua ban ngoai t€ va theo doi viéc chép
hanh han mirc mua ban ngoai té trong pham vi duoc uy quyén.

- Ghi chép toan bd cac cong viéc phat sinh trong ngay, luu trit chung tir cho ca
chi nhanh; Huéng dan khach hang, cic don vi ndi bo sir dung chimg tir, biéu mau theo
quy dinh cua Ngan Hang.

- Thuyc hién cac but toan lién quan dén qua trinh thanh toan nhu: Gy nhiém thu, ay
nhiém chi, ké toan cac khoan thu chi trong ngay.

«» Phong Thanh toan va kinh doanh dich vu:

- Bao lanh hang hoa tra ngay, trd chdm. Thuc hién cac hoat dong c6 lién quan dén
qua trinh thanh toan xuat nhap khau cua khach hang véi cac don vi nuéc ngoai. Thanh
toan tién hang bang cac phuong thirc thanh toan qudc té: L/C, chuyén tién, nho thu...
Thyc hién nhanh chong, bdo méat va tiét kiém khoan chi phi 16n nho c6 mbi quan hé dai
Iy mat thiét véi cac Ngan hang trén thé gidi.

- Kinh doanh dich vu thé, thanh toan lvong (thé thanh todn va thé tin dung).

«» Phong Hanh chinh nhéan sy

- Phu trach luong, xét khen thudéng; cham lo doi séng vat chét, tinh than cho toan
thé can bo cong nhan vién trong Ngan hang ...

- Phong quéan 1y tap trung chi tiéu hanh chinh, stra chita, mua sam cac thiét bi
phuc vu céc hoat dong cua chi nhanh, thuc hi¢n cong tac van thu luu trit theo diing quy
dinh ciia nha nudc, quan 1y con du ciia Chi nhanh B theo ché d6 quy dinh.

«» Phong Phong tin dung
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- Nghién ctru thyc hién cac nhi¢ém vu tin dung cho vay theo ding quy dinh cua
Ngan hang, thé 1é cua Nha nuéc; Truc tiép theo ddi nhitng khoan no ctia khach hang
trong sudt thoi gian vay (ké tir luc vay dén lac thu hoi ng vay), tu van tai chinh va dau
tu ...

- Phéi hop véi cac phong lién quan dé dam phan ky két cac hop dong dich vu voi
khach hang; thu thap va cung cdp thong tin lién quan dén khach hang theo yéu cau cac
phong nghiép vu c6 lién quan.

% Phong Tong hop:

- Giam sat viéc chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cia NHNN, thuc hién cac
chtrc nang kiém toan ndi bd, can dbi nguén von va st dung von, tf)ng hop phan tich
kinh doanh cua chi nhanh, nghién ctru dé xuét chién luogc khach hang, chién luoc huy
dong von, chuyén dam duong cac bao cao tong hop va c6 mot bo phan quan 1y phan
mém Vi tinh....

- Kiém tra va gidm sat tit ca cac hoat dong ctia Ngan hang. Cu thé 1a kiém tra,
danh gia viéc chap hanh cic quy dinh cta chi nhanh va dua ra cac kién nghi, dé xuét
dé phong ngira rii ro ciing nhu hoan thién hé thdng kiém soat ndi bo.

2.1.3. Cac san pham cho vay tiéu dung tai Ngan hang Nong nghiép va Phat
Trién Nong Thén - CN Binh Thanh.

Hoat dong cho vay tiéu dung hang ngdy cang thu hut duoc nhiéu khach hang
hon véi doanh sb cho vay ngdy cang 16n. Nam bat nhu cau ciia khach hang va ciing
nham phuc vu khach hang t6t hon nita, bén canh cic khoan vay tiéu dung thong
thudong, ngan hang di trién khai cac chuong trinh méi nhu cho vay “6 t6 xin”, cho vay
“nha moi” va cho vay “du hoc” ddy c6 thé coi la nhitng chuwong trinh 16n, chiém da sd
cac khoan cho vay ti€u dung ctia ngan hang.

2.1.3.1. Cho vay “O t6 xin”’.

Ngay 04/12/2015, Téng giam dbc Agribank di ra Quyét dinh s
022123/AGRIBANK -Qb ban hanh thé 1& chuong trinh tai trog mua 6 t6 xin cho céc ca
nhan (va ca cac phap nhan) c6 nhu ciu vay von mua 6 t6 dé thuc hién viéc mua 6 to
theo hinh thirc vay tra gop, gitip ngan hang da dang héa san pham, tao diéu kién hd tro

cho céc ca nhan nang cao chat lugng cudc song.
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* Poi twong khach hang

- Cac ¢4 nhan 1a nudce cong dan Viét Nam cu tra tai Viét Nam ¢ du nang luc phap
luat va nang luyc hanh vi dan sy.

- Nguoi nude ngoai cu trh tai Viét Nam c6 thoi gian con luu tra phu hgp voi thoi
han vay von, dap Gng du cac diéu kién trong quy ché cho vay cta ngan hang va céac
quy dinh cua phap luat.

* Piéu kién vay von

- Khéach hang phai ty ¢6 vdn t6i thiéu theo quy dinh

- Phai ¢6 ngudn thu nhap 6n dinh dé dam bao thanh toan no vay cho ngan hang.

- C6 ho khau thuong tra tai cac tinh thanh noi AGRIBANK c6 try s& va mot sd
vung lan can dugc AGRIBANK chép nhan.

- C6 tai san dam bao cho khoan vay theo diing quy dinh ctia Agribank va ctia Ngan
hang Nha nude Viét Nam.

- Cam két thyc hién ddy du cac quy dinh trong quy ché cho vay ciia Agribank va
tuan thi ddy du cac quy dinh cta phép lut.

- Xe 6 t6 mudn mua phai 1 chiéc xe con tt va c6 ngudn gbc 13 rang.

* Han mirc cho vay va thoi han vay

Tuy ting ddi twong khach hang va do rui ro cua timg phwong an vay cu thé, ngan
hang s€ xem xét murc cho vay phu hop.

- Trudng hop khach hang dung tai san dam bao 14 nha va quyén sir dung dat, mirc
cho vay tdi da 1a 70% tong nhu cau vén, thoi han vay t6i da 14 48 thang.

- Truong hop khich hang ding tai san dam bao 1a chinh chiéc xe mudn mua, xe
moi 100%, mirc cho vay tdi da 12 60% tong gid tri cua chiéc xe, thoi han vay tdi da 1a
36 thang.

- Trudng hop khach hang dung tai san dam bao 1a chinh chiéc xe dinh mua nhung
xe dd qua st dung, muc cho vay khong qua 50% tong gid tri cua chiée xe, thoi han vay
t6i da 36 thang.

* Lai suat vay

- Lai suat vay dugc xac dinh trén co s¢ i suat huy dong tiét kiém 12 thang tiét

kiém thuong cta Agribank loai Iinh 1ai cudi ky cong véi bién dd tr 0,2-0,35%/thang
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tiy theo thoi han va murc d6 rui ro cta timg khoan vay cu thé.

- Lai suét vay dugc ¢ dinh theo nguyén tic trén cho dén hét ngay 31/12 cua nim
ma khoan vay dugc thuc hién tir nim thir hai tr di 13i suat dugc xac dinh bang 1ai suat
ctia tiét kiém 12 thang loai linh 13i cubi ky dang c6 hiéu luyc ctia ngay 1/1 nim d6 cong
v6i bién d quy dinh.

Céc truong hop diéu chinh vé thoi han va 13i suat vay phai trinh Tong giam ddc
xem xét quyét dinh.

* Pam bao cho khoan vay

- Tai san thé chap cam cd thudc s hitu cta khach hang vay von

- Tai san dam bao 14 chinh chiéc xe muén mua

- Puoc bao lanh bang tai san ciia bén thit ba.

Trudng hop khach hang dung tai san cim cb 14 xe 6 t6 mubén mua

- Vi¢c danh gia tai san ddm bdo phai can ctr vao gia tri thuc té cua chiéc xe, gia tri
thyuc té ctia chiéc xe duoc cin clr vao gia hop dong mau ban va hoa don ban hang cia
don vi ban xe.

- Péi véi xe con méi 100%, AGRIBANK chi cho vay tdi da 1a 60% gia tri cia tai
san duoc dinh gia.

- Truong hop chiéc xe cAm cb di qua st dung, AGRIBANK chi nhan cam cb
nhimg chiéc xe ¢ gia tri sit dung con lai ti thiéu 80%. Mtic cho vay téi da d6i véi
truong hop nay 1a 50% gia tri con lai cua xe 0 t0.

- Xe do khach hang sir dung 1am tai san cam c6 phai mua bao hiém vat chat trong
sudt thoi han vay. S6 tién bao hiém tdi thiéu bang 160% gié tri khoan vay (4p dung cho
14n mua dau tién), tir ndm tht hai tr& di, khach hang phai mua mirc bao hiém tdi thiéu
13 160% tong du no khoan vay.

2.1.3.2. Cho vay mua nha
Ngay 18/07/2001 Téng giam dbc Agribank dd ra Quyét dinh s6 01065
AGRIBANK /QD-TGP quyét dinh ban hang thé 18 cho vay mua nha tra gop.

* Piéu kién vay: giéng nhu diéu kién vay dé mua 6 t6 xin, khach hang phai tu c6

von t6i thieu 30%.

* Thoi han vay: t6i da 10 d6i voi mua nha chuyén quyén st dung dit, 5 nim ddi
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vO1 xay, stra nha.

* Lai sudt vay: linh hoat va dugc xac dinh gidng truong hop 13i suat may mua 6

* Tai san dam bao
- Cac tai san cam cd, thé chap
- Co thé dung chinh can nha dinh x4y, mua, stra chita dé lam tai san dam bao hodc
duoc bao 1anh bang tai san cta bén thir ba.
2.1.3.3. Cho vay “Du hoc nwdc ngoai”

Ngay 16/9/2002, Tong giam ddc Agribank dd ban hang Quyét dinh sb
00938/AGRIBANK — QD.TGD ban hanh thé 1& cho vay du hoc nudc ngoai cho ddi
tugng khach hang vay von st dung vao viéc trang trai chi phi cho than nhan di du hoc
nudc ngoai nham thuc hién viéc da dang hoda san phém, tao diéu kién cho viéc nang
cao dan tri, gop phan vao sy nghiép xa hoi hoa gido duc cia Nha nudc.

* Poi twgng khach hang

La cac ca nhan, nudc cong dan cu tra tai Viét Nam c6 du nang luc phéap luat va
nang lyc hanh vi dan su.

* Piéu kién vay von

- Khéach hang phai ty c6 tbi thiéu 30% téng nhu cau vén

- Phai ¢6 ngudn thu nhap 6n dinh dé dam bao thanh toan no vay cho ngan hang.

- C6 tai san dam bao cho khoan vay theo diing quy dinh ctia Agribank va ctia Ngan
hang Nha nude Viét Nam.

- Cam két thyc hién ddy du cac quy dinh trong quy ché cho vay ciia Agribank va
tuan tht ddy du cac quy dinh cta phép lut.

- C6 than nhan di du hoc nudc ngoai va da dugc co s¢ dao tao nudc ngoai xac
nhan 13 du diéu kién nhap hoc.

* Loai tién cho vay va han mirc vay

- Agribank cho khach hang vay von béng VND va mot sd ngoai t¢ khac nhu EUR,
USD...

- Truong hop khich hang vay von bang ngoai té thi phai thyc hién viéc chuyén

tién truc ti€p ra nudc ngoai cua Agribank .
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- Agribank cho vay tdi da 70% tong chi phi cua khéa hoc gém: tién vé méy bay,
tién hoc phi, tién ky quy, chi phi 1am visa, ho chiéu, tién bao hiém... va tién an & sinh
hoat trong sudt qua trinh hoc.

* Thoi han vay

Trong timg truong hop cu thé cia timg luu hoc sinh, va theo thoi gian dao tao tai
nude ngoai cling nhu tinh hinh tai chinh cua ngudi ding ra vay vén, AGRIBANK s&
xem xét va xac dinh thoi han cho vay ddi voi khach hang nhung t6i da khong qua 60
thang.

* Lai suit vay

- Lai suat vay VND dugc xac dinh trén co so 14i suat huy dong tiét kiém 12 thang
tiét kiém thuong cua Agribank loai linh 1di cubi ky cong voi bién do tir
0,2-0,35%/thang tuy theo thoi han va mure d6 rui ro cua tung khoan vay cu thé.

- Lai sudt vay VND duoc c¢d dinh theo nguyén tic trén cho dén hét ngay 31/12 cia
nam ma khoan vay dugc thyc hi¢n. Tt nam thir hai tré di 1ai sudt dugc xac dinh bﬁng
141 suét cua tiét kiém 12 thang loai linh 14i cudi ky dang c6 hiéu luc cia ngay 1/1 nim
do6 cong voi bién do quy dinh.

- PBéi véi i suat cho vay ngoai té: dugc tinh trén co so 13i suat Sibor 12 thang
cong voi bién do tur 2,5-4%/nam. Lai suat cho vay ngoai t¢ duoc ¢ dinh theo nguyén
tac trén cho dén hét ngay 31/12 ctia ndam ma khoan vay dugc thyc hién. Tur ndm tha
hai tré di 13i suat dugc xac dinh bang 13i suat nhan tién giri qudc té tai thi trudng ngan
hang Singapor (Sibor) ky han cua ngay 1/1 nam do6 cong véi bién d§ quy dinh.* Tai
san dam bao

Tai san thé chap cam cb thudc sd hitu ctia khach hang vay vén hoidc bao lanh bang
tai san cua bén thtr ba.

2.1.3.4. Cho vay “Du hoc tai ché”.

Chuong trinh cho vay du hoc tai chd ctia Ngan hang Nong nghiép Viét Nam dugc
thuc hién tir ngay 6/11/2001 theo Quyét dinh s6 01848/ AGRIBANK -QB/HPQT cua
Hoi dong quan tri AGRIBANK. Pham vi thuc hién 1a cac chuong trinh cao hoc cia
nudc ngoai tai cac truong Pai hoc va cac Trung tdm dao tao co danh tiéng tai Ha Noi,

thanh phé H6 Chi Minh.
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* Piéu kién vay von

- Nguoi di trang tuyén vao cac khoa hoc cao hoc ciia nude ngoai tai Viét Nam.

- Bt nang luc phap ludt dan sy va nang lyc hanh vi dan su.

- Puoc sy dong ¥, gidi thidu cta co quan quan 1y khoa hoc

- C6 kha nang ty thanh toan t6i thiéu 50% hoc phi

- C6 ho khau thuong tri hodc tam tra dai han tai TPHCM va céc vung lan can.

* Han mirc: sd tién cho vay khong qua 50% hoc phi cuia khoa hoc.

* Thoi gian vay von

- T6i da 48 thang

- Trong thoi gian hoc, hoc vién khong phai tra gbc vay nhung hang thang phai tra
tién 13i vay.

- Hoc vién phai tra gdc vay sau khi két thic khoa hoc, thoi gian tra khong qua 24
thang ké tir khi két thiic khoa hoc.

* Lai suat cho vay

- C6 dinh trong nam dau tién

- Céc nam tiép theo 1di suit dya trén 14i sut huy dong tiét kiém 12 thang cua
Agribank (loai hinh nhén 13i cudi ky) cong thém bién do 0,2%/thang. Néu hoc vién
tham gia tra gbc tién vay hang thang trong qué trinh hoc, bién d6 cong thém la
0,18%/thang trong thoi gian hoc.

* Tai san dam bao.

- Bao 1anh ctia co quan cir di hoc (cac Tong Cong ty 90-91, cac doanh nghiép 16n).

- Bdo lanh cua co quan quan ly khoa hoc

- Bdo lanh cua nguoi thur ba

- SO tiét kiém, vang, ching tir co gia (trai phiéu, ngan phiéu, héi phiéu...) theo
danh muc quy dinh ctia Agribank .

- Bat dong san va cac tai san co gia khac theo quy dinh ctia Agribank

Sau khi két thiic khoa hoc co quan quan 1y luu gilr bang tot nghiép ctua Hoc vién
cho dén khi hoc vién hoan thanh moi nghia vu lién quan dén khoan vay hoc phi tra gop

v6i ngén hang.
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Bang 2.1: Tinh hinh huy ddng von trong giai doan 2015,2016,2017

Don vi tinh: triéu déng

Chénh léch nam Chénh léch nam
2016 so v6i nam 2017 so v6éi nam
o 5 2015 2016
Chiticu Nim 2015 Nim 2016 Nam 2017 Tuyét d6i | Twong | Tuyét d6i | Twong
doi (%) doi (%)
Tong von huy | 1.480.186| 1.889.854| 1.758.166409.668 27,68|(131.608) (6,97)
dong
Huy ddng von theo ngudn
Noi t& 1.334.391| 1.732.890| 1.667.838|398.499 29,86 (65.052)| (3,75)
Ngoai t€ quy 145.795 156.964 80.328(11.169 7,66 (76.636)| (48,82)
doi
Huy ddng theo thanh phan Kinh té
Tién giri cia 787.025| 1.343.042| 1.289.373|556.017 70,64 (53.669)| (3,99)
dan cu
Tién gui cla 693.161 546.812 468.7931(146.349) | (21,11)[ (78.019)| (14,27)
to chirc kinh té
Tién giri cua 0 0 0 0 0 0 0
TCTD

Huy dong theo ki han

Tién gui 338.759 266.910 217.086| (71.849) | (21,21) (49.824)( (18,67)
khong ki han

Tién gui c6 ki 684.934 1.029.701| 1.160.531| 344.767 150,33 130.830| 12,71
han ngén han

Tién gui c6 ki 182.356 260.016 97.710| 77.660 |42,59 (162.306)| (62,42)
han trung han

Tién gui c6 ki 274.237 333.227 282.839| 58.990 |21,51 (50.388)[ (15,12)
han dai han
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(Nguon: Phong kinh doanh NHNNo&PTNT Chi nhénh Binh Thanh)

Thir nhdt, xét vé hinh thirc huy dong theo nguon von

Téng huy dong von ¢6 su cai thién 1o rét trong nam 2016, tdng 27,68% so v&i nam
2015. Tuy nhién, tong huy dong vén nam 2017 lai giam sut do ca 2 ngudn huy dong
von tr nodi té va ngoai té déu suy giam. Pac biét co su bién dong 16n trong nguén von
huy dong tir ngoai t&: giam manh tir xap xi 157 ty xudng con hon 80 ty dong.

Vé co cau, ngoai té van chiém mot ty trong kha khiém tbn, khong vuot quéa 10%.
Nam 2016, ngoai t& qui ddi c6 su tang nhe so v&i nam 2015, nhung nam 2017 lai sut
manh (sut 48,82%) so voi nim 2016. Diéu nay phu hop véi diéu kién cua dia ban hoat
dong la quan thugc TP.HCM, san Xuét nong nghi¢p, doanh nghi¢p san xuét tu nhan
nho 1¢ 1a chii yéu. Tuy nhién, thoi gian t6i, chi nhanh can c6 chién luoc va chinh sach
hap dan hon nham giir viing thi phan cta minh vé thu hit ngudn vén ngoai té tir cac
doanh nghiép nudc ngoai trong khu cong nghié€p Noi Bai, cadc don vi trong khu vuc san
bay quéc té NoOi Bai va mot phén nho tur lyc luong lao dong xuét khau. Nhu thé, chi
nhanh s& can ddi dugc co ciu ngudn von, chu dong hon trong viée cho vay ngoai té va
duy tri dugc strc canh tranh véi cac ngan hang khac trén dia ban.

Thir hai, xét vé co cau huy dpng vén theo thanh phin kinh té

Qua bang 2.1, ta thdy ngudn von huy dong duoc chil yéu 1a tir tién giri cua dan cu
va tién glri clia cac to chirc kinh té. Tién giri cta dan cu ludn 13 ngudn luc cha yéu cia
chi nhanh trong sudt nhitng nim qua. Trong khi d6, tién guri ctia cac t6 chire kinh té c6
xu huéng giam dan qua cac nam vé ca s tuyét doi va twong d6i. Nam 2016 giam
21,11% so v&i ndam 2015, nam 2017 giam 14,27% so v6i nam 2016. Hién tugng cd thé
duoc 1y giai do diéu kién kinh té trong nude bi anh hudng 16n tir nén kinh té kho khan,
moi truong kinh doanh bj tac dong tiéu cuc. Bén canh d6, chi phi 13i vay ciing thay ddi
do 14i suat thay doi lién tuc gay anh huéng t6i két qua hoat dong cua doanh nghiép.

Thir ba, xét vé co cdu nguon von huy dong theo ki han

Pbi véi tién giri ¢ ki han bao gio cling chiém vai trd chu dao. Nhu vay, ngudn
von huy dong duoc la tuong ddi 6n dinh, tao co s& va diéu kién thuan loi dé ngan hang
xdy dyng duoc chién luoc kinh doanh, cho vay va dau tu cho riéng minh, ma it chiu

rui ro do ngudn von bi bién dong lién tuc. Pay 1a mdt vu diém ma ngan hang can tan
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dung. Tuy nhién, tién gtri c6 ki han ngan han 1a bo phan 16n cua tién guri ¢6 ki han. Do

d6, dé thoi han tin dung phu hop véi thoi han cta huy dong vén, dam bao an toan

trong kinh doanh, chi nhanh c¢6 wu thé hon trong viéc cho vay ngan han.

Nam 2016 13 ndm co ty trong tién giri c6 ki han 13 cao nhat trong ca giai doan.

Niam 2017, ty 1& ndy c6 giam mot chut nhung khong dang ké. Piéu nay cho thiy niém

tin cua dan cu va cac to chirc kinh t€ vao ngan hang la rat 16n mdc du nam 2017 1a ndm

c6 bién dong manh mé va ti€u cuc vé moi truong dau tu: ching khoan giam sut, bat

dong san dong bang, cadc dy an san xuat cling tri tr¢ hodc hoan lai do strc ti€u thu cua

nén kinh t€ giam mot cach ki luc.

2.1.3.5. Tinh hinh si¢ dung von

Bang 2.2: Tinh hinh sir dung von giai doan 2015-2017

Don vi: trieu dong

Chénh léch nam

2016 so voi nam

Chénh léch nam

2017 so v&i nam

2015 2016

Chitieu |Nam 2015 |Nam2016 |Nam2017 | uyétdol Tfm’“g T‘,‘ygt Tf“"‘g
d6i (%) |aéi di (%)

Du ng¢ tin

dung cho|  806.631| 1.030.101| 1.006374| 223470 27,70 23.727)]  (2.3)

vay

Doanh s

cho vay 3.512.010| 3.873.117| 3.890.124| 361.107| 1028| 17.007| 044

Doanh s

thu ng 3338.929| 3.649.135| 3.860.602| 310206  9,29| 211.467] 5,79

(Nguon: Theo BCTC ciia Chi nhanh trong nam 2015,2016,2017)

Trong giai doan 2015-2017, du n¢ tin dung co chiéu huong bién dong theo muc

ting truong ctia ngudn von huy dong, tuy nhién, van nhé hon doanh sé huy dong vén

trong ki. Doanh s6 cho vay nam 2016 ting 361.107 triéu déng so voi ndm 2015 (twong
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tmg voi ting 10,28%). Tuy nhién dén nim 2017 doanh sé cho vay c6 phan bj chimg
lai. Vay nguyén nhan 13 tir ddu? Nguyén nhan mot phan 1a do anh hudng tir nén kinh té
n6i chung. Su khé khin cua nén kinh té cling anh huéng dén phan 16n cac doanh
nghiép trong va ngoai nuéc. Kinh doanh gip nhiéu khé khan khién cho cac doanh
nghiép ciing khong dam vay vén dé dau tu, dong nghia voi viéc doanh sé cho vay cua
ngan hang cling bi anh hudéng. Mit khac, doanh s6 thu ng lién tuc tang mdt cach on
dinh. Pay lai 1a mot diéu dang ming trong hoan canh kinh té khong thuén loi, trong
buic tranh chung cua nganh ngan hang 13 kho khin trong viéc tim dau ra an toan cho
ngudn von huy dong.

Khi nhin vao bang 2.2, mot diéu dé dang nhin thiy 1 du no tin dung thi nho nhung
doanh sb cho vay va doanh s6 thu ng lai 16n. Nguyén nhan chinh khién cho doanh s
cho vay 16n nhu vay mot phan 1 do NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh d3 dau tu
cho vay ngén han vao céc doanh nghiép san xuét kinh doanh c6 hiéu qua, tao diéu kién
gitip cho cac doanh nghiép co6 du von dé nhdp nguyén vat liéu cho san xuét kinh
doanh, tao viéc lam cho ngudi lao dong, cac san phém san xuét ra c6 strc canh tranh
16n trén thi truong. Va két qua mang lai cho cac doanh nghiép khi di vay von 1a rat t6t
nén do cling 1a nguyén nhan khién cho doanh sb thu ng cao. Mt khac, du ng tin dung
1a s6 vbn gbc khach hang dang vay ngan hang tai mdi mot thoi diém ma khach hang da
tra cho ngan hang. Tinh dén thoi diém cudi mdi nam 2015, 2016 va 2017, doanh sb
cho vay cao nhung doanh s6 thu ng ciing cao khién cho s6 du tin dung 1a nho.

2.1.3.6. Két qua kinh doanh
Bang 2.3: Két qua kinh doanh qua 3 nim 2015 - 2017

Don vi tinh: triéu déng

Chénh léch nam | Chénh léch nam

2016 so véi nam | 2017 so voi nam

2015 2016
Nam Nam Nam
doi déi (%) |doi déi (%)
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Tong thu nhip 30316 123.889( 130.548( 93.573| 308,66 6.659 5,34
Tong chi phi 27.104] 116.663| 121.796| 89.559| 330,42 5.133 4,40
Lg¢i nhuin 3.212 7.226 8.752 4.014] 12497 1.526 21,12

(Nguon: tir Bdo cdo két qud kinh doanh)
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Hinh 2.3: Két qua kinh doanh qua 3 nim 2015 - 2017

Don vi: Triéu dong

200,00

100,00

31 37 104

7
0 2— .
Nam 2015 Nam 2016 Nam
. | . [
Tdng doanh thu Téong chi 2017
phi Lori
nhuén

(Nguén: tir Bdo cdo két qua kinh doanh)

Két qua kinh doanh 1a chi tiéu rit quan trong trong viéc danh gia hiéu qua hoat
dong cua ca chi nhanh. Trong giai doan nghién ciru, két qua kinh doanh bién dong theo
chiéu hudng rat tich cuc. Nam 2016, loi nhuan di tang rit manh, tang 4.014 triéu
dong, tuong tng tang 308,66%. Pic biét nam 2016, doanh thu ting rat nhiéu tir hoat
dong thu 13i cho vay tin dung. Diéu nay cho biét khach hang di biét dén su hién dién
cua NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh. Tuy nhién, nam 2017 loi nhuan c6 tang
so v&i nam 2016 nhung khong manh nhu nam 2016 so véi nam 2015.

Dé c6 dugc két qua nhu trén, NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh di thyuc hién
t6t cong tac tiép thi, quang cdo, khuyén mai...dap tng tét nhu cau cua khach hang.
Pic biét, huong Gng dé 4n thanh toan khong dung tién mit cia Chinh phu nén
NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh rat cha trong tdi viéc phat trién cac hinh thuc
thanh toan khong dung tién mat nhu: viéc chuyén doi tir tién mit sang chuyén khoan
va nguoc lai rat d& dang...do vay, khach hang khong phai tich trir tién mat nita ma gt
vao tai khoan va nhd NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh dung ra thanh toan, chi
khi nao can thiét méi rat tién mat ra khoi tai khoan. Cac doanh nghiép déu hudng t6i
thanh toan bang chuyén khoan nén giam 4p luc vé tién mit. Trong cong tac thanh toan,

NHNN&PTNT cling da co su ddi méi, ndm bat duoc cac chu truong cua nganh, van
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dung cong nghé tin hoc, may moéc hién dai vao quy trinh thanh toan dé nang cao chat
lugng thanh toan...
2.2. Thue trang hoat dong thanh toan khong dung tién mit dang dwoce ap dung
tai NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh

2.2.1. Phuwong thirc va cic hinh thirc thanh toan khong dung tién mit dang
dwgc ap dung tai NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh

Hién nay, NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh st dung hinh thirc thanh toan
chuyén tién dién tir giita cac ngan hang ciing hé théng thanh toan v6i cac NHTM khéc,
cac to chure tin dung déng trén dia ban Tp. HCM va thanh toan qua tién giri NHNN va
hién nay da st dung hinh thic thanh toan dién tr 1ién ngan hang véi cadc ngan hang
khac cung hé thong.

Xét vé co ciu thanh toan khong dung tién mit, chu yéu khach hang van sir dung
cong nghé truyén thong nhu Uy nhiém thu, @y nhiém chi, cac loai séc...ddi vi hinh
thirc thanh toan thu tin dung trong nude it dwgc ap dung. Tuy nhién, riéng d6i v6i thé
thanh toan thi tai NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh kha phat trién va 1a loai hinh
kha phd bién dbi v6i cac NHTM tai Viét Nam. Can cr chii yéu ma khach hang lua
chon hinh thirc thanh toan khong dung tién mit 1a:

— Quidinh cu thé ctia mdi hinh thirc thanh toan

— Piéu kién san xuét kinh doanh ctia mdi don vu hodc ¢4 nhan tham gia thanh
toan

— Mirc dg tin nhiém ban hang

— Thoi quen stir dung hinh thirc thanh toan

— Trinh d6 can b va trang thiét bi thanh toan ctiia ngan hang

Nhu di thdy trong thoi gian qua, hinh thirc thanh toan khong dung tién mit c6 xu
huéng ting ca vé s6 mon va sd tién trong tong sb thanh toan chung, duoc thé hién qua
viéc str dung cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat tai NHNNo&PTNT Chi
nhanh Binh Thanh qua giai doan 2015-2017 nhu sau:
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Bang 2.4: Tinh hinh thanh toan tai NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh
Pon vi tinh: ty dong

Chénh léch nam Chénh léch nam
2016 so v6i nam 2017 so v6i nam
Nim  |Nim |Nam 2015 2016
Chi titu 2015 2016 |2017 Tuyét | Twong |Tuyét |Tuong
doi doi (%) [doi doi (%)
Thanh toan dung
tién mat 181,01 215,05 349,01 34,04 18,8 133,96 62,3
Thanh toan khong
dung tién mit 505,841 719,99| 1703,99| 214,15 42,33 984 136,67
Téng doanh s6
thanh toan 686,85| 935,04 2053| 266,15 38,75 1100 115,42
Ty trong thanh toan
dung tién mat (%) 26,35 22,99 17,00{ (3,36) - (5,99 -
Ty trong thanh toan
khong ding tién 73,65 77,01| 83,00 3,36 - 5,99 -
mat (%)

(Nguon: Tir BCTC ciia NHNNo&PTNT Chi nhdanh Binh Thanh)

Qua bang trén ta thiy, thanh toan khong dung tién mit chiém ty trong kha 16n
trong tong doanh sd thanh toan tai chi nhanh. Diéu ndy ciing cho thdy thanh toan
khong dung tién mit ciing dan duoc st dung nhiéu hon trong thanh toan.

Niam 2015, ti trong thanh toan khong dung tién mit chiém 73,65%, nim 2016
chiém 77,01% (tang 3,36% so véi nam 2015), tiép tuc ndm 2017 con s6 nay chiém toi
83%. Piéu nay ching t6 trong 100 dong tong doanh sd thanh toan, doanh sé thanh
toan khong dung tién mit ngdy cang ting 1én, ndm sau 16n hon nam trude. Bé dat dugc
két qua nhu vay, NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh d& c6 mét sy cd gang dang
khen ngoi danh cho Ban ldnh dao ciing nhu toan thé can by cong nhan vién trong chi
nhénh.

Céc thanh toan vién di lam t6t nhiém vu duoc giao cua minh mot cach Xuét séc,
hudng dan, phuc vu khach hang véi thai do nhi¢t tinh, vui vé, ddm bao tuyét ddi tai
san cua khach hang va ngan hang trong khau thanh toan, khach hang yén tam mé tai

khodan tai ngan hang. Ngoai ra, sy hiéu biét cua can by cong nhan vién trong chi nhanh
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vé tin hoc va tng dung cong nghé hién dai d3 duoc nang 1én dang ké. Chi nhanh da

trién khai hé thong thanh toan dién tir thay thé cho hé théng thanh toan lién ngan hang

thong qua mang may tinh trudc day véi tbe do thanh toan duge rat ngan. Do do, tao

diéu kién cho thanh toan khong dung tién mit ngay cang duoc st dung nhiéu.

Cdc hinh thirc thanh todn khong ding tién mdt tai Chi nhdnh Binh Thanh

Bang 2.5: Xu hudng bién dong cua thanh toan khong dung tién mit

Don vi tinh: so6 mon hodc giao dich

Niam Niam 2016 Nam 2017
Cac hinh thire thanh toan (2015
S6moén| S6 mén |Chénh léch S6 mén |Chénh léch
hoac | hodc giao [2016/2015 hoac |2017/2016
giao dich Tuyét Twong | giao [Tuyét Twong
dich ddi dbi (%) | dich |adi débi (%)
Séc 512 1.073 516| 109,57 1.052 2D (1,96)
UNC 54.859 66.367| 11.508 20,98 78.547( 12.180 5,84
UNT 8 12 4 50 15 3 25
The 12.480 15.816 3.336 26,73 16.586 770 4,89
Thu tin dung (L/C) 5 6 1 20 8 2 33,33
Tong 67.854 83.274(15.420 22,72 96.208( 12.934 15,53
I 3 . 0,75 1,29 0,54 - 1,09 0,2)
Mbwf%)

Tong thanh toan
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S6 mon TT bing UNC 05 | 0" 9.7 (L14) | sLe4| 194

Téng thanh toan

S6 mon TT bing UNT (v 0,011 0,0141(0,003) [ 0.015] 0,001

Toéng thanh toan

S mén TT bing the (o;) 1846 1899 053 | 1724 @75

Téng TTKDTM

S6monTT béng L/C (%) 0 0 0 - 0 0 -
Téng TTKDTM

(Nguén: Phong Ké todn ngdn qup)
Bang 2.6: Doanh s6 thanh toan céc hinh thire TTKDTM tai Chi nhanh

Don vi: triéu dong

Nam Nam 2016 Nam 2017
Cac hinh thirc thanh toan |[2015
Doanh | Doanh sé | Chénh léch Doanh |Chénh léch
s0 2016/2015 s6  [2017/2016
Tuyét Twong Tuyét Twong
déi ddi (%) déi ddi (%)
Séc 680,0 690,53 10,441 1,54 699,7 9,2 1,33
UNC 16.125,9 18.088,5 1.962,6] 12,1720.268,7| 2.180,2] 12,05
UNT 171,2 199,71 28,5 16,65  207,1 74 3,71
Thé 537,7 686,8 149,1 27,720 12399 553,1 80,83
Thu tin dung (L/C) 4531 4009  (52,2) (11,52 407,8 6,9 1,72
Tong TTKDTM 17.967,9  20.066,4 2.098,5 11,68 22.8232] 27568 13,74
: s 3,78 3,44 (0,34) {1 3,07 (0,37 -
 Doanh s6 TT bang séc (%)
Téng TTKDTM
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J4 N 89,75 90,14 (),39 88,8 (1,34
Doanh s6 TT bang UNC (%)
Téng TTKDTM
Doanh s6 TT bang UNT (%) 0,93 1,0 0,05 0,91f (0,09
Téng TTKDTM
Doanh s6 TT bang thé (%) 3,9 3,42 0,42 5,43 2,01
Téng TTKDTM

£ N 2,52 2,0 (0,52) 1,79 (0,21
Doanh s6 TT bang L/C (%)
Téng TTKDTM

(Nguén: Phong Ké todn ngdn qup)
Viéc st dung cac hinh thic thanh toan khong dung tién mat tai NHNNo&PTNT

Chi nhanh Binh Thanh c6 su chénh l&ch 16n. Qua bang 2.5 va bang 2.6, ta dé dang
nhan thay hinh thic thanh toan bang UNC duoc cac ca nhan va to chirc kinh té sir
dung nhiéu nhét. Tuy nhién, trong giai doan 2015-2017, thanh toan bang UNC c6 su
bién dong nhe ca vé sé mén 13n doanh s thanh toan nhung khong dang ké. Nam 2015,
doanh s6 chiém 89,75%, nam 2016 chiém 90,14%, nim 2017 chiém 88,8%. Tuy
nhién, xét mot cach chi tiét hon, ta nhin théy nam 2016 sé mén thanh toan béng UNC
¢ giam nhe so v6i ndm 2015 song ciing khong 1am giam di doanh s6 thanh toan bang
UNC ma nguoc lai doanh sb thanh toan bang UNC con ting so véi ndm 2015 (ting
0,39%). Pén nam 2017, s6 mon thanh toan 1an doanh sb thanh toan bang UNC déu
giam so voi nam 2016. Ta c6 thé 1y giai duoc phan nao su suy giam cta phuong thirc
thanh toan bang UNC (vé s mon) 1a do sy phat trién ciia hinh thirc thanh toan bing
thé. Thanh toan bang thé cling ngdy cang chiém ti 1& 16n ca vé sb giao dich 1an doanh
s6 thanh toan trong phuong thirc thanh toan khong dung tién mit. Nam 2015, sb giao
dich thanh toan béng thé chiém 3%, nam 2016 tang 0,42% so v&1 ndm 2015 va tiép tuc
ting 2,01% so voi nim 2017 va 1én dén 5,43%. Piéu nay ciing ti 16 thuan vdi sy ting
truong vé doanh sb thanh toan bang thé. Nguoc lai v6i hinh thirc thanh toan bang thé
va thanh toan bang UNC thi phuong thirc thanh toan bang séc va thanh toan bang UNT

chiém ti 1¢ nho nhat trong phuong thirc thanh todn khong dung tién mat. Xét vé sé mén
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thanh toan, thanh todn bang thu tin dung L/C chiém ti trong nho nhat nhung gia tri
thanh toan bang thu tin dung L/C lai 16n hon so vdi gia tri thanh toan bang UNT. Vay
nguyén nhan ¢ ddu din dén tinh trang chénh léch 16n trong cac hinh thirc thanh toan
khong dung tién mat? Mot trong nhiing 1y do 16n nhat phai ké dén 1a théi quen sir dung
hinh thic thanh toan cuia khach hang. Tiép dén 1 quy dinh va diéu kién ap dung cua
mdi hinh thiic thanh toan. Hinh thirc thanh toan bang UNC va bang thé dugc ap dung
rong rai, giao dich thuc hién nhanh va thuan tién hon so v6i hinh thirc thanh toan béng
séc va UNT.

2.2.2. Thue trang phat trién hoat dong thanh toan khong ding tién mit tai
NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh

2.2.2.1. Thanh todn bing séc

Séc 1a cong cu luu thong ra doi tir rat 1au va duoc str dung rong rii trong cc giao
dich thanh todn. Ngay nay, tuy da c6 nhiéu hinh thirc thanh toan nhung séc van c6 mot
chd ding kha 6n dinh trong thanh todn, van duge nhiéu nudce trén thé gidi lya chon.

Xét vé chi tiéu dinh tinh

Tinh an toan chinh xdc: do c¢6 qua nhiéu yéu td trén to séc nén viéc thanh toan
bang séc gip khong it khé khin, cac can bo ngan hang con nhiéu thiéu sét trong viéc
kiém tra ki cac thong tin ghi trén to séc nén do an toan va chinh xac trong hoat dong
thanh toan bang séc 1a khong cao, dong thoi, chinh diéu d6 da cho khach hang tam Iy
khong thich str dung séc 1a cong cu thanh toan trong hoat dong thanh toan khong dung
tién mit.

Giam thiéu riii ro trong thanh todn: d6i v6i thanh toan bang séc trong hoat dong
thanh toan khong dung tién mit tai NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh, hoat dong
nay kha an toan vé mat phap 1y, nhung van ton tai nhimg rai ro hoat dong thanh toan
(do su bat can ctia can bd ngan hang).

Pdam bdo nhanh chéng va kip thoi: tuy van con mac 18i trong qua trinh kiém tra lai
thong tin nhung thoi gian thanh toan bang séc dugc NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh
Thanh dam bao nhanh chong va kip thoi.

Xét vé chi tiéu dinh lwong

Trong thanh toan khong dung tién mit, xét vé chi tiéu dinh luong, séc da phat huy
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dugc wu diém 16n nhat ciia minh 13 mic phi canh tranh.

Tuy nhién, ty trong thanh toan bang séc trong NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh
Thanh lai chiém mot ty trong kha khiém tén. Nguyén nhan c6 thé do pham vi thanh
toan séc con bi han ché, mat nhiéu thoi gian khi st dung séc, mot td séc o qua nhidu
yéu td, gay kho khin trong qué trinh kiém tra lai thong tin va gy tdm 1y ngai sir dung
cho ngudi phat hanh trong viéc ghi cac yéu td trén to séc. ..

Hién nay, c6 2 loai séc: séc chuyén khoan va séc bao chi. NHNNo&PTNT Chi
nhanh Binh Thanh déu sir dung ca 2 hinh thirc nay.
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Bang 2.7: S6 mo6n thanh toan bang séc qua 3 nim 2015 - 2017

Don vi: s6 mon

Chénh léch Chénh léch
Nim [Nim [Nim nam 2016/2015 | nam 2017/2016
Chi tiéu 2015 (2016 (2017 |Tuyét [ Twong | Tuyét | Twong
doi doi (%) | a6i doi (%)
Séc chuyén khoan 358 804 842 446| 124,58 38 4,73
Séc bao chi 154 269 210 115 74,68 (59)| (21,93)
Tong 512 1.073| 1.052 561| 109,57 (21| (1,96)
S6 mon TT Séc chuyén khoan
Téng thanh toan béng séc 69,921 74,931 80,04/ 5,01 } 5,11 }
S6 moén TT bang Séc bao chi
Téng thanh toan b'ﬁmg séc 30,08 25,07 19,96/ (5,01) - G.1D) B

(Nguon: Phong Hanh chinh tong hop)

Bang 2.8: Doanh s6 thanh toan bing séc qua 3 nim 2015 - 2017

Don vi: triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nim [Nim [Nim [nam 2016/2015|nam 2017/2016
2015 2016 [2017 (Tuyét [ Twong [Tuyét | Twong
Chi titu doi ddi (%) |doi déi (%)
Séc chuyén khoan (séc CK) 412,5( 418,5415,2 6 1,450 (3.3 (0,8
Séc bao chi 267,5 272)284,5 4,5 1,68 12,5 4.6
Tong thanh toan bang séc 680 690,5699,7 10,5 1,54 92 133
Doanh sé TT bang séc CK (%)
60,66 60,6159,34 | (0,05) 4 (1,27 .
Tong thanh toan bang séc
Doanh sb TT bang séc bao chi (%)
39,34 39,39040,66 0,05 41 1,27 .

60




Tong thanh toan bing séc

(Nguon:Phong Hanh chinh tong hop)

Déi véi séc chuyén khodn

Séc chuyén khoan dugc ap dung trong 2 pham vi thanh toan (trong pham vi dia
ban mot tinh, thanh phé). Tuy vay, voi tha tuc don gian, khong phai ky quy mot khoan
tién, diéu d6 tao cho ngudi dung linh dong hon trong viéc sir dung dong tién ctia minh.
C6 thé d6 chinh 1a nguyén nhan lam cho hinh thirc nay ua chudng nhiéu hon so véi séc
bao chi tai NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh.

Hé s6 Doanh s6 TT bang Séc chuyén khodn/Tong thanh todn bang séc cho ta biét
trong 100 dong thanh toan bang séc, co bao nhiéu dong 1a thanh toan bang séc chuyén
khoan. Qua bang 2.7 va bang 2.8 ta thiy, séc chuyén khoan dugc sir dung nhiéu hon
séc bao chi. Sy vuot troi nay thé hién qua ca s6 mon va doanh sd thanh toan. Xét mot
cach chi tiét, s mon thanh toan bang séc chuyén khoan ting déu qua cac nim nhung
doanh s6 thanh toan bang séc chuyén khoan lai c6 mot chiit sut giam qua cac nam.
Nguyén nhan 1a do sé moén thanh toan cao nhung gi tri thanh toan lai nhé dan dén sy
tang truong khong dong déu trong phuong thire thanh toan bang séc chuyén khoan.

Mit khac, viéc phat hanh séc chuyén khoan rat don gian nén véi tu cach 1a ngudi
mua hang, ho rat thich thanh toan bang séc chuyén khoan

Déi véi séc béo chi

Séc bao chi 1a mot to séc duge ngan hang ctia nguoi phat hanh dam bao ring tai
khodn clia ngudi d6 co du tién dé trich ra khi thanh toan. Trong truong hop nay, ngan
hang ghi hoic dong dau bao chi 1én to séc.

Hé s6 Doanh sé TT bang Séc bdo chi/Tong thanh todn bang séc cho biét trong 100
dong thanh toan bang séc, c6 bao nhiéu dong 13 thanh toan bang séc bao chi. Tuy
nhién, ddi véi NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh, s6 mon thanh toan béng séc
bao chi giam dan qua cac nim (ndm 2015 chiém ti 18 30,08%, ndm 2016 giam 5,01%
s0 v6i nam 2015 va nam 2017 giam xudng chi con 19,96%), doanh s thanh toan bang
séc bao chi gan nhu khong c6 sy bién dong mic du pham vi thanh toan séc bao chi
rong hon thanh toan bang séc chuyén khoan va dugc dam bao, khong xay ra tinh trang

phat hanh qua s6 du, nhung c6 1& do dic diém quan hé khach hang cua
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NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh nén hé s thanh toan bang séc bao chi luén
thip hon so v&i hé sb thanh toan bang séc chuyén khoan qua cac nam 2015, 2016,
2017. Bé khic phuc su mat can ddi ndy, tai chi nhanh khoan tién luu ky vao tai khoan
thanh toan Séc bao chi dé duoc tra 1ai, dé giam thiét thoi cho khach hang khi c6 mot
khoan tién bi luu ky khong sinh 10i.

2.2.2.2. Thanh todn bang UNC

UNC dugc ding kha phd bién trong cac giao dich chuyén tién trong cing hé thong
hozc khac hé théng ngan hang. Cac doanh nghiép nhan dugc kha nhiéu vu dai khi sir
dung UNC: mién chuyén khoan trong cing hé thong, mién giam phi chuyén tién dbi
v6i cac khach hang 16n. UNC chiém khoang 80% trong téng céac giao dich thanh toan
khong dung tién mit tai NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh.

Xét vé chi tiéu dinh tinh

Tinh an toan va chinh xdc: tai NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh, UNC la
mot trong nhitng phuong thirc thanh toan khong dung tién mat duoc coi 1a ¢ do an
toan cao va tiét kiém, it xay ra sai st trong qua trinh kiém tra cac thu tuc, dong thoi
khach hang ciing kha hai long v6i phuong thirc thanh toan bang UNC nén phan 16n céc
giao dich mua ban hién nay déu sir dung phuong thic thanh toan nay 1a chinh.

Gidm thiéu rii ro trong thanh todn: thi tuc thanh toan bang UNC khé don gian,
nhanh chong, gon nhe, cac can bd ngan hang khong miéc 16i trong nhiéu trong phuong
thirc thanh toan nay nén rui ro hoat dong, rii ro thanh toan gan nhur 14 khong co.

Bdm bdo nhanh chéng va kip thoi: do nhu cau cia khach hang trong hoat dong
thanh toan bang UNC la kha 16n, dé dap ung dugc diéu d6, chi nhanh di c6 nhing
chinh sach phu hop, chuyén moén cia cac can by ngan hang cling dugc nang cao nén
hoat dong thanh toan dugc dam bdo nhanh chong va kip thoi.

Xét vé chi tiéu dinh lwong

Ciing gidng nhu thanh toan bang séc, muc phi thanh todn bang UNC ciing 1a mirc
phi canh tranh. Hon nita, thanh toan bang UNC chiém ty trong 16n nhat ca vé sé mén
thanh toan 13an doanh so thanh toan trong téng thanh toan khong dung tién mat. Diéu
d6 chimg té khach hang rat wa chudng hinh thirc nay trong thanh toan khong dung tién

mat.
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Hinh 2.4: Thanh toan bing UNC
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Dua vao bang 2.5, bang 2.6 va hinh 2.1, hé sb Doanh sé TT bang UNC/Tong thanh
todn khéng dimg tién mdt cho ta biét trong 100 dong thanh toan khong dung tién mit,
thanh toan bang UNC chiém bao nhiéu déng. Hé sd ndy cang cao cang tot. Tai
NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh, hé sé nay khong c6 sy bién dong 16n qua céc
nim. Tuy nhién, xét vé& sé mén ma ngin hang di thuc hién, UNC ting 1én mét cach
dang ké qua cac nim. Nam 2015 13 54.859 mén, nim 2016 ting 11.508 moén so véi
nam 2015 va nam 2017 tiép tyc ting thém 12.180 moén so voi nam 2016 1a 78.547
mon. Xét vé doanh sé thanh toan, UNC ciing ting déu qua cac nam. Piéu ndy cho thay
khach hang van thich st dung phwong thirc thanh toan bang UNC téng thanh toan
khong dung tién mat. Nguyén nhan do:

— Thoi han thyuce hién 1énh chi do t6 chuc cung ung dich vu thanh todn thoa thuan
vo1 ngudi st dung dich vu thanh toan.

— Pham vi thanh toan cua I¢nh chi duoc 4p dung khé rong, thanh toén cung ngan
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hang, thanh toan khac ngan hang cung hodc khac hé thong, thanh toan qua tai khoan
tién giri tai NHNN.

— Thu tyc thanh toan don gian. Sau khi nguoi mua hoan tat viéc nhan hang thi s&
1ap 1énh chi yéu cau ngan hang trich tai khoan tién guri cia minh dé tra cho nguoi ban.

— Noi dung thanh toan rat phong pht, thanh toan tién hang héa, dich vu, chuyén
tién, chuyén cap vén, 1am nghia vy véi NHNN... nén doanh s thanh toan cia UNC
chiém ty trong cao va s mon tham gia giao dich ciing 16n.

2.2.2.3. Thanh todn bang thw tin dung L/C

Xét vé chi tiéu dinh tinh

D6 an toan va chinh xdc: vé mat phap 1y, phuong thirc thanh toan bang thu tin
dung L/C dugc cac can bd ngan hang dac bi¢t chi trong nén do an toan va chinh xac 1a
rat cao, it xay ra sai sot.

Gidm thiéu rii ro trong thanh todn: do thu tuc thanh toan phirc tap, thuong duoc
sir dung trong thanh todn qudc té, nén cac can bd ngan hang kiém soat cac thii tuc
thanh toan rat sat sao nén giam thiéu duoc rii ro vé mit phap 1y, rui ro trong hoat
dong.

Dam bao nhanh chong va kip thoi: do thoi gian thuc hién giao dich nay 1au hon so
vO1 cac hinh thic thanh toan khac nén do rui ro ciling cao hon. Tuy nhién, trong
phuong thirc thanh toan bang thu tin dung L/C, cic can bd ngan hang dic biét quan
tam va chd trong nén cdc moén thanh toan bang thu tin dung L/C duoc dam bao nhanh
chong va kip thoi.

Xét vé chi tiéu dinh lwong

Hinh thirc thanh toan bﬁng thu tin dung noi dia it dugc s dung tai ngan hang
thuong mai cling nhu tai NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh. Sé tién va sé mon
chiém ti trong rat rat nho, khong dang ké so vé6i thanh toan khong dung tién mat. Khi
st dung hinh thtrc ndy, khach hang (nguoi mua) phai luu ki mot sd tién vao tai khoan
“Pam bao thanh toan thu tin dung” ma khong duoc hudng 13i, giy & dong vén cho
khach hang. D6 13 1y do vi sao thanh toan bang thu tin dung L/C rét it duoc st dung
trong thanh toan khong dung tién mit.

S6 moén thanh toan nam 2015 1a 5 moén, ndm 2016 13 6 mén nhung nam 2017 lai
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giam xudng con 1 moén. Doanh s6 thanh toan ciing c6 sy bién dong qua cac nim. Nam
2015 1a 453,1 triéu dong, ndm 2016 giam 52,2 triéu dong so voi nam 2015 xudng con
400,9 triéu déng, nam 2017 lai tdng 1én 407,8 tri€u déng. Nhu vay, nam 2017 s6 mon
thanh toan bang thu tin dung L/C 1a rat it, chi chiém 1 mén nhung gi tri thanh toan

bang thu tin dung lai 16n gan bang nam 2015 va nam 2016. Diéu nay cho thiy gia
tri thanh toan bang thu tin dung L/C trong ndm 2015 va nam 2016 1a kha nho.

2.2.2.4. Thanh todn bang UNT

UNT la gidy to thanh toan do nguoi ban lap ra dé uy thac cho to chiic cung tng
dich vu thanh toan thu ho mét sd tién ¢ ngudi mua twong Gng v6i gia tri hang hoa,
dich vu da cung ung.

Xét vé chi tiéu dinh tinh

Do an toan va chinh xac: thu tuc thanh toan don gian, cac cadn b ngan hang lam
t6t vai trd ctia minh trong cong tac thanh toan nén it xay ra sai sot.

Gidm thiéu rii ro trong thanh todn: do phuong thirc thanh toan bang UNT chi ap
dung ddi voi khoan thanh toan nhé hodc doi tac co uy tin va tai NHNNo&PTNT Chi
nhanh Binh Thanh néi chung va cdn bg ngan hang ndéi riéng khong dam bao duoc viéc
thanh toan dang, du va kip thoi cho ngudi xuit khau nén rui ro trong hoat dong thanh
toan la kha cao.

Dam bao nhanh chong va kip thoi: do dac thu cuia hoat dong thanh toan béng UNT
1a dya vao uy tin cta ddi tac nén chi nhanh khong dap tng duoc muc tiéu dam bao
nhanh chong va kip thoi.

Xét vé chi tiéu dinh lwong

Do ngan hang khong dam bao dugc quyén loi cho nguoi xuat khau, hon nita UNT
chi 4p dung ddi véi nhitng khoan thanh toan nho hodc di tac c¢6 uy tin nén doanh sb
thanh toan khong dung tién mit thuong rat nho. Mic du mirc phi khi st dung thanh
toan bang phuong thirc UNT 1 nho nhung ciing khéng d dé thu hit duwoc khach hang
su dung dich vu nay nhiéu hon. Do d6, s6 mén 1an doanh sb thanh toan bé’mg phuong

thirc UNT thuong chiém ty trong rat nho trong tong thanh toan khong dung tién mit.
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Hinh 2.5: Thanh toan bing UNT

Don vi: triéu dong
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(Nguon: dwa vio bdang2.5)

Hé s6 Doanh s6 TT bang UNT/Tong thanh todn khéng ding tién mdt cho ta biét c6

bao nhiéu dong 1a thanh toan bang UNT trong 100 dong thanh toan khong dung tién

mit. Hé sb nay cang cao cang t6t. Tuy nhién, qua bang 2.5 va bang 2.6, ta thiy phuong

thirc thanh toan bé“mg UNT tai NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh chiém ti trong

rat rat it trong tong thanh toan khong dung tién mit ca vé ti trong thanh toan 1an sb

mon thanh toan (sé6 mon thanh toan rat it, gan nhu 1a bang 0%; doanh sb thanh toan

bang UNT ciing khong vuot qua 1% trong tong doanh sb thanh toan khong ding tién

mat tai chi nhanh).

Thuc té ta théy, hinh thurc nay dung dé thu tién hang hoa, dich vu cé tinh chét dinh

ki va c6 tac dung do chinh xac dién, nudc, dién thoai...Nhu viy, ddi tuong su dung
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dich vu thuong xuyén theo phuong cham “str dung trudc, tra tién sau”. Piéu d6 ciing
mot phan 1y giai tai sao UNT duoc st dung it trong thanh toan khong dung tién mit tai
chi nhanh.

Ta c6 thé dua ra hinh so sanh v€ sO mén va doanh so thanh toan gitta UNC va

UNT

Hinh 2.6: So sanh s6 mén thanh toan giira UNC va UNT

DPon vi tinh: S6 mon
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Hinh 2.7: So sanh vé doanh s6 thanh toan giira UNC va UNT

Don vi: triéu dong
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(Nguén: dira vio bdng 2.5)

Qua hinh trén ta nhan théy su chénh 1éch rat 1on gitta UNT va UNC. S¢ di c6 su
chénh I¢éch 16n nhu vay la vi UNT chi dung trong cac dich vu thu hd gitta cac doi
tugng tiéu dung hang héa, dich vu d6i voi nhitng dbi twong str dung hang héa, dich vu
d6 (duoc phan anh trén hop dong thoa thuan trudc gitta ngudi cung cip va ngudi tiéu
dung). Hinh thirc nay hét strc phirc tap va ruom ra, khong pht hop voi hoat dong cua
ngan hang trong nén kinh té thi trudng, chi phu hop véi Kho bac nha nude hodc 1a tha
tuc ap dung trong viéc mua ban véi nudc ngoai. Do do, phuong thirc thanh toan bang
UNT it dugc ap dung hon so véi phuong thirc thanh toan bang UNC.

2.2.2.5. Thanh todn bing thé ngin hang

Thé ngan hang 13 phuong thirc thanh toan duoc ap dung rong rdi cho nhiéu ddi
tugng, ddc biét 1a cic ca nhan c6 tai khoan tai ngan hang. Thé duoc dung dé linh tién
mat tai cac may rut tién tu dong (ATM) va thanh toan tién hang hoa, dich vu.

Xét vé chi tiéu dinh tinh

B¢ an toan va chinh xdc: do dic thu cua phuong thirc thanh toan bang thé 1a tur
dong, thanh toan qua cac may rat tién ty dong ATM,... nén kha an toan va chinh xac.
Tuy nhién, do NHNN&PTNT néi chung va NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh
no6i riéng chua hoan thién vé cong nghé thanh toan nén thinh thoang viéc thanh toan
bang thé vin c6 chit gian doan. Cac mdy rit tién tw dong thinh thoang hét tién hoic
nuét thé cua khach hang.

Pdam bdo nhanh chéng va kip thoi: cling giébng nhu cac NHTM khac,
NHNN&PTNT néi chung va chi nhanh Binh Thanh néi riéng, chii thé c6 thé tiép can
tai khoan cac nhan ctia minh tai ngan hang moi lic, moi noi, 24/24h mdi ngay va 7
ngay trong 1 tudn. Thé ATM di cung cip cho khach hang str dung thé c6 kha ning
giao dich ngoai gio lam viéc, ngoai ngan hang va c6 kha nang tu phuc vu. Day la
phuong thirc thanh toan gin nhu 1am hai 10ng khach hang 16n nhat ké tir khi né ra doi.

Xét vé chi tiéu dinh lwong

Do tinh ning an toan, thuan tién trong giao dich nén sé lugng khach hang mé tai
khoan thanh to4n tai ngan hang ngiy cang 16n. Qua bang 2.5 va 2.6, ta thiy sb giao

dich va doanh s thanh toan bang thé ting nhanh qua cac nam. Diéu d6 chiing to sy ra
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doi cua thé ngan hang da danh ddu mot budc ngodt rat 16n trong thanh toan khong
dung tién mat. Ngoai tinh ning an toan va thuén tién, phi mo tai khoan ciing nhu phi
st dung dich vu cling khong cao nén thu hut dugc rat nhiéu khach hang str dung dich

vu nay.
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Hinh 2.8: Thanh toan bing thé ngan hang
Don vi tinh: triéu do”‘ng
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Hé sb Doanh so TT bang thé/Tong thanh todn khéng ding tién mdt cho ta biét
trong 100 dong thanh toan khong dung tién mit, c6 bao nhiéu dong 1a thanh toan tir
thé. Qua bang 2.5, bang 2.6 va hinh 2.8, ta thiy hé sd nay c6 sy bién dong nhe nhung
khong dang ké.

Cung voi sy phat trién manh mé cua thi truong thé Viét Nam nhitng nam gﬁn day,
trong s6 50 ngan hang thuong mai tham gia thi truong thé, Agribank tiép tuc 1a 1 trong
3 ngan hang hang dau vé tong sd lugng thé phat hanh va mang ludi chap nhan thé véi
s6 luong va doanh sb thanh toan thé ctia Agribank c6 toc do ting truéng cao hon so
v6i toc do tang truong binh quin cua thi trudng, trong d6 NHNNo&PTNT Chi nhanh
Binh Thanh c6 ty trong dong gop 1a rat 1on.

Hoat dong trong bdi canh canh tranh gay git, nhiéu ngan hang thuong mai thuc
hién nhiéu chuong trinh mién, giam phi phat hanh thé, song véi su nd luc khong
ngimg nghi, su phéi hop chit ché cia cac don vi trén toan hé thong trong qué trinh
trién khai nghiép vu thé, trén nén tang hé thong cong nghé thong tin hoat dong on
dinh, an toan, vé6i loi thé v& mang ludi rong khip ca nudc, co s¢ khach hang da dang
v.v... NHNNo&PTNT néi chung va NHNNo&PTNT ndi riéng tiép tuc phat trién bén

viing trén thi truong thé Viét Nam va dem dén nhiéu loi ich cho khach hang st dung
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thé. D6 1a 1y do tai sao trong thanh toan khong dung tién mat, thanh toan bang thé luén
chiém mot ti trong kha cao.
2.2.2.6. Thanh todn béing vi di¢n tir

Hién nay, tai NHNN&PTNT Viét Nam da xuét hién hinh thirc thanh toan béng vi
dién tir VnPAY. Day 1a dich vu gitip quy khach hang c4 nhan nap tién cho Vi dién tir
VnMart (d¢ mua hang truc tuyén) tir tai khoan cia minh tai Agribank bang cach giri tin
nhén SMS tir dién thoai di dong. VnMart 1a mé hinh thé tra trudc déng thuong hiéu
dugc VNPAY va cac doanh nghiép ban hang cung lién két phat hanh. Quy khach hang
dung thé tra truéc VnMart c6 thé dung thé nay dé thuc hién thanh toan truc tuyén khi
mua sam céc loai hang hoa trén website cta cic doanh nghiép.

Tuy nhién, v&i hinh thirc nay, tai NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh van con
chua phat trién, chua dugce nhidu nguoi biét dén nén ty trong ctia né 1 con sb 0 trong
hoat dong thanh toan khong dung tién mat va khong dugc dua vao bang cac hinh thirc
thanh toan khong dung tién mit tai chi nhanh Binh Thanh.

2.2.2.7. Thu nhdp cua ngdn hang

Muc tiéu cua NHNN&PTNT no6i chung va ctua chi nhanh Binh Thanh néi riéng 1a
t6i da hoa loi nhuan, hay noi cach khac 13 t6i da hoa mirc phi, do do, hau hét cac dich
vu cta chi nhanh déu thu phi. Duéi day 1a biéu phi ctia mot s6 dich vu thanh toan tai

chi nhanh NHNN&PTNT:
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Bang 2.9: Biéu phi thanh thanh toan dich vu tai NHNN&PTNT chi nhanh Binh

Thanh
Noi dung dich vu Mirc phi
Thong bao thu tin dung
Thong bao thu tin dung qua mot ngan hang khac 20 USD
Thong béo thu tin dung truc tiép dén khach hang 15 USD

INH nong nghiép la ngan hang thong bao thir 2

8 USD/lan + phi thong bao

1an 1 (néu co)

Thong bao sira ddi thw tin dung

8 USD/lan + phi thong béo

1an 1 (néu co)

Hily thw tin dung theo yéu ciu ciia khach hang 18 USD/lan

Phi kiém tra chirng tir

|Phi kiém tra chtng tir (néu xuét trinh tai NH néng nghiép) Mién phi

IPhi kiém tra ching tir (néu xuét trinh tai NH khac) 20-40 USD

Phi thanh toan bg chirng tir 0,15%

ich vu UNT gtri di thanh toan qua kénh bu triwr trén dia

’:ﬁn huyén, thj xa, TP 7.000d/b6

IDich vu UNT giri di thanh toan khac huyén, thi xa, tinh, [7.000d/bd + cudc phi buu

TP dién

[UNT trong cung chi nhanh NHNN hoic trong hé thong

cung dia ban Mién phi

Hity UNT (theo yéu ciu) 10.000d/b9

Giao dich bang séc bao chi 10.000d/to
10.000d/to

|D‘1nh chi thanh toan séc

(Ngu&n: tir Biéu phi thanh toan dich vu tai NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh)
Ta thay, tai NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh, hau hét cac dich vu cung tng

déu duoc thu phi. Cac can bd cua ngan hang 1y giai cho hoat dong thu phi hau hét cac

dich vu cung ing cuia ngan hang, dac bi¢t 1a hoat dong thanh toan khong dung tién mat
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nhu sau:

— Thtr nhat, muc dich cia NHTM néi chung va cia NHNN&PTNT la tdi da hoa
loi nhuan. Dé lam duoc diéu nay, mdt trong nhiitng hoat dong can dé cap toi chinh 1a
viéc toi da héa murc phi thanh toan cac dich vu cung tmg.

— Thir hai, bat ki mot viéc 1am nao ciing phai c6 “cai gia” clia nd (mirc phi), do d6
viéc thu phi d6i véi cac dich vu cung ting cho khach hang 1a chuyén duong nhién.

Tuy nhién, néu ta so sanh biéu phi cia NHNN&PTNT véi cac NHTM khéc, c¢6 18
biéu phi NHNN&PTNT dai gip 2 hodc 3 1an so v6i cac NHTM khac. Cac NHTM
khac ho khong dit muc tiéu t6i da hoa chi phi 1én ddu ma ho quan tim dén su phat
trién cua cac hoat dong thanh toan dac bi¢t 1a hoat dong thanh toan khong dung tién
mat nén nhiéu dich vu caa ho 1a mién phi. Vi du: voi chiéc thé ATM cua Vietin Bank,
ban rat tién tai may rat tién ty dong ctia ngan hang Vietin Bank thi khong mat phi,
nhung voi chiéc thé ATM cua NHNN&PTNT, ban rut tién tai cay rut tién cua chinh
NHNN&PTNT thi ban van s& mét phi,....

Mot trong nhirg chi tiéu quan trong danh gid su phat trién ctia hoat dong thanh
toan khong dung tién mit chinh 13 chi tiéu danh gia thu nhép tir hoat dong nay. Dudi
day 1a bang thu nhap tir hoat dong thanh toan khong dung tién mit.

Bang 2.10: Thu nhép tir hoat déng thanh toan khong dung tién mit

Don vi: triéu dong

Chénh I¢ch nam Chénh l¢ch nam
Nam Nam 2016/ 2015 Nam 2017 /2016

Chi tiéu 2015 2016 Tuyét Twong | 2017 Tuyét Twong

débi dbi (%) débi dbi (%)
Téng thu nhép tir hoat dong 19.712 86.622| 66.910| 339,43| 101.043| 14.421 16,65

TTKDTM (1)
Tong thu nhap (2) 30.316| 123.889| 93.573| 308,66 130.548 6.659 5,34
TN tu hoat dong TTKDTM 65,02 69,95 4,93 - 77,40 7,45 -
Téng thu nhap
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Qua bang 2.10 ta thdy, ty trong Tong thu nhdp tir hoat dong thanh todn
KDTM/Téng thu nhdp ting dan qua cic nim. Nam 2015 chiém 65,02%, nim 2016
tang 4,93% so v&i nam 2015, nam 2017 tiép tuc tang 7,45% so vo1 ndm 2016 lén to1
77,4%. Piéu nay cho thay, thu nhap tir hoat dong thanh toan khong dung tién mat ngay
cang chiém ty trong 16n trong tong thu nhap ngan hang. Nhin lai bang 2.5 va 2.6, ta c6
thé d& dang 1y giai duoc diéu nay. Do sé moén thanh toan ciing nhu doanh sé thanh
toan khong dung tién mat ting dan qua cic nim din dén tong thu nhap tir hoat dong
thanh toan khong dung tién mit ciing ting dan qua cac nim. Va diéu nay khong nhiing
dem lai lo1 nhuan cho NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh ma con thuc déy sur
phat trién cua chi nhanh, dic biét 1a sy phat trién cua hoat dong thanh toan khong
dung tién mit tai chi nhanh.

2.3. Panh gia thuc trang chit lwong thanh toan khong dung tién mit tai Chi
nhanh Ngan hang nong nghiép va Phit trién nong thén Binh Thanh
2.3.1. Két qua dat duge

Qua tim hiéu vé hoat dong thanh toan khong dung tién mit tai NHNNo&PTNT
Chi nhanh Binh Thanh, ¢6 thé n6i NHNNo&PTNT chi nhanh Binh Thanh 1 mot trong
nhitng Chi nhanh trong khoang 2300 Chi nhanh va PGD hoat dong c6 hiéu qua nht.
Trong thanh tich kinh doanh néi chung, hoat dong thanh toan khéng dung tién mit da
c6 nhiing thanh tich dang khich 1¢. D6 la:

a. Tang vé doanh sé thanh todan khéng ding tién mdt

Doanh s6 ctia cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mit ting dan qua cac nim,
cu thé 1a ndm 2015 1a 505,84 ty dong, nam 2016 1a 719,99 ty dong, nim 2017 1a
1703,99 ty dong. Trong d6 dong gbp 16n vao téng doanh sb néi trén 13 hinh thirc thanh
toan bang UNC (chiém gan 80%) bang nhimng wu diém trong thanh toan.

Mot thanh tich nita ddng ghi nhan 14 hinh thic thanh ton bang thé di co nhing
budc phat trién 16n vé doanh s6. Nam 2015 chi c6 12.480 giao dich dugc thyuc hién,
nam 2016 tang vot Ién voi 15.816 giao dich va nam 2017 dat 16.586 giao dich. bé dat
dugc nhu vay phai ké dén viéc mé tai khoan ca nhan gia ting qua mdi nim, cho thay
chi nhanh da c6 sy quan tdm ding mirc té1 hinh thire nay.

b. Ngay cang ndng cao chdt lwong thanh todn khéng ding tién mdt
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Pé dap tng duoc nhitng muc dich va yéu cau khac nhau cta cac chi thé tham gia
thanh toan, hé thdng thanh toan cua chi nhdnh d3 khong ngimg ning cao vé chat
luong. Véi hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang, cac ching tir bang dién tir da
lam giam thoi gian thanh toan, giam chi phi thanh toan, dong thoi dam bao qua trinh
thanh toan chinh xac, 6n dinh, an toan, bét rui ro.

c. Mo rong mang ludi thanh todan

Cung v6i sy phat trién ciia ca hé théng NHNN&PTNT Viét Nam, chi nhanh Binh
Thanh nhim dén khach hang 1a dai chung, dic biét 1a véi gi6i tré, nhitng hoc sinh, sinh
vién cua cac trudong cao déng, dai hoc. Béng thoi, trién khai trong ddi tuong huu tri co
muc luong kha, cac cong ty lién doanh c6 dong dao luc lugng cong nhan va thu nhap
on dinh. ..

NHNN&PTNT Viét Nam 13 thanh vién cua céac to chic thé quéc té nhu Visa,
Mastercard...dong thoi 14 thanh vién sang 1ap va chu tri clia cong ty c6 phan chuyén
mach qudc gia, v6i su tham gia ctia cac NHTM khac, cho phép két ndi sir dung may
ATM chung va thé ATM. Do do, chi nhanh Binh Thanh cling c6 co hoi mé rdng pham
vi khéach hang.

Trén day 1a mot sb thanh tyu ma Chi nhanh dat duoc trong hoat dong thanh toan
khong dung tién mit. Viéc tmg dung cong nghé ki thuat va thong tin dong vai tro hét
suc quan trong, no tdc dong dén quy trinh, thu tyc...trong hoat dong thanh toan, dac
biét 1a thanh toan khong dung tién mat. Tuy nhién, trong cong tac thanh toan khong
dung tién mat van con mot s6 kho khin va han ché, can duoc khic phuc.

2.3.2. Mt s6 ton tai

Véi nhitng thanh tyu da dat duoc trong hoat dong thanh toan khong dung tién mat
thi hoat dong nay van con boc 16 nhitng kho khin can phai dugc khéc phuc sém. Hoat
dong thanh toan khong dung tién mat tai NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh mic
du chiém ti trong kha cao qua cac nam (khoang 75%) nhung van con c6 nhitng kho
khin va ton tai trong cac van dé:

— Hinh thtc thanh todn cht yéu van 1a UNC (chiém ty trong gan 80% trong tong
thanh toan khong dung tién mit) trong khi cac hinh thirc khac chwa dugc khai thac hét

cong dung va tinh ning vén c6 (séc 1a cong cu thanh toan truyén théng nhung lai
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khong dugc wa chudng vi tinh phire tap trong ghi sd, sir dung...). Pay khong chi 14 han
ché 6 NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh ma & hau hét cic NHTM hién nay.

— Pham vi thanh toan khong dung tién mdt con bi bod hep & mot s6 dbi tuong
nhat dinh.

e Céc can bg, cong nhan vién chirc trong viéc hinh thire chuyén lwong qua tai
khoan c4 nhan ciing chi dugc vai ngay 1a lai rat ra hét, tir 46 “ndi dung kinh t&” cua tai

khoan chua dugc thé hién va phat huy tac dung. Diéu dé co thé 1y giai phan nao do
thu nhap ctia ho chua cao va viée tiéu dung ngoai xa hoi van chua tach ra khoi tién
mat.

e Mot s ddi tuong tham gia budn ban 16n, nhitng ngudi c6 thu nhép cao lai chua
tham gia. Do viéc té nhi trong bi mat tai chinh, kinh doanh, s¢ danh thué vao thu nhap.
Vi vay, day chinh 1a d6i twong nam ngoai tim kiém soat clia ngén hang.

e B0 phan 16n dan cu van cam théy chua can thiét, chua théy duoc loi ich cua
chinh ho va xa ho1 khi mé tai khoan va thanh todn qua ngan hang.

— Viéce t6 chitrc hach toan ké toan con nhiéu sai sot. Quy trinh lam viéc doi khi con
bi bo qua, cac yéu td trén ching tir con chua rd rang dan dén chat luong thanh toan
khong cao va mat nhiéu thoi gian.

— Vin minh giao tiép khach hang con bi han ché, chwa chu dao va lich su trong
viéc hudng dan khach hang sir dung cac hinh thitc thanh toan noi riéng va cac hinh
thirc dich vy néi chung.

— Doanh s6 thanh toan khong dung tién mit chiém ty trong kha khiém t6n
(khoang 75%) so v&i cac nude khac. o) MY, Nhat Ban...va mot s6 nuée khac con sd
nay 1én t6i 90%-95%. Do d6, dan téi thu nhap tir hoat dong thanh toan khong dung
tién mat ciing chiém ty trong kha khiém tén.

2.3.3. Nguyén nhén ciia nhirng khoé khin va ton tai
2.3.3.1. Nguyén nhan chu quan

Day la nhitng nguyén nhan tir chinh ban than ngan hang. Ngan hang phai tim ra
nhimg nguyén nhan d6 va tim cach han ché, khic phuc, tir 46 méi cai thién duoc vi tri
ctia minh trong cac hoat dong kinh doanh ciing nhu hoat dong thanh toan khong dung

tién mat. Cac nguyén nhan nay lam cho hoat dong thanh toan khong dung tién mit
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khong phat trién, d6 la:

Vin dung Marketing ngén hang vao trong thwc té con han ché va chwa cé sw
ddu tw théa ddng.

Mot thyc té cho thay, hién nay viéc nghién ctru va img dung Marketing ngan hang
trong hoat dong kinh doanh ctia mdi NHTM 1a mot qua trinh khé khin, phire tap va
tén kém. Khong phai ngan hang nao cling c6 thé thuc hién duge cling boi sy gioi han
veé ngudi va von.

Tai NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh, hoat dong Marketing van chua dugc
chu trong nhu mét chién luge trong viée thu hit khach hang va nghién ctru thi truong.
C6 thé dua ra nhan xét vé hoat dong nay 13 thu dong. Béi 18, NH khong chiu gi6i thiéu
cac dich vu thanh toan khong dung tién mat dén khach hang, tu van va dua ra 1oi
khuyén cho khach hang, chua chi dong tim kiém khach hang, chua tich cuc trong viéc
tim hiéu nhu cau cia khach hang, chua quan tim dén khach hang tiém niang. Néu
khong c6 su dau tu vao Marketing ngan hang thu chi nhanh kho cé thé thu hit duoc
khach hang, nhitng “Thuong dé” twong lai sir dung cac coéng cu thanh toan hién dai va
mad1 mé cua minh.

Trinh dp ciia dgi ngii cdn bé la cong tic thanh todn khéng ding tién mit chwa
thit dong déu

Pay 1a van dé nhay cam va khong dé thay doi trong thoi gian ngan. Néu tinh ca
toan NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh ¢6 10 can bd c¢o6 trinh do sau dai hoc, 88
can bd c6 trinh do dai hoc, 10 can bd c¢o trinh do Cao déng va trung cép.

Trinh d6 ctia doi ngli can bd lam cong tac thanh toan khong dung tién mat chua
that d(‘A)ng déu mic du ban lanh dao rat quan tam dao tao cling nhu tao moi diéu kién
thuan loi nhung khong phai can b ndo ciing lam viée c6 hiéu qua nhur mong mudn.
Trinh d¢ chuyén moén va trinh d§ ngoai ngtr con han ché. Nhan vién & chi nhanh con e
dé, ho chua c6 sy sang tao trong cong nghé. Piéu ndy can tré rat nhiéu sy xam nhap
cac thi truong mai, ung dung cac san phém moi nhu thé, dich vu chi trd lwong qua tai
khoan c4 nhan. Mot s6 nhan vién con choi chimg khoéan, nhiéu khi bé bé cong viéc
1am cham tré cong tac thanh toan.

Trong xu hudng héi nhdp, mdt ngan hang hién dai va lon khong chi thé hién & sb

77



can bd lam viéc tai ngdn hang ma con & trinh do va kién thirc du dé tu tin, sang tao,
thai d6 nghiém tuc trong nghiép vu thanh toan néu khong chu dong va chiu kho tiép
can, tim hiéu cac hinh thirc thanh toan hién dai thi s& 1a mot trong nhiing tré ngai cho

ngan hang nghién ctru va phat trién san pham mdi.

Co s6 vit chit va cong nghé con dang trong qud trinh hoan tit

Khu giao dich, hé théng trang thiét bi may moc 1a mot trong nhirng nhén té quan
trong dé nang cao hinh anh cua ngan hang. Vi tri dep va tién loi nhu NHNNo&PTNT
Chi nhanh Binh Thanh thi d6 qua 1a mét loi thé. Vi hé thdng co so ha ting hién dai
va viéc ap dung nhiing cong nghé xur ly thanh toan hi¢n dai giip cho ngan hang thuc
hién cong tac xir ly cac hinh thirc thanh toan dugc nhanh chéng, an toan va chinh xac
v6i khoi lugng 16m, gitp chi nhanh phat trién ngay mot thinh vuong hon. Tuy nhién,
hé thdng co s vat chat va cong nghé dang trong qua trinh hoan thién nén chi nhanh
chua thuc sy phat huy duoc hét loi thé caa minh.

Chién lwoc, chinh sdch kinh doanh ciia ngén hing

Maidc du NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh cling c6 nhitng chién luge, chinh
sach kinh doanh riéng trong hoat dong thanh toan khong dung tién mit nhung chua
thuc sy ¢6 hiéu qua. Ngan hang con thu qua nhiéu loai phi khién cho tam 1y khach
hang ngai st dung dich vu cua ngan hang. Mat khac, chinh sach cham so6c khach hang
con han ché, chua phat trién. Ngan hang méi chi biét giir chan khach hang chtr chua
biét cach dé dén véi ho.

2.3.3.2. Nguyén nhdn khdach quan

bay ciling chinh 1a nhiing nguyén nhan gidy nén khé khdn ma khong chi
NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh gip phai trong thanh toan khong dung tién
mat.

Théi quen ding tién mat trong dén cw va nhgn thirc vé hoat dpng thanh todn
khéng diing tién mdt

Thanh toan va chi tiéu bang tién mat dd an qua sau vao thoi quen trong dan cu

khong chi doi voi nhitng nguoi c6 thu nhap thap ma con ca doi voi nhitng ngudi ¢6 thu
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nhap cao. Pa s6 dan ching chua thuc su c6 hiéu biét vé hoat dong thanh toan khong
dung tién mat. Ho chua cam nhan dugc loi ich cta dich vu nay cling nhu chua hiéu khi
nao co6 thé dung séc, thé... Su thiéu hiéu biét nay ciing nhu chinh sach vé thué chua
khuyén khich hodc tao diéu kién cho ca nhén ty gidc nop thué lam cho tam 1y ngai giao
dich véi ngan hang dé su dung dich vu cham giai toa.

Tam ly cua moi nguoi, nhét 1a cac ho kinh doanh, cac tiéu thuong, can bd cong
nhan vién chtrc con ngan ngai khong mudn ding séc, tham chi ho ngai toi ngan hang.
Bé&i1 nhitng chi ti€u cia can by, cong nhan vién chirc thuong nhd, chi vai chuc ngan
déng mot ngay, con ¢ nhitng noi chg nhé, cho cdc con “budn thung ban bung” thi kho
¢6 thé thue hién duoc béng séc.

Thoi quen trén gdy ra mot sy lang phi 16n: cham quay vong vén cia cho nén kinh
té, ton chi phi bao quan tién mit trong dan chung, chi phi in 4n tién mit. ..

Moi trwong phap ly

Moi trudng phap 1y chua dugc dam bao: hé thdng phap 1y hién hanh d3 tao ra mot
s6 co s& cho hé thong thanh toan nhung chua dy du. Viée xdy dung luat va quy ché,
ké ca muc do chic chin trong viée xac dinh va xac 14p cic quyén can thiét dé giam t6i
thiéu tranh chap ciing nhu cac quyén khi tranh chip xay ra con nhiéu han ché. Thuc té,
cho thiy thiéu hut ddng ké vé moi truong phap 1y nodi chung: chua c6 luat séc, ludt pha
san khong duoc hd trg bang cac quy ché, quyén bdi thuong bi han ché. Mot s6 quy
dinh cho cic cong cu thanh toan khong ding tién mat con chua phu hop véi yéu cu
phat trién ctia nén kinh té ciing nhu thong 1& quéc té quy dinh.

Nha nudc chua cé quy dinh vé viéc bét budc cong dan phai mo tai khoan va thanh
toan qua ngan hang. Cac nganh nhu dién, nudc, vién thong, thué...co nhiém vy thanh
todn chua man ma vdi chu truong nay, chua ung hd tich cuc, chua tao diéu kién can
thiét cho céac dich vu can thiét cho cac dich vu thanh toan c4 nhan qua tai khoan ngan
hang.

Méi trwong kinh té

Céc khach hang 1a doanh nghiép chua tich cuc thanh toan qua hé thong ngan hang.
Dbi voi cac doanh nghiép, nhat 1a cac doanh nghiép san xuét kinh doanh chua chép

hanh nghiém chinh ché do thanh toan khong dung tién mit qua ngan hang. Nguyén
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nhan do viéc phai minh bach cua B6 Tai chinh va thué thu nhap. Pay ciing 13 thuc
trang chung cua cac doanh nghiép hién nay. Tham chi ca cac doanh nghi€p ciing chi st
dung mot hodc hai cong cu thanh todn nao do6 chi theo théi quen ma chua co6 sy lya
chon cho phu hop véi dic diém quan hé kinh té cy thé.

Moi trwong khoa hoc cong nghé

Viéc ung dung khoa hoc cong nghé vao hoat thanh toan khong dung tién mat chua
dat hi€u qua nhu mong muén. Cac may rat tién tu dong van con truc tric, do do viée tu
dong hoéa trong thanh todn cling bi gian doan.

CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN
HOAT PONG THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TAI

CHI NHANH BINH THANH
3.1. Muc tiéu va phwong hwéng phat trién thanh toan khong dung tién mit trong
cac niam (tir nim 2018 dén niam 2022)

Hoat dong thanh toan khong dung tién mit 1a hoat dong khong thé thiéu d6i vai
cac NHTM hién nay, nhan thic duoc tam quan trong d6, NHNNo&PTNT Chi nhanh
Binh Thanh luén dé ra phuong huéng va muc tiéu cu thé cho nim sau trén co so
nhitng két qua dat duogc.

Muc tiéu trong 5 nam (tir nim 2018-2022)

Phat trién mang ludi thwong mai dich vy, phat trién cac dich vu, phuong an thanh
todn phuc vu cho viéc mua ban hang hoéa, dich vu tai cac trung tdm thuong mai, si€u
thi, ctra hang tu chon. Pén cudi nam 2022, 100% cac trung tam thuong mai, cac si€u
thi va ctra hang ty chon tai cac thanh phé 16n tré thanh cac don vi chép nhan thanh
todn cdc phuong tién thanh todn hién dai va duoc lép dat céc thiét bi ngoai vi nham
phuc vu cho hoat dong thanh toan hi¢n dai. Giai doan 2018 - 2022, s&¢ mé rong pham
vi trién khai trén toan quéc, phén d4u dén nam 2022, ty 1¢ nay dat 100%. DBdi véi cac
giao dich thanh toan tir xa thong qua cac thiét bi dién tir nhu thanh toan qua dién thoai
di dong, Internet... can hoan thién co s phép 1y nham tao diéu kién vé mat co ché
chinh sach cho loai hinh thanh toan nay phat trién, dy kién thuc hién dén nam 2022.

Cac phwong hwéng cu thé:
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Thir nhét, xdy dung hé théng cung cdp dich vu ngén hang dii Ién va dim bdo
yéu cdu ciia hé thong thanh todn tiéu chudn.

Chi nhanh cin phai xay dung mot quy mo cung cap cac dich vu ngan hang du 16n,
tao ra tinh da dang va thuan tién khi giao dich voi cong ching. Mudn vay phai tién
hanh hop tac trong viéc phat trién va lién két mang ludi dé tang cac diém cung cap
dich vu ngan hang ban 1¢. Pong thoi da dang cac dich vu d¢é mdi 1an dén ngan hang,
khach hang co thé su dung nhiéu dich vy, cai thién va nang cao chét luong phuc vu

khach hang dé ho cam thiy thyc su 1 “thwong dé” khi giao dich véi ngan hang.

Pé thoa man tdi da loi ich ctia khach hang, trudc tién hé thong thanh toan cta ngan
hang phai ddm bao thyc hién duoc yéu cu co ban thanh toan nhanh, 6n dinh dé céc
chu thé tham gia c6 thé quan 1y va str dung hiéu qua ngudn vén cia minh. Trong giao
dich tai chinh, cac chii thé phai tinh toan chi phi va loi ich thu duoc khi tham gia thanh
toan dé lya chon dich vu va phuong tién thanh todn co loi nhét véi chi phi thép nhét.
Do viy, chi nhanh can dic biét quan tdm toi viée giam chi phi thanh toan. Dng thoi,
phai dam bao qua trinh thanh toan chinh xéc, an toan va 6n dinh, giam thiéu dugc rai
ro trong thanh to4n va phai 1a mot hé thdng thanh toan mé.

Thir hai, xiic tién khdch hang.

Véi thoi quen sir dung tién mat phd bién trong dan cu, c6 thé noéi dich vu thanh
toan khong dung tién mat duogc it nguoi dan biét dén va st dung, nhét 13 viéc mo tai
khodn c4 nhan dé giao dich véi ngan hang. Dbi voi khach hang sir dung san pham
thanh toan, diéu cdt yéu la ho théy duoc loi ich khi sir dung san phém d6. Chi nhanh
phai tich cuc tuyén truyén tiép thi véi cac ddi twong khach hang véi cac san pham cu
thé phu hop vé6i ho. Do vay, thuc té phai doi hoi NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh
Thanh phai diy manh cong tac xuc tién véi khach hang hon nita, ngoai viéc xdy dung
cac chuong trinh quang céo trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching, chi nhanh phai
ting cuong bdi dudng can bo Marketing tién toi thanh 14p bd phan thong tin khach
hang cua toan chi nhanh.

Thir ba, hién dai hoa cong nghé ngan hang.

DPbi moi phuong thirc giao dich dua trén cong nghé hién dai khong chi don thuan
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1a vé ki thuat ma con 1a van dé giao tiép trong ngan hang. Dé phat trién nghiép vu giao
dich, thanh toan hién dai, chi nhanh cn xay dung dugc mdt co s¢ vat chit hoan héo,
c6 doi ngil can bd cong nhan vién giau kinh nghiém véi kién thire khoa hoc day du,
thai d§ nhiét tinh, co1 mo, phuc vu khach hang chu déo dua trén hé théng quy trinh
nghiép vu dugc tiéu chuan hoa.

Hién dai hoa cong nghé thanh toan giup Chi nhanh xtr 1y khdi luong cong viée lién
quan dén dich vu thanh toan mot cach nhanh chéng va chinh xac cling nhu tao co so

cho viéc &p dung cac hinh thurc thanh toan hién dai.

3.2. Giai phap phat trién hoat dong thanh toan khong dung tién mit qua
NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh
3.2.1. Tang cudng hoat dong Marketing ngan hang

Pé thu hat khach hang sir dung dich vu cua minh n6i chung va céc hinh thirc thanh
toan khong dung tién mit noi riéng, chi nhanh phai nhin thiy duoc tim quan trong cia
Marketing ngan hang. Hién nay, hau hét cac ngan hang thuong mai déu tich cuc canh
tranh dua ra cac san pham tién ich cao va hap dan. Khach hang gio ddy da tro thanh
nhimg “Thuong dé” cta ngan hang. Do d6, néu khong c6 su dau tu vao Marketing
ngan hang thi chi nhanh khé c6 thé thu hit duoc khach hang st dung cic cong cu
thanh toan hién dai va méi mé ctia minh. Mudn khuyén khich moi nguoi sir

dung phuong tién thanh toan qua ngan hang can phai c6 giai phap tuyén truyén,
khuyén mai thich hop. Vi du nhu ngudi c6 tai khoan thanh toan qua ngén hang thanh
todn thuong xuyén cac dich vu nhu dién, nudc, tra phi buu dién, dién thoai...trong thoi
gian 6 thang trd 1én duoc tham gia quay sb trang thudng; hoic nhitng khach hang
thanh todn qua ngan hang véi nhiing thanh khoan 16n va déu dan s& nhan duoc nhiing
mon qua co gia tri hodc dugc mién phi thanh toan trong thoi gian 1a 1 thang.

Chi nhéanh phai dé ra chién luoc phat trién mang ludi, moé rong khach hang, thanh
1ap bo phan tiép thi ngan hang nham tiép can thi trudng. Qua dé, thu thap va phén tich
day du thong tin thi trudng nham phén loai d6i twong khach hang, tim hiéu va nam

duoc cac nhu cu cua khach hang dé tao thém céc san pham dich vu cho khach hang
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dé tao thém san pham dich vu dap tmg cho khach hang.

Hién tai, chi nhanh can tap trung vao viéc md tai khoan ca nhan béi day la co so
dé ung dung cac cong cu thanh toan khong dung tién mit tai ngan hang.

Véi mot tai khoan ca nhan tai ngan hang, khach hang c6 thé s& duoc hudng nhiéu
loi ich nhu: thyc hién thanh todn qua ngan hang rat dé dang, guri tién cho ngudi than &
xa, vira 13 noi cat trit tién va sinh 1ai, vira ¢6 diéu kién st dung céac loai dich vu lién
quan dén tai khoan ngan hang... Ngoai mang lai loi ich cho khach hang mé tai khoan
tai ngan hang, ngan hang s& c6 thé thu hat dugc mot luong tién 16n trong dan cu, ting
thém thu nhap vé dich vy, da dang hoéa céc san phém cua minh.

Pé dat duge diéu nay, cong tdc Marketing ctia chi nhanh hién nay va trudc mét 14
tap trung vao gia ca dich vu (phi mo tai khoan) va xuc tién khach hang (quang céo va
khuéch truong san pham dén khach hang):

— Budc dau c6 thé mién phi dich vu mé tai khoan va thé dé khuyén khich cac giao
dich bang cac cong cu thanh toan khong dung tién mit qua chi nhanh.

Muc ti€u loi nhuan cua chi nhanh trong giai doan dau can dat sau muc tiéu khach
hang dé phat trién s luong khach hang. Nhiing chi phi chi nhanh bé ra trong giai doan
dau cua chién lugc mo rong thi truong co thé bu d'flp béi loi nhuan thu duoc tir s
dung mot ty 1& nhit dinh tién giri thanh toan.

— Sau mot thoi gian khi cac dich vu cia ngan hang dugc khach hang ua chudng,
tré thanh tién nghi sinh hoat trong doi séng cuia dai bo phan dan cu, d6 chinh 1a thoi ki
dé chi nhanh chuyén sang thu phi vé mé tai khoan, xir 1y thong tin va tu van khach
hang. Trong giai doan nay thuc hién thu phi dich vy, muc ti€u 191 nhuén cia chi nhanh
va loi ich cuia khach hang duoc chu trong ngang nhau va c6 co hdi dé cai thién, nang
cao.

Tham gia tai trg cac chwong trinh 16n va c6 nhiéu khach hang tham gia, dén noi
tap trung nhidu ddi twong khach hang tiém niang dé khuéch truong san pham. Chi
nhanh cin chu trong lam tot cong tac tiép thi t6i cac truong dai hoc, cao dang, trung
cip bao gdm ca nha trudng va nhu ciu cta can b, sinh vién...dau tu may moc, thiét
bi, bd tri can bo, mé qur:iy giao dich riéng cho céc truong; tham chi co thé lép dat may

ATM ngay trong cac truong. Ngoai ra chi nhanh day manh truyén thong qua cac ap
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phich, budi hoi thao...dong thoi c6 thé mién giam phi dich vu chuyén tién cho sinh
vién, dic biét 1a nop tién hoc phi.

Phat trién manh dich vu hd trg khach hang nhu phat sach huéng dan va tu van
khach hang mién phi, thudng xuyén cung cap cho khach hang tiém ning gia ca cua cac
loai hinh dich vu va sy vu dai ciia ngan hang. Can c6 chinh sach rd rang, uu ti€n cac
khéach hang c6 hoat dong thuong xuyén, co s6 du tai khoan thanh toan 6n dinh. Chi
nhanh nén dua ra cac hinh thire bdc tham trang thudng trén cac sd hiéu tai khoan cua
khach hang nham tao dong luc vat chét dé thu hat khach hang.

3.2.2. Cai tién va hoan thién cac hinh thirc thanh toan

Chi nhanh can xdy dung ché d6 thanh toan sao cho phu hop vdi timg d6i tuong
khach hang. Chon lya phuong thirc thanh todn cho phu hop véi dbi twong khach hang
12 mot van dé kho can phai tim hiéu sdu kha niang str dung ciia cac loai chimg tir ctia
ting 16p dan cu. Tham chi phai thay d6i, thém bot mot sd chi tiét sao cho dé thyc hién
va dam bdo an toan cho khach hang va ngan hang. Vi du nhu UNT, UNC phu hop véi
cac doanh nghi¢p ma khong phu hop vdi ca nhan; thé thanh toan, séc phu hop véi gidi
c¢6 hoc van nhung khong phu hop voi nong dan, cong nhén. ..

Vé séc

Séc 1a hinh thirc thanh toan dugc Chinh phit va NHNN quan tdm thiic day trong
thanh toan khong dung tién mat. Nhin chung thi nhitng thay doi vé ndi dung, hinh thuc
va cac quy dinh ban hanh theo Nghi dinh 159/CP d4 c6 nhiéu cai tién, gop phan tao
thuan loi cho ngudi st dung. Tuy vay, so véi tiéu chuan qudc té va yéu cau ciia nén
kinh té thi truong & nudc ta hién nay thi hinh thirc thanh toan bang séc van con cham
tién bo. Do viy, quy ché vé séc can phai thay d6i dé c6 thé phat huy tac dung.

Khi chu tai khoan dung séc dé rat tién mat thi nén cho phép chi can ghi tra cho
“chinh minh”, khong can ghi day du cac yéu td nhu khi phat hanh cho ngudi khac, tao
su thodi mai va tién ich cho nguoi1 st dung.

Quy dinh cho phép t6 chtic cung tng dich vu thanh toan séc duoc quyén xac dinh
muc d6 thau chi d6i vai chu tai khoan phat hanh séc trén co s¢ muc do tin nhiém dya
trén kha nang thu nhap thyc té ctia chi tai khoan hodc c6 bao linh ciia bén thir ba.

Can tao 1ap r6 hon nita mot mdi trudng phéap 1y rd rang, binh dang giita ngan hang
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va cac bén phat hanh, bén chuyén nhuong, thy hudng séc, chidm dut su can thi¢p phan
XU ciia ngan hang trong xt 1y tranh chap vi pham.

Vé tiy nhiém thu

Nguoi thu huong co thé 1ap UNT dinh ki nho chi nhanh thu ho nhitng khoan thu
c6 tinh chét dinh ki, thudng xuyén ma bén tra tién chua ap dung hinh thitc UNC dinh
ki.

Hinh thirc thanh toan bang UNT chi ¢6 loi cho ngudi cung tng dich vy véi didu
kién moi ngudi dan déu c6 mé tai khoan tai ngan hang. Xay dung quy trinh chuyén thu
nhap cua khach hang vao tai khoan mot cach tién 1gi cho khach hang, dé khach hang
dinh ki linh luong khong phai dén ngan hang lam tha tuc ndp tién va mat thoi gian.
Chi nhanh nén lién h€ vdi cac co quan chi tra thu nhap cta khach hang thuong luong
dé thuc hién hop d@)ng thu hg. Bén canh d6, ngan hang can thuong luong voi khach
hang thy huong nhu buu dién, co s& thué, cép nudce thuc hién cac hop d@)ng thu ho.
Néu ngan hang lam dugc nhiing viéc nay thi khach hang thanh toan qua ngan hang s&
thdy tién ich rat 1on. Mot diéu quan trong hon 13 can phai don gian héa céac tha tuc
thanh toan bang UNT.

Vé Uy nhigm chi

UNC ¢ Chi nhanh 13 hinh thirc duoc st dung nhiéu nhat vé doanh s, tuy nhién,
khach hang ludn thich thanh toan bang UNC véi cic mén co doanh s6 16n va kha xa.
Chi nhanh nén ap dung thanh toan cic khoan mang tinh chit 6n dinh thuong xuyén
nhu: nop thué, bao hiém, tién dién... Dinh ki cac don vi niy phai thay vi phai dén tan
doanh nghiép, t6 chirc thanh toan dé thanh toan tién dién, tién nude, tién dién
thoai...thi ho gtri hoa don truc tiép té1 Chi nhanh mé tai khoan nho thanh toan hd. Chi
nhanh sau khi kiém tra s& ty dong trich tai khoan tién gui cua khach hang dé thanh
toan. Pinh ki Chi nhanh phai giri gidy bao thanh toan cho khach hang, thong bao vé sd
tién thanh toan va so du tai khodn.

Véi mot quy trinh thanh toan qua ngan hang duoc khép kin, thu nhap cua khach
hang dugc chuyén thang vao tai khoan ciia khach hang, sau d6 ngan hang nhan cac hoa
don clia cac co quan to chuc thu hudng thi trich tir tai khoan cua khach hang dé

chuyén tra vao tai khoan cia nguoi thu hudng. Sau do, ngan hang theo cam két guri cac
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hoa don da thanh toan cho khach phai chi tra va bado cao cho khéach hang thu hudng.
Dén day quy trinh thanh toan két thuc.

Vé thanh todn thé

Nghiép vu thé 1a mdt trong nhiing nghi€p vu ngan hang ban 1¢ kha méi mé, phat
trién véi téc do 16n, quy moé rong. Hau hét cac NHTM hién nay déu xay dung mot
chién lugc cu thé dé phat trién loai hinh dich vu nay. Nhan thuc dugce xu hudéng noi
trén, chi nhanh phai c6 mot chi truong dang dan dé co thé trién khai va tham gia vao
thi trudng von rit canh tranh nay.

— Chi nhanh can ting cudng hé théng may ATM va cac diém chip nhén the.

Viéc nang hé théng may ATM va cac diém thanh toan s& dap umg ngay cang tot
hon yéu cau sir dung thuan tién cho chu thé. Chi nhanh can ting cudng sy lién két hop
tac voi cac ngan hang khac dé phat trién thi trudng thé nodi chung ctia Viét Nam.

— Hién dai héa cong ngh¢ thé

Céc loai thé thanh toan tai chi nhanh chu yéu van sir dung cong nghé thé tir, cong
nghé ndy c6 uu diém 1a san xuit don gian, gia thanh ré nhung dé bi xdm nhap, khong
dam bao an toan cho chu thé. Vi viy ngan hang nén chuyén sang dung thé dién tu.
Dong thé nay chdng duogc cac sao chép thong tin vi thé s& dam bao dugc cho ca ngan
hang va cho ca chu thé.

— Can c6 sy phdi hop véi nganh Buu chinh vién thong trong hoat dong thanh toan
thé

Chi nhanh Binh Thanh néi riéng va hé thong NHNN&PTNT Viét Nam néi chung
can phai tich cuc chu dong phdi hop véi nganh Buu chinh vién thong dé phat trién
cong nghé thanh toan thé, tich hop nhiing dich vu ma1 dem lai cho khach hang st dung
thé nhirng tién ich thiét thyc. Trude mét 1a dam bao khong bi gian doan, nghén mach
duong truyén cta hé thong ATM véi lic cao diém.

— Can tuyén truyén loi ich cta viéc st dung thé ngan hang

Dich vu kinh doanh thé ngan hang 1a mot san pham twong ddi méi. Vi vdy can
duge xem nhu 1a mot thir hang hoa dé tuyén truyén quang cdo. Chinh vi vay, chi nhanh
can phai quang cdo trén website cling nhu quang céo trén truyén hinh.

— Vi¢c phat hanh thé da dang, nhiéu chung loai
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Trong co ché thi trudng, nha san xuit khong thé ban cai minh c6 ma phai ban cai
ngudi mua can. Thé ngan hang ciing vay, cac ngan hang phat hanh phai quan tim dén
nhiéu ddi teong khach hang dé co thé phat hanh da dang nhiéu chiing loai thé. Cac loai
thé phai c6 ménh gia khac nhau, c¢6 loai thé ghi danh, c6 loai thé vé danh. V&i mot tim
thé vo danh c6 thé trd thanh mot moén qua rat vin héa, rat c6 ¥ nghia dé ting ban bé va
ngudi than. Thé phai c6 thiét ké trang tri mau sac bat mét dé phuc vu cho gidi tré

nhung ciing cin c6 nhirng chung loai sang trong, lich sy dé phuc vu cho nhiing
khach hang VIP. Thé nén c6 anh cua chua thé dé trong mot sb trudng hop co thé thay
thé gidy to tiy than cho chu the.

Chi nhanh c6 thé dua ra san phém dic biét, mai la dé da dang danh muc thé hién
c6 cua chi nhéanh:

e San pham thé ghi no két hop voi cac dich vu khac nhu: bao hiém (san phdm ma
Vietcombank d4 rat thanh cong)

e Thém mot s6 tinh nang madi vao thé nhu: rat tién mat, chuyén khoan, xem $6
du...tai mang luoi ATM

e Phan loai thé theo cac murc: Vang, chuén, dic biét

Phit trién cdc dich vu mdi

— Online Banking: ngan hang truc tuyén. Theo do, khach hang khi dang ki tham
gia st dung s& duoc ngan hang cip cho mdt “Usename” tén sir dung va “Password”
mat khau. Khach hang trudc tién ndi mang vao trang Web cta ngan hang roi str dung
c4c tién ich nhu trong huéng dan.

— Phone-Banking: ngan hang ty dong qua di¢n thoai. Chi nhdnh c6 mdt s6 dién
thoai riéng dé khach hang ctua minh goi t6i, cung cip thong tin qua dién thoai vé 1ai
sudt, ty gid, sd du tai khoan...cho khach hang mé tai khoan giao dich tai ngan hang.

— Home-Banking: ngan hang giao dich tai nha. Theo d6, may tinh cua khach hang
nbi mang Internet, tir 6 két ndi mang véi ngan hang phuc vu minh, khach hang duoc
cung cép mdt Password, chit ki dién t, ¢6 thé ngéi tai nha, tai cong ty, thuc hi¢n giao
dich chuyén tién, thanh toan.

— Mobile-Banking: thanh toan bﬁng dich vu dién thoai di dong. Theo do, ngudi cod

dién thoai di dong m¢ tai khoan tai chi nhanh dugc cép mot ma sb truy cap va mat
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khau c6 thé thuc hién thanh toan tién mua hang hda, dich vu & bat ki noi nao ¢ phu
song dién thoai di dong.
3.2.3. Hié¢n dai héa co s& ha ting va cong nghé xir 1y thanh toan
Hién dai hoa co s ha ting cong nghé xt Iy thanh toan c6 vai tro quan trong trong
tién trinh co cau lai hé théng NHTM. Vi giai phap nang cao trinh do cong nghé cia
ngan hang, s€ tng bude hién dai hda cong nghé thanh todn gitp cho ngan hang thuc
hién duoc nhitng khéi lvong thanh toan 16n va ap dung cho cac hinh thirc thanh toan
hién dai.
3.2.3.1. Hién dai héa co sé ha tang ciia ngin hang
Hién dai hoa co s& ha ting 1a mot trong nhitng chu truong tmg dung va phat trién
cong nghé thong tin theo chi thi sé 58/CT-TW: “DPay manh tGng dung va phat trién
cong nghé thong tin phuc vu su nghi€p cong nghi€p hoa, hién dai hoa”.
NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh noi riéng va h¢ théng NHNN&PTNT Viét
Nam noi chung da xac dinh ro day la mot trong nhitng nhiém vu quan trong uu tién
hang dau trong chién lugc phat trién va d6i méi hoat dong ngan hang, 13 phuong tién
chu lyc dé di tit don dau, rat ngin khoang cach phat trién so v6i ngan hang cac nude
tién tién trong khu vuc va trén thé gid1. Bén canh nhiing thanh tyu dat dugc sau hon 10
nam trién khai, chi nhanh van con nhitng kho khan va tdn tai can duoc khic phuc. Co
thé dua ra mot s6 giai phap chinh sau:
— Hoan thi¢n va nang cép mang cuc b0 tai chi nhanh theo hudng tng dung cac ki
thuat mai va hién dai.
— Tap trung nghién ctru thiét ké va xay dung cac chién luoc trién khai cong nghé
vién thong hién dai.
— Pau tu trang thiét bi hién dai, d6i m&i hoan thién ki thuat, cong nghé ngan hang
nham phuc vu muc tiéu ty dong hda cua ngan hang.
— MO rong mang ludi ATM va co sd chdp nhan thé gin véi viée thanh todn qua
ngan hang 24/24 v&i moi sinh hoat ciia nguoi dan.
3.2.3.2. Ap dung nhitng cong nghé xir Iy thanh todn hi¢n dai
Ap dung nhimng cong nghé xir Iy thanh toan hién dai gitup cho ngan hang thyc hién

cong tac xur 1y cac hinh thirc thanh toan dugc nhanh chong, an toan va chinh xac vai
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khéi lugng 16n. Tir d6 nang cp va trién khai c6 hiéu qua cac dich vu lién quan dén cac
cong cu thanh toan. Cu thé:

— Chi nhanh c6 thé nghién ctru va xay dung dé 4n trung tdm thanh toan bu trir séc
v6i trung tAm diéu hanh NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh.

— Trién khai mo rong vi¢c van hanh hé théng thanh toan gia tri thép, xay dung
kho dir liéu tap trung va hé thong thanh toan du phong dé kip xir Iy su ¢d, giam thiéu
rtii ro ¢ thé xay ra trong thanh toan.

— Tap trung ngudn von can thiét dé xay dung hé thdng co s& ha tang cong nghé
thanh toan.

— Hinh thanh va xay dung két ndi cic mang, hé théng thanh toan thich ung véi
cac ngan hang khac.

3.2.4. Pao tao ngudn nhan lyc cho hé thong thanh toin khong dung tién mit

Chi nhanh can dé ra nhiing chinh sach hop 1y vé dio tao nguén nhan lyc dé tao ra
noi lyc phat trién cho chi nhanh n6i chung va cho sy phat trién ctia hé thong thanh toan
no6i riéng. DOi v6i thanh toan vién phai c6 du ning lyc trinh d6, chuyén mén ving
chic. Ngoai viéc hiéu biét cac nghiép vu ciia ngan hang, thanh todn vién can phai nim
chic cac thé 1¢ thanh toan, cac quy dinh cta timg hinh thirc thanh toan va sir dung
thanh thao may tinh va ngoai ngt.

— Cu cac can bd tham gia 16p hoc vé “Hién dai hoa ngan hang va h¢ théng thanh
toan” do NHNN&PTNT Viét Nam t6 chic. Pong thoi, chi nhanh ciing ty to chire cac
16p hoc nghiép vu ngén han va dai han dé dao tao sdu hon vé hinh thrc thanh toan
khong dung tién mat, moi cac chuyén gia gidi vé giang day dé cac thanh toan vién cé
diéu kién trau doi vé nghi¢p vu va kinh nghi¢m.

— Cir nguoi tham gia cac cudc hdi thao, hoi nghi chuyén mén vé thanh toan trong
nudc cling nhu nude ngoai dé tiép can véi thanh toan hién dai. T chitc cac dot tham
quan cac ngan hang trong nudc ciing nhu nudc ngoai dé hoc tap nhirg diém manh cia
ho.

— BO tri cac can bd vao cac cong viéc thich hop véi kha ning cta timg ngudi
nham phat huy thé manh ciia ho. Mudn nhu vay phai thuong xuyén theo ddi sat sao dé

nhan dinh va danh gid dugc chinh xac kha nang cua tung nguoi. Phat huy vai tro chu
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dong sang tao cla can b, tich cuc lang nghe ¥ kién ctia ho, khuyén khich ho néu ra
cac sang kién méi.

— Ngoai ra, mot van dé ciing hét stirc quan trong 1a khong ngimg nang cao tinh
trung thuc va dao duac nghé nghiép cua can bg, nhan vién ngan hang. Mubdn vay, phai
c6 ché d6 thuong phat phan minh, kién quyét xir Iy cac truong hop vi pham quy dinh
gdy t6n hai t6i tai san va uy tin cta khach hang. Pong thoi khen thuong, khuyén khich
nhitng can bo hoan thanh tbt cong viéc, cb sang tao, cé tinh than trach nhiém.

Nhu ta d3 biét hé théng thanh toan khong dung tién mit phai dura trén nén tang tin
hoc. Do d6, mudn phat trién cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat, chi nhanh
phai tap trung dao tao st dung va phat trién ngudn nhan luc céng nghé thong tin:

— Kiém tra, danh gia lai viéc sir dung luc lugng can bo tin hoc trong pham vi toan
nganh, c6 ké hoach tuyén dung va sir dung mét cach hop 1.

— Can dau tu ngudn kinh phi khi phai di thué gido vién ngoai nganh dao tao nang
cao kién thirc cho d6i ngii ki su tin hoc.

3.3. Mot s6 kién nghi véi cac ban nganh lién quan

Dé phat trién hoat dong thanh toan khong dung tién mit trude yéu cau ngdy cang
khat khe ctia nén kinh té, khong chi minh NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh c6
thé lam duoc ma cin co su phéi hop tur nhiéu phia, trt NHNN&PTNT Viét Nam,
NHNN, Chinh phu dén cac ban nganh c6 lién quan. Chi c6 sy phdi hop nhu vy méi
c6 thé phat trién va nang cao chét lugng thanh toan khong dung tién mat ciia nganh
Ngan hang n6i chung va cia NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh néi riéng. Duéi
day 1a mot s6 kién nghi voi co quan quan 1y vi mé lién quan dén van dé nay

3.3.1. Vi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thén Viét Nam

NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh 1a chi nhanh cﬁp I tryc thudc
NHNN&PTNT Viét Nam, nén dé dam bao cho su phat trién cua cac chi nhanh noi
riéng va cia NHNN&PTNT Viét Nam can co su chi dao cling nhu sy hd tro kip thot
vé cac miat ngoai kha nang tai chinh:

— D6i véi dy an 16n vé phat trién dich vu méi nhu phat hanh thé tin dung, hoan
thién hé théng ATM...NHNN&PTNT Viét Nam nén ho trg mot phén kinh phi dé dam

bao kha nang tai chinh cho céac dy an do.
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— Pé dam bao hoat dong thanh toan khong dung tién mat dugc thuan loi,
NHNN&PTNT Viét Nam tao diéu kién thuén loi cho chi nhanh duoc quyén chu dong
hon nira trong qué trinh hoat dong nhu: cho phép chi nhanh thanh lap thém cac phong
giao dich tai cac khu cong nghiép, cac khu ché xuét...néu thay can thiét.

— HO tro chi nhanh trong cong tac dio tao thém can bo (ngén han, dai han, trong
nude, ngoai nude) nham nang cao trinh do ki thuat , ki ning hoat dong trong nén kinh
té thi truong.

3.3.2. Véi Ngan hang nha nuéc

Véi vai tro 1a ngan hang cia cac ngan hang, NHNN vira 1a nguoi dé ra cac quy
dinh, vira 1a nguoi giam sat va kiém tra tinh hinh thyc hién cac quy dinh d6. Pong
thoi, voi vi tri 1a Ngan hang dau moi ctia cac NHTM, NHNN cling thyc hién vai tro 1a
trung gian thanh toan cho cac NHTM, cac TCTD ciing nhu 14p ra cac trung tdm thanh
toan bu trir. Pé thuc day vai tro d6 ciia minh, NHNN can giai quyét mot sd van dé:

3.3.2.1. Tirng bwdc hoan thién hé thong thanh todn

NHNN céan mé rong thuc hién du an hién dai hoa vé hé théng thanh toan dién tu
lién ngan hang. Theo d6i m6 hinh méi, hé¢ théng thanh toan dién tor duoc thuc hién &
tAt ca cac chi nhanh va tai Hoi s& chinh. Tuy nhién, hé thé)ng thanh toan chua thuc su

dugc hoan thién nén hi€u qua thu lai van chua duoc cao. Do do, can phai khic

phuc tinh trang nay.

3.3.2.2. Tiép tuc hodn thién méi trwong phdp Iy

Hoan thién vé mdi truong phap 1y 1a yéu cau birc xuc ddi véi hoat dong thanh toan
ngan hang va thanh toan dién tir trudc yéu cau cta hoi nhap AFTA (khu vuc mau dich
tur do ASEAN) va sy gia nhdp WTO (T6 chirc thuong mai thé gidi) cua Viét Nam, dic
biét 1a trude thach thirc va nhu ciu phat trién thuong mai di¢n tu. Cu thé 1a:

— Tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé& quan 1y, luu trit chimg tir dién tir, chit ky
dién tir trong cac hoat dong thanh toan cuia cac ngan hang va TCTD, t6 chtic kinh té va
ca nhan.

— Xac dinh cac hinh thirc thanh toan, thu tuc mo tai khoan va thanh toan cia dan

cur v6i phurong cham nhanh chéng, don gian, an toan, chi phi thap.
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— Can tién hanh xdy dung va hoan thi¢n vé Luat thuong mai dién tu, chung tur
dién tt, chit ki dién tir...nhdm dam béo cho sy ra doi va ung dung trong thuc té cua
cac dich vy ngan hang dién tur nhu: thé thanh toan, E-Banking, Internet Banking...

Bén canh d6, NHNN can trao doi quyén tu chu tai chinh 16n theo nguyén tac thi
truong cho cac NHTM, dé cic ngan hang c6 chinh sach thu hat nhan tai cho linh vuc
cong ngh¢ thong tin.

3.3.3. Kién nghi véi Chinh phii va cac ban nganh cé lién quan

Chinh phu va cic nganh hitu quan nén dau tu cho hé thdng vién thong quéc gia dat
tiéu chudn quéc t& nham cung cip cac dich vu vién théng vai gia cude da dang va hop
ly. Tir @6, thic diy viéc cac NHTM ung dung cong nghé thong tin trong hé thong
thanh toan.

Can suy nghi va thuc hién mét cach nghiém tic, xac dang hon nira vé ché d6 tién
lwong, vé thu nhap cta nguoi lao dong & nude ta, dé co thé c6 du muc thu nhap can
thiét phu hop véi chi tiéu tdi thiéu nhu chi cho tién an udng, hoc phi cho con cai, tién
dién, tién nudce, chi cho strc khoe...thi viéc mé tai khoan ca nhan tai ngan hang cua ho
khi d6 méi c6 ¥ nghia thiét thyc. Tién lwong va thu nhap cia ngudi dan quyét dinh
muc séng cua ho. Do vay, dé dan cu co diéu kién su dung dich vu ngan hang no6i
chung va dich vu thanh toan khong dung tién mit néi riéng, van dé dit ra 1a Chinh pha
can dua ra chinh sach tién lwong phu hop vé6i thuc té khi ma gia ca cac mit hang

khong ngung tang 1én.

Déi voi cac dbi tuong 1a doanh nghiép va cac thwong nhan. Hién nay, cac ddi
tugng nay phan 16n di mo tai khoan tai ngan hang, nhung do nhiéu 1y do khac nhau
nén van thuong xuyén thanh toan biang tién mat. Vi vay, Chinh phu c6 thé quy dinh
cac khoan thanh toan tir mgt mirc nao do tr¢ 1én phai thanh toan qua ngin hang.

Céc khoan ndp thué va cac khoan nop vao Kho bac Nha nuéc ciing c6 thé ap dung
quy dinh bét budc thanh toan qua ngan hang. Pi véi cac khoan nay cé thé quy dinh
ngan hang thu phi. Phi ndy c6 thé bu dip bang tién luong tiét kiém dugc cia mot sb
luong 16n cac nhan vién thu tién tai Chi cuc thué va Kho bac Nha nudc co thé giam

nho 4p dung quy dinh nay.
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Céc khoan hoc phi, tien dién, nude, dién thoai, cac khoan phai ndp co6 tinh chét
dinh ki ddi véi cac ho, cac t6 chic kinh té, x4 hoi & cac thanh phd, thi xi phai thuc
hién thanh toan qua ngan hang.

Tuy vay, cac kién nghi trén chi mang y nghia nang cao chat luong va mo rong viéc
thanh toan khong dung tién mit trong xa hoi. Boi vi viée thanh toan bang tién mat 1a
khong bi han ché trong thanh toan, ngodi ra theo luat phap ctua Nha nudc ta ciing quy
dinh, dong tién Viét Nam 1a dng tién phap dinh, khong mét t6 chirc, c4 nhan nao duoc
ttr ch6i nhéan thanh toan bﬁng déng Viét Nam. Do vay, diéu khién moi td chtrc, ca nhan
han ché st dung tién mat trong thanh toan chi xuét hién khi ho nhan thirc duoc ring,
thanh toan khong dung tién mat tién loi, an toan hon chtr khong phai 1a bién phap hanh

chinh, ra 1énh.
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KET LUAN

Trong nhitng nim qua, cong tac thanh toan khong dung tién mit di khang dinh
dugc vai tro to 16n trong qua trinh thanh toan giira cac don vi kinh té néi riéng ciing
nhu trong toan bd nén kinh té néi chung. Hoat dong ngan hang gan két va dem lai loi
ich thiét thuc cho hoat dong kinh té - x4 hoi va 1a mot nganh can dugc uu tién phat
trién. Coéng tac thanh toan khong ding tién mit 13 mot trong nhitng nghiép vu cia
NHTM véi nhitng dic diém an toan, tién loi va nhanh chong d 1am ting chu trinh luu
chuyén von, giam thoi gian & dong von ciia cac doanh nghiép, dong thoi gitp ngan
hang ting kha nang kiém soat ciia minh ddi v6i qué trinh luu thong tién té.

Pbi v6i NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh, trong nhiéu nim qua di nd luc
trong hoat dong thanh toan khong dung tién mit. Vi sy gia ting vé doanh s thanh
toan, cho théy hoat dong ctia Chi nhanh dem lai hiéu qua. Tuy nhién, van con ton tai
mot s6 kho khin va han ché ma Chi nhanh can phai khéc phuc.

Qua thoi gian thuc tap tait NHNNo&PTNT Chi nhanh Binh Thanh, xuat phat tur
muc ti€éu nghién clru va céc van dé vé ly thuyét ma em da dugc hoc tap tai truong Pai
hoc Thing Long, em di di siu nghién ctru cong tac thanh toan khong dung tién mit tai
chi nhanh. Nho d6, em ¢6 co hdi tim hiéu nhitng han ché cua hoat dong thanh toan

khong dung tién mit tai Chi nhanh.
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